
اتحاد المقعدين اللبنانيين

المدر�سة الدامجة..

�أولى الخطوات نحو الدمج الوظيفي
التي نفذها  الدرا�سة الا�ستق�صائية الاجتماعية »الأ�شخا�ص المعوقون و�سوق العمل في لبنان«،  تبحث 

الأ�شخا�ص  �أو�ضاع  في  والخلل  ال�ضعف  نقاط  من  عدد  في  والجنوب،  البقاع  في  اللبنانيين«،  المقعدين  »اتحاد 

المعوقين اللبنانيين والفل�سطينيين في لبنان. وتخل�ص �إلى التعاون والت�شبيك من قبل الجمعيات والمنظمات 

المعنية بمتابعة �أو�ضاع هذه الفئة، وتحقيق م�صالحها الحيوية. 

ونوعاً، والتي تحول دون انخراط الأ�شخا�ص المعوقين في  �أن الم�شاكل المتراكمة كمّاً  �إلى  وتقت�ضي الإ�شارة 

�سوق العمل، مع قدرتهم على �أداء المهام الوظيفية في عدد كبير من الأ�شغال، تبد�أ من الحاجز الكبير بينهم 

وبين مقاعد الدرا�سة. ولما كانت المدر�سة هي الأ�سا�س، فلا بد من تكري�س حق الو�صول للأ�شخا�ص المعوقين، 

و�إزالة الحواجز والعوائق التي تحول بينهم وبين البيئة الخارجية، التي تعتبر حتى اليوم بيئة غير �صديقة لهم. 

ومع ذلك، نرى �أن عدداً لا ب�أ�س به من الأ�شخا�ص المعوقين، تمكنوا من تحدى العقبات في البيئة المبنية غير 

برنامج ملمو�س  وتتمثل في عدم وجود  �أخرى،  وبالتالي، تظهر عقبة  الدرا�سة.  �إلى مقاعد  وو�صلوا  المجهزة، 

اختيار  نحو  والثانوية،  التكميلية  المرحلتين  في  لا�سيما  الدرا�سة،  يتابعون  ممن  المعوقين  الأ�شخا�ص  لتوجيه 

�أنواع الاخت�صا�صات التعليمية المتنا�سبة مع �أو�ضاعهم و�أنواع الإعاقة مع التركيز على �أهمية التوجيه نحو 

ينتج عن عدم  وذلك  العمل لاحقًا.  �إيجاد فر�ص  في  م�ساعداً  والتقني، كونه ي�شكل عاملاً  المهني  التعليم 

وجود �إ�ستراتيجية وطنية، على الأقل على مقاعد التعليم التكميلي والثانوي الر�سمي، ي�ضمن ح�سن اختيار 

الاخت�صا�ص المنا�سب.

البرامج  التلاميذ حول  المعوقين من  الأ�شخا�ص  توعية  الم�شترك على  العمل  بد من  �أخرى، لا  ومن جهة 

والمناهج التعليمية المتوفرة في كل من التعليم العام والتعليم المهني والتقني والتعليم الجامعي، كي يكون 

اختيار م�سار التعليم مبنياً على معرفة ووعي.

ويترتب على الجمعيات المعنية، الت�شبيك للقيام بحملات مطلبية لل�ضغط على وزارة التربية والم�ؤ�س�سات 

لتعليمية الر�سمية والخا�صة والجامعة اللبنانية ب�شكل خا�ص من �أجل تنفيذ خطوات واتخاذ تدابير قانونية 

وتربوية عملية باتجاه تكييف البرامج التعليمية و�أ�ساليب التعليم وهياكل الامتحانات وتوفير التجهيزات 

والبنى التحتية الم�ساعدة للأ�شخا�ص المعوقين .

لمعالجة  عملي  برنامج  و�ضع  ال�صعب  من  يغدو  المدر�سي،  للدمج  الوطنية  الإ�ستراتيجية  غياب  ومع 

متابعة  عرقلة  من  الحد  وكذلك  المعوقين.  الأ�شخا�ص  بين  متفاقمة  كظاهرة  المدر�سي  الت�سرب  م�شكلة 

التعليم، وتوفير و�سائل النقل.

الدرا�سة حلقة في �سل�سلة درا�سات، يخو�ض فيها »برنامج الدمج الاقت�صادي والاجتماعي للأ�شخا�ص 

المعوقين في لبنان«، للوقوف على واقع الأ�شخا�ص المعوقين على الأرا�ضي اللبنانية، �سواء �أكانوا من اللبنانيين 

متغيرات  وفق  المعوقين،  الأ�شخا�ص  حاجات  تلام�س  هادفة  م�شاريع  لبناء  وذلك  الفل�سطينيين،  اللاجئين  �أو 

�سوق العمل. ولعل التقاع�س الر�سمي اللبناني عن مواكبة تلك المتغيرات يرتب على المجتمع المدني المحلي 

م��سؤوليات كبيرة، �أقلها تحديث المعلومات المتعلقة بالأ�شخا�ص المعوقين، والنهو�ض من جديد نحو المطالبة 

بحقوقهم في كل مرة.

�إن هذه الدرا�سة النوعية تك�شف عن حجم الإهمال الحا�صل بحق هذه الفئة من المواطنين، فمن جهة 

تبين الحاجة للتطوير الم�ؤ�س�ساتي الهيكلي البنيوي لهذا القطاع، وت�شير �إلى غياب مبدء الم�ساواة وتعزيز فر�ص 

الم�شاركة في تعاطي القطاع العام ومقاربته للآ�شخا�ص المعوقين في القطاع التعليمي بكل م�ستوياته، من 

جهة �أخرى. 

من  ليتمكن  المعوق  ال�شخ�ص  اليها  يحتاج  قد  التي  الا�ضافية  الحاجات  توفير  عن  التغا�ضي  يمكن  فلا 

الح�صول على التعليم وتحقيق ذاته. علما ان الجزء الب�سيط المتوفر من خدمات التعليم لا ينطلق من فل�سفة 

ترتكز على الحق المطلق للفرد في الح�صول على التعليم، �إنما يرتكز على المنطق الرعائي وبالتالي على الطالب 

المعوق التكيف والاكتفاء بما هو متوفر. وذلك يعني غياب كلي للبند 24 من الاتفاقية الدولية للأ�شخا�ص 

المعوقين الذي تناول الحق في التعليم للأ�شخا�ص ذوي الاعاقة. �أما الفجوة في ما بين ما هو متوفر من مجالات 

التعليم واحتياجات �سوق العمل، فذلك �أمر له الت�أثير الكبير على فر�ص العمل. و�إذا  تابعنا في قراءة النتائج 

للدرا�سة، نجد التفاوت الن�سبي ما بين الإناث والذكور مرتفعاً في كل م�ستوى من الدرا�سة. والحدة في التفاوت 

ت�صبح �أ�شد عند المعوقين الفل�سطينيين المقيمين في لبنان. 

لذا، انطلاقا مما تطرحه هذه الدرا�سة من معطيات قيمة لخم�سمئة �شخ�ص معوق فل�سطيني ولبناني، 

�أهداف وم�ؤ�شرات للنهو�ض في هذا  2015، لا بد من و�ضع  لما بعد  التنمية  التح�ضير لأهداف  و�ضمن �سياق 

المحور لما يمثله من حيوية مبا�شرة في مكافحة الفقر. 

�إ�ستراتيجي يطال  �إلى مخطط توجيهي  �أن يتم الاعلان عن مبادىء وحقوق، بل نحتاج  و�أخيراً، لا يكفي 

تنفيذي في  ترتيب جانب  على  ويعمل  ميزانية معينة  له  وتحدد  القطاع،  لهذا  بكل جوانبه  البنيوي  البعد 

الم�ستويين ال�سيا�سي –الفني والتنفيذي الإجرائي. ويترافق ذلك مع خطة متابعة وتقييم للنتائج والم�ؤ�شرات 

�إلخ.. خيارات التعلم يجب �أن تكون متاحة مهما ا�ستدعت من �إجراءات وتكاليف. والمنطق الحقوقي يتطلب 

�إعادة ت�صميم القطاع التعليمي لي�ستجيب �إلى تنوع الحاجات الب�شرية بحيث ينعك�س ذلك في الموارد الب�شرية 

وفي الأدوات والهيكلية وفي المنهاج التعليمي وفي النظم الإدارية وفي نظام العمل.
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تمت طباعة هذا العدد بدعم من:

العنوان

بيروت ـ الرو�شة ـ خلف �شارع �صلاح الدين 

الأيوبي، خلف »فندق روتانا �أرجان« ـ بناية الر�ضا 

ـ الطابق الثاني. 

هاتف وفاك�س:7 ـ 01807366 

info@lphu.com البريد الالكتروني

ويمكنكم �أي�ضا زيارة موقعنا على الانترنت: 

www.lphu.com

فروع �إتحاد المقعدين اللبنانيين:

بيروت، النبطية، براليا�س، بعلبك

م�شغرة، �صور، جبيل، �صيدا، طرابل�س

�إ�شراف

مدير التحرير

ت�صميم و�إخراج

: ح�سين �أيوب

: عماد الدين رائف

: ف�ؤاد المقداد

ب
�س

ح
و
ف 

ط
ع

لل
اً 

ف
ر
ح

ت 
�س

ي
ل

ن�شرة دورية ت�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين
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ت�صدر مجلة »واو« في عدد مزدوج خا�ص، مت�ضمنة الدرا�سة 

الإ�ستق�صائية الإجتماعية »الأ�شخا�ص المعوقون و�سوق العمل 

في لبنان«، نظراً لأهمية نتائج هذه الدرا�سة وتو�صياتها.



الق�سم الأول: خ�صائ�ص عينة الأ�شخا�ص المعوقين

1 ـ خ�صائ�ص عينة الأ�شخا�ص المعوقين من اللبنانيين:

�أ ـ  يتوزع الأ�شخا�ص المعوقون في عينة اللبنانيين بين 69.6 في المئة من الذكور، و 30.4 في المئة من الإناث. 

و�شملت الفئات العمرية الن�سب التالية:

جدول )1( 

تهدف الدرا�سة للإطلاع عن كثب على �أو�ضاع الأ�شخا�ص المعوقين من لبنانيين وفل�سطينيين، ومحاولة الإحاطة 

�إلى  للو�صول  وذلك  واقت�صادية.  واجتماعية،  وتعليمية،  �شخ�صية،  محددة،  جوانب  في  الفئة  تلك  بخ�صائ�ص 

توجهات، وبرنامج عمل محدّث لتطوير �أن�شطة الت�أهيل والتدريب للأ�شخا�ص المعوقين، بما ي�ساعدهم على الدمج 

والانخراط في �سوق العمل، وتحقيق حاجاتهم في العي�ش بكرامة. 

وقد اعتمدت الدرا�سة البحث الا�ستق�صائي بالعينة، كمنهجية في الدرا�سات الاجتماعية. وتم اختيار عينة ع�شوائية 

على قاعدة البيانات الا�سمية المتوفرة لدى »اتحاد المقعدين اللبنانيين« و«وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين – 

الأونروا«. وطالت العينة الأ�شخا�ص المعوقين في منطقتي الجنوب والبقاع اللبنانيتين، ومخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في 

المنطقتين المحددتين.

247 �شخ�صاً معوقاً من اللبنانيين، و245 �شخ�صاً معوقاً من الفل�سطينيين. في المقابل، وانطلاقاً من  �شملت العينة 

الأهداف الم�شار �إليها �أعلاه، جرى اختيار عينة من �أ�صحاب الم�ؤ�س�سات اللبنانية )75 �شخ�صاً( والفل�سطينية )48 �شخ�صاً(، 

لر�صد معايير التوظيف لديهم �إ�ضافة �إلى ظروف وبيئة العمل.

واعتمدت الدرا�سة الا�ستمارة ك�أداة للمعاينة. وت�ضمنت �أ�سئلة محددة تندرج �ضمن �أهداف الدرا�سة.

وقد قام فريق من المتطوعين من »اتحاد المقعدين اللبنانيين« في تنفيذ الا�ستمارات. وتمت المقابلات مع الأ�شخا�ص المعوقين، 

و�أحياناً مع بع�ض �أفراد �أ�سرهم بح�سب نوع الإعاقة.

الأ�شخا�ص المعوقون و�سوق العمل في لبنان

درا�سة ا�ستق�صائية اجتماعية
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الفئات  اختيار  الدرا�سة  م�ستلزمات  وفر�ضت  ـ  ب 

العمرية بعد 18 �سنة، ارتباطاً بم�سائل العمل والت�أهيل 

والتدريب.

ج ـ انق�سم الأ�شخا�ص المعوقون في ال�سكن، بين 58 

في المئة في مناطق البقاع، و42 في المئة في مناطق 

الجنوب.

يملكونها  م�ساكن  في  العينة  �أفراد  معظم  يعي�ش 

وذلك بن�سبة 90 في المئة مقابل 4 في المئة يت�شاركون 

م�ساكن  في  �آخرون  المئة  في  و4  �أقارب،  مع  ال�سكن. 

م�ست�أجرة، و2 في المئة في م�ساكن ذات ترتيبات �أخرى.

المئة  63.5 في  �أن  التحقيق  من معطيات  تبين  ـ  د 

من  المئة  33 في  مقابل  عازبون، في  العينة  �أفراد  من 

المتزوجين، وواحد في المئة ممن عقد خطوبته، واثنان في 

المئة فقط من العينة مطلقون �أو �أرامل.

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  المتزوجون  ـ  هـ 

المئة،  في   41 يمثلون  ولدان،  لديهم  ممن  العينة، 

مقابل 30 في المئة، ممن لديهم ثلاث �أو �أربع �أولاد، 

و15 في المئة من المتزوجين، لديهم ما بين خم�سة 

يفوق  الأ�سر  من  المئة  في   14 و�أخيراً  �أولاد،  و�ستة 

عدد الأولاد فيها �ستة.

من  المعوقون  الأ�شخا�ص  خ�صائ�ص  ـ   2
الفل�سطينيين:

�أ ـ توزع الأ�شخا�ص المعوقون بين 66.5 في المئة ذكور 

و 33.5 في المئة �إناث.

ب ـ �أما ن�سب الفئات العمرية فكانت وفق التالي:

ج ـ م�سكن الأ�شخا�ص المعوقين من الفل�سطينيين 

ظهر وفق البحث كالتالي:

-  65 في المئة في م�سكن ملك خا�ص.

-  25 في م�سكن مع �أقارب.

-  10 في المئة في م�سكن �إيجار.
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من  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  المتزوجون  مثل   - د 

 54.5 مقابل  المئة  في   41 العينة  في  الفل�سطينيين 

المئة  المئة من الخاطبين و2 في  المئة عازبين و3 في  في 

مطلقون و�أرامل.

هـ - توزعت الأ�سر المتزوجة من الأ�شخا�ص المعوقين 

الفل�سطينيين بح�سب عدد الأولاد كالتالي:

30 في المئة لديهم �أقل من ثلاثة �أولاد.
40 في المئة بين �أربعة وخم�سة �أولاد.

30 في المئة �أكثر من �ستة �أولاد.

٣- الأ�شخا�ص المعوقون وم�سائل التعليم:

 �أ ـ م�سائل التعليم:

النا�س وللأ�شخا�ص المعوقين  التعليم لعموم  �شكل 

ق�ضية محورية في الحياة، وهي حاجة �أ�سا�سية تكفل 

الإن�سان  وحقوق  الدولية  والمواثيق  ال�شرائع  تحقيقها 

والد�ساتير.



العامة  الأزمات  مظاهر  المعوقون  الأ�شخا�ص  ويواجه 

�أعباء  من  انطلاقاً  حاجته  وتحقيق  بالتعليم  المرتبطة 

المزمنة في  بال�صعوبات  للأ�سر مروراً  التعليم  وتكاليف 

في  والنق�ص  والاختبارات  التعليم  و�أ�ساليب  المناهج 

المتخ�ص�ص  الب�شري  الكادر  في  والنق�ص  التجهيزات 

)المعالجون لأنواع الإعاقة والمعالجون النف�سيون(.

الر�سمية  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  و�أنظمة  فهياكل 

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  ت�ساعد  لا  التحتية،  وبناها 

التلامذة  التعليم ك�سائر  وفر�صهم في  نيل حقوقهم 

و�أنواعه   التعليم  م�ستويات  مختلف  في  والطلاب 

والم�ؤ�س�سات التعليمية الخا�صة غير مجهزة في �أنظمة 

التحتية  وبناها  تجهيزاتها،  وفي  و�أ�ساليبها  تعليمها، 

لا�ستقبال الأ�شخا�ص المعوقين. وعند توفر تلك العنا�صر، 

فهي تتطلب �أعباء و�أق�ساطاً تتخطى ال�سائد والمحتمل.

�أن تعليم الأبناء توظيف رئي�سي  وتعي الأ�سر عموماً 

من �أجل توفير فر�ص عمل لهم وفي اندماجهم في الأطر 

الاجتماعية والتوا�صل واكت�ساب المعارف والثقافة.

ب ـ م�ستوى التعليم:

يتوزع الأ�شخا�ص المعوقون اللبنانيون والفل�سطينيون 

ن�سبة  كالتالي:  التعليم  م�ستوى  بح�سب  العينة  في 

كبيرة منهم �أمي/ �أمية 22 في المئة من اللبنانيين )35 

في المئة من الفل�سطينيين(. ويك�شف ذلك عن �صعوبات 

لأ�سباب  المدر�سة  �إلى  الدخول  من  ه�ؤلاء  تمنع  هائلة 

متعددة، منها ما هو مرتبط بنوع الإعاقة و �أخرى تعود �إلى 

التكلفة العالية غيرالمتوفرة لأ�سر الأ�شخا�ص المعوقين. 

بقوة  المدر�سة، حا�ضرة  التعليم/  الت�سرب من  ف�إن  لذا، 

و�سنعود �إليه في �سياق تحليل م�سائل �صعوبات التعليم 

لاحقاً.

وقد لوحظ �أن م�ستويات التعليم للأ�شخا�ص المعوقين 

 3.5( ويكتبون  يقر�أون  المئة  في   4 حيث  جداً  �ضعيفة 

في المئة من الفل�سطينيين( و٢٩ في المئة لم يتخطوا 

المرحلة الإبتدائية )٢٩ في المئة من  الفل�سطينيين( في 

التكميلية  ال�شهادة  المئة ح�صلوا على  المقابل ٢١ في 

على  المئة  في  و6  الفل�سطينيين(،  من  المئة  في   19(

الثانوية )لبنانيون وفل�سطينيون(. ولم ي�صل  ال�شهادة 

�إلى التعليم العالي الجامعي �سوى 7 في المئة من �إجمالي 

اختاروا  الذين  �أمّا  فل�سطينيون(.  المئة  في   5( العينة 

التعليم المهني فلم تتجاوز ن�سبتهم 11 في المئة، )3 في 

المئة من الفل�سطينيين(.

العامة  المعدلات  مع  الن�سب  هذه  قورنت  ما  �إذا 

لم�ستويات تعليم اللبنانيين نرى بو�ضوح ظاهرة ال�ضعف 

المعوقين،  للأ�شخا�ص  التعليم  م�ستوى  في  والتراجع 

يك�شف ذلك عن �أحد �أبرز الأ�سباب لتهمي�ش تلك الفئة، 

وعدم توفير القدرات التي تمكنها من الانخراط في �سوق 

العمل التي تتطلب م�ستويات تعليمية متقدمة.

جـ نوع  المدر�سة:

�أ�سر  من  يتحدرون  المعوقين  الأ�شخا�ص  معظم  �إن 

وذوي  ال�شعبية،  الاجتماعية  الطبقات  �إلى  تنتمي 

الدخل المحدود، والطبقات الفقيرة والمهم�شة من الأ�سر 

الفل�سطينية. ويتجلى بع�ض ذلك في نوع المدر�سة التي 

تابعوا فيها تعليهم حيث يتبين �أن 72 في المئة تعلموا 

في المدر�سة الر�سمية )24 في المئة من الفل�سطينيين( 

مقابل 22 في المئة في المدار�س الخا�صة )35 في المئة من 

�أفراد  �أن 6 في المئة فقط من  الفل�سطينيين(. والملفت 

العينة در�سوا في م�ؤ�س�سات وجمعيات تابعة للمجتمع 

الأهلي والمدني )مقابل ن�سبة عالية من الفل�سطينيين 

تابعت  �أكثرية  بين  توزعت  الأخيرة  والفئة  المئة(.  41 في 
لنوع  طبقًا  متخ�ص�صة  م�ؤ�س�سات  في  درو�سها 

الإعاقة، 86 في المئة )35 في المئة من الفل�سطينيين(، 

في مقابل قلة )14 في المئة( حوتها م�ؤ�س�سات رعائية 

لا تقوم بوظيفة تعليم عام مقابل ن�سبة عالية لدى 

�إزاء ال�ضعف العام في  �أي 65 في المئة،  الفل�سطينيين 

م�ستويات التعليم لدى �أفراد العينة لا يزال 7 في المئة 

منهم يتابعون الدر�سة، )6 في المئة من الفل�سطينين( 

لنيل �شهادة متقدمة ت�سمح لهم بفر�ص عمل.

د ـ دوافع اختيار الاخت�صا�ص:

يواجهها  التي  الأزمات  و  الم�شكلات  خ�ضم  في 

الأ�شخا�ص المعوقين في م�سائل التعليم ت�صبح الحوافز 
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في  ما  اخت�صا�ص  لاختيار  تدفعهم  التي  والخلفيات 

الجامعة �أو في التعليم المهني معدودة و�ضمن المتاح 

الإعاقة.  ونوع  المعي�شية،  �أو�ضاعهم  مع  والمتنا�سب 

فقّلة من �أفراد العينة كما �سبق وذكرنا، و�صلت �إلى 

الم�ستوى الجامعي 7 في المئة والتعليم المهني 11 في 

الجامعية  الاخت�صا�صات  �إلى  �سريعة  نظرة  وفي  المئة. 

معظمها  �أن  يتبين  والخا�صة  الر�سمية  الجامعات  في 

الاختبارات  وفي  الدخول  مباريات  في  نجاحاً  يتطلب 

المتخ�ص�صة.

المثال فقط بع�ض الاخت�صا�صات في  فعلى �سبيل 

العلوم الإن�سانية والاجتماعية في »الجامعة اللبنانية«، 

)الآداب،  دخول  مبارة  دون  من  �إليها  الإنت�ساب  يتم 

من  كبير  عدد  و�سط  والحقوق(،  الاجتماعية،  والعلوم 

عائقاً  البدء  منذ  الامتحانات  ت�شكل  التي  الكليات 

للدخول �إليها والأمر ينطبق على الجامعات الخا�صة.

اختيار  �أ�سباب  �أنواع  تداخلت  ال�سياق  ذلك  في 

الاخت�صا�ص لدى �أفراد العينة فاحتل الخيار ال�شخ�صي 

من   90.5( المئة  في   79.5 بن�سبة  الأولى  المرتبة 

الفل�سطينيين (، ومنهم من ربط الاخت�صا�ص بالأمل 

في �إيجاد فر�صة عمل، بن�سبة 33 في المئة )19 في المئة 

من الفل�سطينيين(.

عن  بعاطلين  تفي�ض  العمل  �سوق  �أن  علماً  ذلك 

اخت�صا�صات  في  الجامعيين  المتخرجين  من  العمل 

الأ�سا�سي في  الدور  الأهل  مختلفة. وقد كان لتدخل 

توجيه بع�ض �أفراد العينة نحو هذا الاخت�صا�ص �أو ذاك 

الفل�سطينيين(.  المئة من  )11 في  المئة،  5 في  بن�سبة 
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�أما الطموحون منهم  في الترقي عبر تطوير معارفهم  

العلمية فلا تتجاوز ن�سبتهم 10 في المئة( )7 في المئة 

من الفل�سطينيين(.

يبدو �أن نوع الإعاقة فر�ض على بع�ض �أفراد العينة 

الفل�سطينيين(،  المئة من  )5 في  المئة  10 في  بن�سبة 

المفتر�ض  والعقلي  الج�سدي  للمجهود  طبقاً  الاختيار 

منهم،  المئة  5 في  مقابل  ذلك في  المتابعة.  بذله في 

ربطوا اختيارهم ب�سهولة الامتحانات لنيل ال�شهادة 

)3 في المئة من الفل�سطينيين(.

هـ ـ �أ�سباب الت�سرب المدر�سي:

الت�سرب المدر�سي كظاهرة، تجلى في خ�صائ�ص م��سألة 

الأ�سباب  وتعود  المعوقين.  الا�شخا�ص  لدى  التعليم 

العينة  �أفراد  �إلى عدم قدرة  الظاهرة  لتلك  الرئي�سية 

العام غير  التعليم  و�أنظمة  الت�أقلم مع هياكل  على 

المتنا�سب مع خ�صائ�ص فئة من الأ�شخا�ص المعوقين. 

�إلى  العينة  �أفراد  من  المئة  41 في  دفع  الإعاقة  فنوع 

التوقف عن الدرا�سة )52 في المئة من الفل�سطينيين(. 

المئة  في   37.5 لدى  ف�شكلت  المادية  ال�صعوبات  �أما 

الدافع الأول لمغادرة الدرا�سة، وخا�صة لدى الأكثر فقراً 

�أو عوزاً مادياً لدى �أ�سر الأ�شخا�ص المعوقين )41 في المئة 

من الفل�سطينيين(.

�صعوبات  �أمام  العينة  �أفراد  بع�ض  ي�صمد  لم 

المئة من  )12.5 في  المئة،  7 في  بن�سبة  التعليم  برامج 

الفل�سطينيين(، ذلك في مقابل قلة )5 في المئة(، منع 

المئة  في   12( التعليم  متابعة  عليهم  الأهل  خوف 

و�سائل  �إلى  المعوقين  الأ�شخا�ص  يحتاج  فل�سطينيون(. 

المدر�سة/  و�إلى  من  دائمة  مرافقة  و/�أو  خا�صة  نقل 

فقد  �سببت �صعوبات كبيرة  �أو  تتوفر  و�إذ لم  الجامعة. 

تدفع �إلى الت�سرب من المدر�سة، وهي حال 16 في المئة من 

�أفراد العينة )10.5 في المئة من الفل�سطينيين(.

�أخيراً، تطلب توفر فر�صة عمل �أن يتوقف الأ�شخا�ص 

�صعوبة  �أو  لغياب  الدرا�سة  متابعة  عن  المعوقون 

التنا�سب بين العمل والدرا�سة. وقد برز ذلك لدى 11.5 

�أفراد العينة من الذين يعملون )7.8 في  في المئة من 

المئة من الفل�سطينيين(. في مقابل تلك الأ�سباب، عبر 

22 في المئة من �أفراد العينة عن خيارهم ترك المدر�سة 
نتيجة �سلوكيات التمييز �ضدهم �أو ب�سبب الأحداث 

والحروب التي ع�صفت مراراً بالأو�ضاع اللبنانية. وكان 

الزواج  ولا �سيما لدى الإناث �سببا للت�سرب �ضمن تلك 

الفئة.

و ـ الإلمام باللغات والحا�سوب:

�أو الخا�صة العاملة    لم تعد الم�ؤ�س�سات الر�سمية 

في مختلف فروع الن�شاط الاقت�صادي تقبل ب�سهولة 

ملخ�ص رقم 1: الإعاقة وم�سائل التعليم

و�صعوبات في  التعليم  وتكاليف  �أعباء  من  بالتعليم  مرتبطة  عامة  �أزمات  المعوقين مظاهر  الأ�شخا�ص  يواجه    p

المناهج وا�ساليب التعليم والاختبارات والنق�ص في التجهيزات والكادر الب�شري.

p  تعلق �أ�سر ذوي الإعاقة �أهمية ق�صوى على تعليم الأبناء من �أجل توفير فر�ص عمل و�إدماجهم.

p  م�ستويات التعليم للبنانيين والفل�سطينيين �ضعيفة جداً. وي�شكل ذلك �أحد �أ�سباب تهمي�ش الأ�شخا�ص المعوقين.

p  حوافز اختيار الاخت�صا�ص �شخ�صية و�أخرى مرتبطة بالطموح في الترقي، وبع�ضها �أي�ضاً تحدده �أنواع الإعاقة.

p  الت�سرب المدر�سي ظاهرة وا�سعة الانت�شار ومرتبطة بعدم القدرة على الت�أقلم مع هياكل �أنظمة التعليم، ومن 

�أ�سبابها �أي�ضاً �سلوكيات التمييز �ضد الأ�شخا�ص المعوقين.

p  يعي الأ�شخا�ص المعوقون �أهمية الإلمام باللغات الأجنبية والحا�سوب. ويقبلون على التعلم غير �أن هنالك �ضعف 

�شديد بالمهارات في ذلك الميدان.
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عاملين جدداً لا يلّمون باللغات. والا�ستثناء يكمن في 

بع�ض الأن�شطة الحرفية �أو في القطاع غير النظامي 

والأعمال الهام�شية. ويتبين من معطيات الم�سح في 

العينة �أن 48 في المئة فقط من �أفرادها يلمون بلغة 

اجنبية بن�سب، 30 في المئة لغة انكليزية، 14 في المئة 

لغة فرن�سية، 6 في المئة اللغتان الأجنبيتان معاً. �أما 

لدى الفل�سطينيين فـ 28 في المئة �إنكليزية، وواحد في 

المئة اللغتان معاً، و71 في المئة لا يلمون �أبداً ب�أي لغة 

�أجنبية.

والمرجح �أن الم�ستويات ال�ضعيفة في التعلم وفق ما 

ظهر �آنفاً تترافق مع م�ستويات �ضعيفة في الإلمام باللغة 

الم�ؤ�س�سات  تقوم  �أن  ب�إلحاح  ذلك  ويتطلب  الأجنبية. 

التعليمية الر�سمية �أو الخا�صة وبالدرجة الأولى المدار�س 

بتطوير  المعوقين،  الأ�شخا�ص  بتعليم  المتخ�ص�صة 

حاجاتهم،  مع  وتكييفها  لديها  التعليم  �أ�ساليب 

لإكت�ساب م�ستوى �إلمام في اللغة ي�سمح لهم بتو�سع 

ب�أداة  وتزويدهم  جهة  من  والثقافة  والاطلاع  المعارف 

تعزز لهم الم�ؤهلات الدخول �إلى العمل.

بالحا�سوب  الإلمام  �أ�صبح  الأخيرين  العقدين  وفي 

الحديثة  التكنولوجية  الات�صال  وبو�سائل  )الكمبيوتر(، 

مناهج  �صلب  في  ودخلت  للعموم.  ما�سة  �ضرورة 

الم�ؤ�س�سات  معظم  في  كما  التعليم،  و�أ�ساليب 

العاملة اقت�صادياً واجتماعياً وثقافياً. وق�سم كبير من 

البالغين والمتقدمين في العمر ممن تعرفوا حديثاً على 

الحا�سوب تلم�سوا الحاجة �إلى التكيّف مع �ضروراته على 

الم�ستوى الفردي وبالأخ�ص لمواكبة الأبناء في تعلمهم 

وا�ستخدامهم للحا�سوب. 

الحا�سوب  ب�أهمية  المعوقين  الأ�شخا�ص  وعي  يزداد 

ويعطونه الأولوية في التعليم داخل الم�ؤ�س�سة التربوية 

العالية  الن�سبة  في  الوعي  هذا  تجلّى  وقد  خارجه.  �أو 

من  المتمكنين  العينة  �أفراد  من  المئة  في   45 ن�سبيا 

الفل�سطينيين  لدى  �أقل  ن�سبة  مقابل  في  الحا�سوب، 

يعرفون  المئة  في   40 فيما   ذلك  المئة.  في   20 تبلغ 

وبع�ض  �أوفي�س«.  »مايكرو�سوفت  برنامج  ويمار�سون 

منهم ي�ستخدم »فوتو�شوب«.  وكذلك الأمر بالن�سبة  

20 في المئة من الفل�سطينيين.

في  تمت  وميدانية  نظرية  اجتماعية  درا�سات  وتبين 

والانترنت  الحا�سوب  �أن  الأخرين  العقدين  في  لبنان 

لت�سريع  ال�شباب  �أمام  م�سبوقة  غير  �آفاقاً  فتحا 

وتطوير اكت�سابهم للمهارات والمعارف. ومن بين ه�ؤلاء 

الأ�شخا�ص المعوقون �أي�ضاً. وتفيد بع�ض تلك الدرا�سات 

�أي�ضاً  �شمل  الأنترنت  عبر  الأجتماعي  التوا�صل  �أن 

ملخ�ص رقم 2: انواع الإعاقة والحاجات الأ�سا�سية

الم�ساعدة  والآلات  الأجهزة  توفر  في  كبير  نق�ص    p

للأ�شخا�ص المعوقين في حركتهم و�سلوكهم اليومي.

من  �آخر  مظهر  على  يدل  الأجهزة  في  النق�ص 

التهمي�ش والحرمان من �أب�سط الحقوق.

و�ضعف  الأجهزة  �أكلاف  توفير  عن  الأ�سر  عجز    p

�إمكانات الجمعيات في الم�ساعدة.
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ال�شباب والطلاب من الأ�شخا�ص المعوقين ممن ت�سمح 

لهم نوع الإعاقة بذلك )الإعاقتان الحركية وال�سمعية 

على �سبيل المثال(.

4ـ نوع الإعاقة لدى �أفراد العينة

الأ�شخا�ص  غالبية  �أن  الم�سح  يتبين من معطيات 

المعوقين لديهم �إعاقة حركية. وذلك بن�سبة 67 في 

المئة للبنانيين، 52 في المئة للفل�سطينين. وبين ه�ؤلاء 

من لديه �أطراف مبتورة، �أو �شلل في الأطراف العليا 

وال�سفلى. في المقابل 6.5 في المئة لديهم تثلث في 

الفل�سطينيين(،  من  المئة  في   8.2(  ،21 ال�صبغية 

و2.5 في المئة �إعاقة ب�صرية 7.8 في المئة �ضعف ب�صر 

)5.3 في المئة من الفل�سطينيين(. ونحو في المئة من 

في  و5  وفل�سطينيين،  للبنانيين  النطقية  الإعاقة 

المئة �إعاقة �سمعية ) 3 في المئة من الفل�سطينيين(. 

و�أنواع الإعاقة تلك على اختلافها تتطلب توفر �آلات 

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  ت�ساعد  خا�صة  و�أجهزة 

حركتهم و�سلوكهم اليومي. وذلك غير متوفر �سوى 

لـ 48 في المئة من �أفراد العينة، وبن�سبة �أكثر دلالة 

في   37 فقط  �أي  الفل�سطينين،  لدى  التهمي�ش  في 

 36.5( المئة. ن�صف عدد الأ�شخا�ص المعوقين حركياً 

الكر�سي  لديه  يتوفر  الفل�سطينيين(  من  المئة  في 

الآلي، في مقابل 48 في المئة من اللبنانيين من �أفراد 

العينة.

الأ�شخا�ص  لدى  الأجهزة  من  الحرمان  ويتعمم 

المعوقين في �أنواع الإعاقة الأخرى. ويك�شف ذلك عن 

التفاعل  وبدرجة عالية في  المبا�شر  التهمي�ش  جانب 

مع الأ�شخا�ص المعوقين حيث من حق كل فرد منهم 

�أن يح�صل على الآلة �أو الجهاز الخا�ص بحالته. ويعود 

في الأ�صل �إلى عجز �أ�سرهم و�أنف�سهم في �أكلاف ذلك 

الجهاز من جهة، و�ضعف الإمكانيات لدى الجمعيات 

المعينة بم�ساعدة الأ�شخا�ص المعوقين من جهة �أخرى.

5ـ الترابط بين الجن�س والعمر ونوع الإعاقة مع 
التعليم:

�أ ـ الجن�س والتعليم

الأ�شخا�ص المعوقون من الجن�سين، ومن جميع الفئات 

العمرية، يقعون �ضحية التهمي�ش. �إذا ق�سمنا المعدل 

�أو  مرحلة  كل  في  الجن�سين  من  العينة  لأفراد  العام 

من  �أكثر  مهم�شات  الإناث  �أن  نجد  تعليمي  م�ستوى 

فقط،  ويكتبون  يقر�أون  والذين  الأميين  بين  الذكور، 

ال�صورة  وتنقلب  التكميلية.  المرحلة  �إلى  و�صولاً 

في�صبح الذكور مهم�شين �أكثر من الإناث قيا�ساً �إلى 

المعدل العام في كل مراحل التعليم الثانوي والجامعي 

والمهني.

في  التهمي�ش  درجات  تت�ساوى  نف�سه،  المعيار  وفق 

في  الفل�سطينيين  من  والذكور  الإناث  لدى  التعليم 

في  العام  المعدل  �إلى  قيا�ساً  التعليم،  م�ستويات  كل 

�أكثر  فالإناث  باللغة،  الإلمام  لجهة  �أما  م�ستوى.  كل 

تقدما من الذكور في تعلم اللغات الأجنبية والتقدم 

للإناث نجده في الالمام بالحا�سوب )17 في المئة من الإناث 

المئة من  12 في  العينة، في مقابل  �إناث  �إجمالي  من 

الذكور من �إجمالي الذكور للغات، و51.5 في المئة من 

الإناث من �إجمالي الإناث، في مقابل 41.7 في المئة من 

الذكور من �إجمالي الذكور بالن�سبة للإلمام بالحا�سوب(.

ملخ�ص رقم 3: 

الأ�شخا�ص المعوقون والتعليم

يعانون  الجن�سين  من  المعوقون  الأ�شخا�ص    p

من التهمي�ش في التعليم مع تفاوت في درجات 

من  �أعلى  ن�سباً  الإناث  ت�سجل  حيث  التعليم 

الم�ستوى  بح�سب  العك�س  و�أحيانا  الذكور، 

التعليمي.

 ٢٤ من  �أقل  �أي  ال�صغرى  العمرية  الفئات    p

الفئات  من  �أكبر  تعلم  معدلات  ت�سجل  �سنة، 

العمرية الأخرى.

على  قدرة  �أكثر  حركياً  المعوقون  الأ�شخا�ص    p

بينما  والكمبيوتر،  باللغات  والإلمام  التعلم 

على  قدرة  الأقل  ذهنياً  المعوقون  الأ�شخا�ص 

التعلم.

من  تعلماً  �أكثر  المعوقون  اللبنانيون    p

لجهة  تهمي�شاً  �أكثر  وه�ؤلاء  الفل�سطينيين، 

متغيرات الجن�س والعمر ونوع الإعاقة.
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ب ـ  نوع الإعاقة والتعليم

 

تتفاوت العلاقة بين نوع الإعاقة والم�ستويات التعليمية. 

الأ�شخا�ص المعوقون حركياً ن�سبتهم ت�ضاعف المعدل 

العام من الذين يقر�أون ويكتبون. وهم �أف�ضل حالاً في 

المعدل  ويقتربون من  والتكميلية.  الابتدائية  المرحلتين 

وتلك  والمهني.  والجامعي  الثانوي  الم�ستوى  في  العام 

الفئة من الأ�شخا�ص المعوقين، تلّم باللغات الأجنبية 

فالإعاقة  تقريباً.  العام  للمعدل  نف�سها  بالن�سبة 

في  التعلم  ت�صعّب  �شلل(  مبتورة،  )�أطراف  الحركية 

عملية الحركة والانتقال، ولكنها تتيح قدرات �أف�ضل 

والنطقية  الب�صرية  الإعاقة  مع  مقارنة  للتعلم 

وال�سمعية. ويظهر ذلك بو�ضوح في معطيات الم�سح 

حيث يتفوق الأ�شخا�ص المعوقون حركياً على �سواهم 

في الإلمام باللغات والكمبيوتر. �أما الفئة الأقل تعلماً، 

المعوقين  الأ�شخا�ص  فت�ضم  تهمي�شاً،  الأكثر  وبالتالي 

)تثلث ال�صبغية 21، والتوحد(. والن�سبة �صفر  ذهنياً 

والجامعي،  الثانوي  التعليمية  الم�ستويات  المئة، في  في 

على  والفل�سطينيين  اللبنانيين  لدى  المهني  وكذلك 

حد �سواء.

اللبنانيين  بين  المقارنة  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

الإعاقة  نوع  �أي  نف�سها  العلاقة  في  والفل�سطينيين 

للبنانيين في  الأو�ضاع  �أف�ضلية في  والتعليم، تعطي 

كل فئة من نوع الإعاقة والمراحل التعليمية المختلفة. 

وكذلك في الإلمام باللغات الأجنبية والكمبيوتر. ويثبت 

ذلك �سمة التهمي�ش بدرجة �أكبر للفل�سطينيين. ويدفع 

ذلك �إلى الت�أكيد على �أهمية �إيلاء العناية المتزايدة من 

المعوقين  الأ�شخا�ص  بم�ساعدة  المعنية  الهيئات  قبل 

لم��سألة التعليم وتوفير الإمكانات ال�ضرورية للتخفيف 

من وط�أة التهمي�ش، ولا �سيما لدى الأ�شخا�ص المعوقين 

ب�صرياً و�سمعياً ونطقياً. 

6ـ الأ�شخا�ص المعوقون والعمل

و�أحوال  للأ�سر  الوطني  »الم�سح  معطيات  ت�شير 

الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  قبل  من  المنفذ  المعي�شة«، 

والمديرية العامة للإح�صاء المركزي، و«البرنامج الإنمائي 

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  ح�صة  �أن  �إلى  المتحدة«  للأمم 

العدد  و�أن  هام�شية،  ن�سبة  الاقت�صادي  الن�شاط 

الاجمالي لأفراد تلك الفئة لا يتعدى اثنين في المئة من 

�شخ�صاً   75000 يقارب  وعددهم  المقيمين،  اللبنانيين 

المئة  في   45 �أن  الم�سح  ويظهر   .)2004 )�سنة  معوقاً 

من ه�ؤلاء، عاجزون عن العمل، في مقابل 15 في المئة، 

في ا�ستطاعتهم ممار�سة ن�شاط �أو عمل اقت�صادي �أو 

خدماتي، و11 في المئة يتابعون الدرا�سة. والم�ستفاد من 

ذلك العر�ض �أن الأ�شخا�ص المعوقين مهم�شون في دائرة 

الن�شاط الإنتاجي والاقت�صادي مقارنة مع الآخرين.

المفارقة �أن الن�سبة نف�سها من �أفراد العينة �أي 45 في 

المئة يعملون مقابل غالبية من العينة لا تعمل �أو هي 

عاجزة عن العمل، علماً �أن من ي�ستمر في الدرا�سة لا 

تتجاوز ن�سبتهم 7.5 في المئة من �إجمالي �أفراد العينة.

في العموم تت�سم �سوق العمل في لبنان بدرجة عالية 
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من اله�شا�شة في العقدين الأخيرين. وتطال معظم 

ال�شباب الداخلين �إلى �سوق العمل مع ارتفاع معدل 

البطالة بين ه�ؤلاء، لت�شكل 25 في المئة من ال�شباب، 

بين عمر 18 و35 �سنة. واله�شا�شة تبرز بقوة في ظروف 

بمعظمها  وهي  العقود  نوع  لجهة  العمل  و�أو�ضاع 

التهرب من  العمل  �شفهية في حين يمكن لأ�صحاب 

الواجبات التي يفر�ضها قانون العمل. 

 48 يفوق  بما  العمل  �ساعات  طول  في  تظهر  كما 

من  والحرمان  الأجور  تدني  وفي  �أ�سبوعياً،  �ساعة 

المو�سمية  طابع  وات�ساع  الاجتماعية  التقديمات 

لا  وظائف  ممار�سة  �إلى  �إ�ضافة  العمل  في  والظرفية 

التعليمية.  واخت�صا�صاتهم  وم�ؤهلاتهم  تتنا�سب 

والخا�صة  الر�سمية  الدرا�سات  من  الا�ستدلال  ويمكن 

بقوة وفي  العاملين معر�ضون  �أن  العمل على  ب�سوق 

حقوقهم  من  والانتقا�ص  الت�سريح،  �إلى  حين  كل 

الأ�سا�سية، التي يكفلها قانون العمل، ويتن�صل منها 

�أ�صحاب العمل لأ�سباب و�أعذار متعددة. 

ي�صبح  باله�شا�شة،  تت�سم  عمل  �سوق  ففي 

من  العمل  �شروط  لق�ساوة  عر�ضة  �أكثر  المهم�شون 

�سواهم. والأ�شخا�ص المعوقون في الأ�سا�س، من الفئات 

الأكثر تهمي�شاً في الأو�ضاع الاقت�صادية والاجتماعية 

وكذلك في العمل.

وتجدر الا�شارة �إلى �أن �إحدى المنافذ للعاملين، ولا �سيما 

ال�شباب لتفادي البطالة على �أ�شكالها �أو لإيجاد فر�ص 

وت�شير  الهجرة.  في  تكمن  متاح  هو  مما  �أف�ضل  عمل 

الإح�صاءات الر�سمية �أن �أكثر من 800 �ألف �شاباً هاجر 

منذ مطلع الت�سعينات حتى اليوم. في المقابل، يبدو 

ذلك المنفذ م�ستحيلاً �أمام الأ�شخا�ص المعوقين، حيث 

�أي منهم من الهجرة و�إيجاد فر�صة عمل  لا يتمكن 

خارج لبنان. 

كما �أن الفل�سطينيين عموماً �أكثر تهمي�شًا في �سوق 

تحد  العمل  ت�شريعات  تزال  لا  حيث  اللبنانية،  العمل 

كثيراً من المهن والوظائف التي يمكن ممار�ستها �إ�ضافة 

)ال�ضمان  الاجتماعية  التقديمات  �شمولهم  الى عدم 

الاجتماعي( التي ت�ستحق لكل من يعمل. 

وقد جرى تعديل لائحة المهن وزياد تها بقرار من وزارة 

العمل في العام 2010 فقط.

الأ�شخا�ص  ت�شمل  العينة  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتنبغي 

وهاتان  والجنوب.  البقاع  منطقتي  في  المعوقين 

المنطقتان تعانيان من �شحّ في فر�ص العمل في ظل 

حيث  جهة،  من  لبنان  وجبل  بيروت  بين  كبير  تفاوت 

في  الأخرى  والمناطق  للم�ؤ�س�سات  الأ�سا�سي  التركز 

ال�شمال والبقاع والجنوب من جهة �أخرى. فالندرة في  

فر�ص العمل في تلك المناطق الطرفية ت�شكل ال�سبب 

تفتي�شاً  وال�ضواحي  العا�صمة  للنزوح نحو  الرئي�سي 

عن عمل وخدمات.

�أ ـ العاملون وعقود العمل

يمكن  العمل  عقد  �أن  اللبناني  العمل  قانون  لحظ 

�أن يكون �شفهيا �أو خطياً. وفي الحالتين ي�سري العقد 

بكل موجباته لجهة الحقوق والواجبات لكلي الطرفين 

العامل و�صاحب العمل. غير �أن �سوق العمل اللبنانية 

معظم العقود فيها �شفهية، ولا �سيما الم�ؤ�س�سات 

خم�سة  العاملين  عدد  يتعدى  لا  حيث  ال�صغيرة 

عمال. �أمّا الم�ؤ�س�سات التي ت�شغل �أكثر من 15 عاملاً، 

فيلزمها القانون بو�ضع نظام داخلي للم�ؤ�س�سة يحدد 

وي�شكل  والحقوق.  والواجبات  و�شروطه  العمل  ظروف 

عقد العمل الخطي م�ستنداً قانونياً لا يمكن لأي من 

في  ال�شكوى  �أو  البحث  عند  منه  التن�صل  الطرفين 

حال نزاع العمل. في المقابل، العقد ال�شفهي ي�سمح 

العامل  بين  تم  اتفاق  لأي  التنكر  العمل  ل�صاحب 

ير�سم  خطيا  م�ستندا  لا  �أن  طالما  العمل،  و�صاحب 

م�ضمون الاتفاق. وعقد العمل ال�شفهي مظهر �أولي 

من مظاهر اله�شا�شة في العمل و�آثاره �سلبية على 

العامل.

العمل  عقود  من  المئة  في   71 ب�أن  الم�سح  يفيد 

المئة  في   85( �شفهية  هي  المعوقين  للأ�شخا�ص 

ذلك  وي�ستدعي  �أكبر(.  ه�شا�شة  �أي  للفل�سطينيين، 

الواقع �أن تتدخل الهيئات والمنظمات الأهلية المعنية 

�أو  ن�شاط  في  المعوقين  الا�شخا�ص  �أو�ضاع  بمتابعة 

العمل  �أهمية عقد  العاملين، لجهة  لتوعية  مبادرات 
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الخطي وموجباته. كما �أن للهيئات 

النقابية دور في ذلك الن�شاط لجهة 

الدفاع عن حقوق الأ�شخا�ص ذوي 

�أن  ويمكن  العاملين.  من  الإعاقة 

دائم  �إطار  �ضمن  التن�سيق  يتم 

بين جمعيات الأ�شخا�ص المعوقين 

والنقابات العمالية.

ب ـ العاملون والو�ضع 

في العمل

الو�ضع في العمل ي�شمل       

العامل/  فئات:  ثلاث  �أ�سا�ساً 

الأجير/ الموظف ثم فئة العاملين 

لح�سابهم الخا�ص حيث لا رب عمل، 

مالك  العمل/  �صاحب  و�أخيراً 

الم�ؤ�س�سة والطرف الذي يبرم عقد 

العمل مع العامل. وتبعاً للو�ضع في العمل تحدد في 

الأ�سا�س الواجبات والحقوق.

من  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  العاملون  ي�شكل 

من  المئة  في   48 م�ستخدمين  �أو  و/  و�أجراء  عمال 

الفل�سطينيين(  من  المئة  )64.5 في  العاملين  �إجمالي 

في مقابل 40 في المئة يعملون لح�سابهم الخا�ص )34 

المئة  12 في  �إلى  �إ�ضافة  الفل�سطينيين(  المئة من  في 

يديرون ب�أنف�سهم العمل/ الم�ؤ�س�سة )1.5 في المئة من 

الفل�سطينيين(. 

الأخيرتين  الفئتين  اعتبار  يمكن  ال�سياق،  هذا  وفي 

بنف�سه فئة  العمل  و�إدارة  الخا�ص  العامل لح�سابه  �أي 

العمل من  الغير في �سوق  العاملون لدى  �أما  واحدة. 

القوى  �ضمن  الأكثرية  فهم  الإجراء،  �أي  اللبنانيين، 

لح�سابه  ال�شخ�ص  عمل  �أن  غير  اللبنانية.  العاملة 

الخا�ص هو ظاهرة حا�ضرة على الدوام في �أ�سواق العمل 

في الدول النامية والدول العربية. وكانت ت�شكل منذ 

عقود في لبنان مجالاً وا�سعاً يلج�أ �إليه العاملون بعد 

�سنوات من الخبرة ومراكمة مدخرات، �أو الأفراد الوارثون 

عن �أهلهم م�ؤ�س�سات �صغيرة )مثال على ذلك عامل 

في مطعم ين�شئ بعد �سنوات مطعماً �صغيراً �أو فرناً 

لح�سابه الخا�ص(. 

�ضمانات  جهة  من  يوفر  الخا�ص،  للح�ساب  والعمل 

وحوافز للترقي الاجتماعي في حال نجاح العمل �أو على 

ت�شتد  �سوق  في  والخ�سارة  للإفلا�س  عر�ضة  العك�س 

والكبرى  الو�سطى  الم�ؤ�س�سات  وتبتلع  المناف�سة  فيها 

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة �أو الفردية. كما �أن القيم ال�سائدة 

حول المبادرة الفردية في لبنان ت�شجع على ات�ساع تلك 

الظاهرة.

وت�شير الإح�صاءات الر�سمية �إلى �أن المناطق الريفية 

و�أق�سام  وال�شمال،  والبقاع  الجنوب  �أي  الطرفية،  �أو 

العا�صمة،  عن  ن�سبياً  البعيدة  لبنان  جبل  من  �أخرى 

ت�شهد ظاهرة العمل الخا�ص على نطاق وا�سع.

ج ـ توزع العاملين بح�سب قطاع الن�شاط

الأ�شخا�ص  من  المئة  في   82 �أن  الم�سح  من  يتبين 

المعوقين العاملين، يعملون لدى القطاع الخا�ص )85.5 
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المئة  في   16 مقابل  الفل�سطينيين(، في  من  المئة  في 

يعملون في هيئات ومنظمات �أهلية وجمعيات، )15.5 

تلك  �أن  اعتبار  ويمكن  الفل�سطينيين(.  من  المئة  في 

تعك�س  جمعيات  في  العاملين  من  الهامة  الن�سبة 

بنوع  الخا�صة  الجمعيات  �إيجابية حيث تح�ضن  ظاهرة 

على  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  القادرين  الإعاقة  من 

�ضيق  من  وبالرغم  الآخرين،  لم�ساعدة  لديها  العمل 

�سوق العمل تلك، بالتحديد، ف�إنها ت�شكل مجالاً لعمل 

يرتاح فيه الأ�شخا�ص المعوقون، ويندمجون ب�سرعة في 

ظروف العمل.

د ـ العاملون وال�صلة ب�أ�صحاب العمل

التقليدية  الاجتماعية  العلاقات  �شبكة  تنامت 

قوية  و�صداقات  وتجاور  قرابة  علاقات  من  لبنان  في 

ب�شكل كبير في العقود الأخيرة، �أي خلال الحرب -1975 

المذهبية  الانتماءات  مع  وتداخلت  بعدها.  وما   ،1990
والطائفية والمناطقية. والعديد من الداخلين الجدد �إلى 

تلك  �إلى  يلج�أ  المناطق  �أو  العا�صمة  العمل في  �سوق 

ال�شبكة لإيجاد فر�ص عمل.

وتلك الحال تنطبق على 42.5 في المئة من الأ�شخا�ص 

الفل�سطينيين(،  من  المئة  )28 في  اللبنانيين  المعوقين 

في مقابل غالبية لا تربطها �أي علاقة قرابة �أو �صداقة 

اللبنانيين  لدى  وذلك  العمل.  �صاحب  مع  تجاور  �أو 

حد  على  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  والفل�سطينيين 

�سواء.

له  دوراً  تلعب  قد  �إليها،  الم�شار  التقليدية  الروابط 

الإيجابي  مظهره  في  الدور  و�سلبي.  �إيجابي  جانبان، 

يت�ضمن عن�صراً م�ساعداً في دمج ال�شخ�ص المعوق في 

بيئة العمل. ويوفر له حماية نف�سية ومعنوية ن�سبية. 

وهو �أمر يحتاج �إليه بقوة. �أما الجانب ال�سلبي فيكمن 

ب�ضغوط  العمل  علاقة  تغلف  الروابط  هذه  �أن  في 

معنوية يمار�سها �صاحب العمل على العامل. ويجعل 

�أف�ضل  عمل  ب�شروط  المطالبة  في  متردداً  الأخير  هذا 

عن  يتمنع  العمل  �صاحب  مع  نزاع عمل  حال  �أو في 

تقديم �شكوى �إلى وزارة العمل. وتدل التجارب العديدة 

في نزاعات العمل على تلك الظاهرة، ولا �سيما عندما 

يكون العامل ذا �صلة قربى مع �صاحب العمل.

هـ ـ نوع الوظائف التي ي�شتغلون فيها

التي  المهمة  �أو  الوظيفة  تكون  �أن  ينبغي  المبد�أ  في 

ي�ؤديها العامل �أو الموظف في الم�ؤ�س�سة متنا�سبة مع 

اخت�صا�صه التعليمي و/ �أو الخبرة التي اكت�سبها في 

عمله ال�سابق وكذلك مع م�ضمون الدورات التدريبية 

غير  العمل.  بدء  عند  �أو  قبل  من  لها  يخ�ضع  التي 

تعاني  الفل�سطينية،  كما  اللبنانية،  العمل  �سوق  �أن 

�أوجه خلل عديدة لجهة العلاقة بين الاخت�صا�ص  من 

في  الوظيفة  نوع  وبين  �أ�سا�ساً(  )والجامعي  العلمي 

العمل. حيث تت�سع دائرة التباعد والتناق�ض بين طرفي 

العلاقة.

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  العاملين  ا�ستثنينا  �إذا 

جمعيات ومنظمات �أهلية تعني الأ�شخا�ص المعوقين، 

على  القدرة  يمتلكون  �إعاقتهم  نوع  بطبيعة  وهم 

يعمل  التي  الوظائف  �أن  فنجد  �أمثالهم،  مع  العمل 

فيها العاملون اللبنانيون موزعة على فئات عدة �أبرزها:

محا�سب، م�ساعد �إداري، عامل زراعي، عامل �ألومينيوم، 

بائع جوال، حلاق )مزين(، عامل �سجاد، عامل في مقهى، 

�صيانة كمبيوتر، بواب، �سائق، عامل �صيانة كهربائية، 

دهان،  �سوبرماركت،  عامل  ورود،  عامل  �سمك،  �صياد 

�سمكري، عامل �صيانة برادات، عامل �صناعة الأحذية، 

مدر�س، مدرب، عامل �صيانة كرا�سي �آلية )من المعتقد 

�أن تكون مخ�ص�صة للأ�شخا�ص المعوقين حركياً(، بائع 

في محل �ألب�سة.

المعوقين  الأ�شخا�ص  العاملون من  يتوزع  المقابل  في 

من الفل�سطينيين على وظائف م�شابهة �أو متقاربة 

من اللبنانيين وهي:

�سائق  م�ساعد  بناء،  عامل  فرن،  عامل  محا�سب،   (

�أوتوبي�س، خطاط، دهان �سيارات، عامل �سجاد، بائع، بائع 

قهوة جوال، عامل �صيانة كمبيوتر،  عامل كمبيوتر، 

عامل  �سمك،  �صياد  كهرباء،  مهند�س  �سائق،  ممر�ض، 

محطة محروقات، بائع في محل �سمانة، حار�س، عامل 

مختبر، مدرّ�س مو�سيقى، عامل دهان، قاطف فاكهة، 

اجتماعي،  عامل  �سكرتير،  كهربائية،  �أجهزة  �صيانة 
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مدر�س، مدر�س متخ�ص�ص بالأ�شخا�ص المعوقين،  عامل 

�صيانة �أجهزة هاتف، عامل مكتب �سفريات، م�صمم 

مواقع �إلكترونية(.

بع�ض تلك الوظائف تندرج في لائحة المهن والوظائف 

الحديثة. وت�ستدعي مزاولتها اخت�صا�صاً علمياَ جامعياً 

و مهنياً مثل الهند�سة و�صيانة الأجهزة الكهربائية 

عن  عبارة  تبقى  ما  ومعظم  والتدري�س.  والكمبيوتر 

لائحة  في  تندرج  �أي  نظامية،  وغير  تقليدية  وظائف 

�أي  فيها  العمل  يتطلب  ولا  النظامي،  غير  القطاع 

يتو�صل  الب�سيطة  اخت�صا�ص علمي بل بع�ض الخبرة 

�إليها الأ�شخا�ص المعوقون عبر تعلمها على يد عامل 

�أكثر خبرة.

تعك�س  الحديثة  غير  الوظائف  من  الأخير  والنوع 

�أو�ضاعاً ه�شة في العمل، وي�سهل كثيراً على �صاحب 

العمل ت�سريح العامل فيها �أو فر�ض �شروط عمل وفق 

م�صلحته ولي�س �شروطًاً م�ؤاتية للعامل ومتنا�سبة مع 

اخت�صا�صه وخبرته. �أي في المح�صلة هي وظائف يمكن 

�أن ذلك النوع من الوظائف لا  الا�ستغناء عنها. كما 

يك�سب الأ�شخا�ص المعوقون من خلاله مهارة �أو خبرة 

�إلى  الترقي  من  وتمكنهم  ومهاراتهم.  قدراتهم  تطور 

مهنة �أو وظيفة �أف�ضل تو�سع له �آفاق النمو والتطور 

المهني.

و ـ العمل ال�سابق

يفيد الم�سح �أن 44 في المئة من الأ�شخا�ص المعوقين 

قد عملوا �سابقاً )33.5 في المئة من الفل�سطينيين (. 

العمل  توقف عن  المئة منهم قد  41 في  �أن  والملفت 

منعته  التي  الإعاقة،  نوع  هو  ورئي�سي،  �أول  ل�سبب 

من  المئة  في   66( ال�سابق  العمل  في  الا�ستمرار  من 

من  نوعاً  �أن  الواقع  ذلك  ويك�شف  الفل�سطينيين(. 

معينة  و�إمكانات  جهداً  يتطلب  والأعمال  الوظائف 

�أداءها  عن  ويعجزون  المعوقون،  الأ�شخا�ص  يفتقدها 

فيما بعد. وت�شير المعطيات �أن 23 في المئة من العاملين 

المئة  )6.5 في  الوظيفة  �أو  المهنة  ال�سابقين قد غيروا 

من الفل�سطينيين(.

العمل  عن  توقفوا  المئة  في   13 ه�ؤلاء  �إلى  وي�ضاف 

ب�سبب �إقفال الم�ؤ�س�سة �أي ت�سريح عمل )6.5 في المئة 

من الفل�سطينيين( و6 في المئة لأ�سباب �شخ�صية )5.2 

في المئة من الفل�سطينيين(، و3 في المئة ب�سبب �سلوك 

و5  الفل�سطينيين(،  المئة من  )1.3 في  تمييزي �ضدهم 

في المئة ب�سبب نزاع مع �صاحب العمل، �أي �شكل �آخر 

من الت�سريح الكيفي. و8 في المئة ب�سبب انتهاء عقد 

العمل )�أي�ضاً ت�سريح عمل( وانخفا�ض الأجر. 
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�سمة  العمل  عن  للتوقف  الأ�سباب  تلك  وت�ؤكد 

�إلى  حين  كل  في  التعر�ض  �أي  العمل  في  اله�شا�شة 

الواقع  . ويك�شف ذلك  العمل  والتوقف عن  الت�سريح 

الأ�شخا�ص  من  ال�ساحقة  الأغلبية  عمل  �أن  �أي�ضاً 

قيمة  له  الذي  الإنتاج  ة  دائر  في  يدخل  لا  المعوقين، 

م�ضافة بل �أنواع من الن�شاط اله�ش وغير النظامي. 

ه�ؤلاء  مار�سها  التي  والمهن  الوظائف  �إلى  نظرة  وفي 

عن  كثيراً  تختلف  لا  �أنها  يتبين  �سابقاً  العاملون 

الوظائف والمهن الحالية. وهي:

عامل  �ألومينيوم،  عامل  زراعي،  عامل  )محا�سب، 

عامل  دهان،  ت،  �سيارا  ميكانيكي  �سائق  جرار،  على 

في  عامل  �سيراميك،  �شركة  في  موظف  بائع،  �أحذية، 

محل �ألب�سة، موزع حلويات و�سكاكر، عامل بناء، بواب، 

م�صنع  في  عامل  مزرعة،  في  عامل  كهربائي،  عامل 

مكتبة،  عامل في  ممر�ض،  مدر�س،  )حلاق(،  مزين  زجاج، 

عامل في مقهى انترنت، موظف في بلدية، عامل في 

محل ت�صوير، م��سؤول مولد كهرباء، عامل في محطة 

في  عامل  الجي�ش،  في  موظف  غنم،  راعي  محروقات، 

�سوبر ماركت، مدرب، موظف في مطعم(.

الأمر نف�سه ينطبق على وظائف �سابقة للأ�شخا�ص 

المعوقين من الفل�سطينيين، وهذه �أمثلة:

�صيانة  عامل  �سيارات،  دهان  بناء،  عامل  )محا�سب، 

�أجهزة كمبيوتر، عامل في مقهى، عامل بلاط، موظف 

في عيادة، عامل في محل ورد، بواب، عامل كهربائي، بائع 

في محل الب�سة، عامل في محل �أعمال حرفية، عامل 

مختبر، عامل تعدين، ممر�ض، �صيانة �أجهزة تبريد وبرادات، 

�أحذية،  ت�صليح  عامل  طباعة،  عامل  ريا�ضة،  مدر�س 

معلم، بائع خ�ضار، عامل فرن، عامل في مطعم(.

�إن المقارنة بين �أنواع الوظائف والمهن ال�سابقة والحالية 

العمل  �أداء  في  فعلياً  تطور  لا  �أن  الت�أكيد  �إلى  تدفع 

المعوقين من  الأ�شخا�ص  ال�ساحقة من  الغالبية  لدى 

اللبنانيين والفل�سطينيين على حد �سواء. وذلك الأمر 

وتدريب  ت�أهيل  بدورات  القيام  �ضرورة  �أي�ضاً  ي�ستدعي 

كل  المعوقين  الأ�شخا�ص  مقدرات  لتطوير  مهني 

بح�سب نوع الإعاقة.

ز ـ مدد التوقف عن العمل

�إحدى �سمات �سوق العمل اللبنانية والفل�سطينية 

من  الانتقال  �أي  العمل  في  الحركية  كثافة  عموماً، 

كل  بعيدة  �أو  م�شابهة  �أخرى،  �إلى  مهنة  �أو  وظيفة 

�أو في  الن�شاط نف�سه  �أو  القطاع  �أي في  البعد عنها 

قطاع ون�شاط مختلفين تماماً.

بل  العاملين،  لغالبية  فوراً  يتم  لا  الانتقال  �أن  غير 

هناك فترات ومدد توقف عن العمل قد تق�صر �أو تطول 

غير �أنها فترات يحت�سب فيها العامل عاطلاً عن العمل 

وفق المعايير العلمية والإح�صائية.

الانتقال  خلال  مروا  العاملون  المعوقون  الأ�شخا�ص 

الأولى، في  للمرة  جديداً  �أو وجدوا عملاً  �آخر  �إلى عمل 

فترات انتظار معدلها الو�سطي يتراوح بين 15 �شهراً 

و40 �شهراً )بين 15 �شهراً و60 �شهراً للفل�سطينيين(. 

وهي مدد طويلة جداً بقي فيها الأ�شخا�ص المعوقون 

عاطلين عن العمل. 

بها  ا�شتغل  التي  والوظائف  المهن  �أن  وبينا  �سبق 

الأ�شخا�ص المعوقون بمعظمها يمكن الا�ستغناء عنها، 

ه�شة، غير نظامية، ما يجعل مدد التوقف عن العمل 

كثيراً  تفوق  عمل،  عن  الأولى  للمرة  البحث  فترة  �أو 

المدد لدى العمال الآخرين. ولذلك الو�ضع ت�أثير �سلبي 

للأ�شخا�ص  والنف�سية   المعنوية  الأو�ضاع  على  جداً 

والوعي  الانطباع  �أو  القناعة  تتر�سخ  بحيث  المعوقين، 

لديهم ب�أنهم هام�شيون في المجتمع وفي الحقيقة هم 

مهم�شون من قبل المجتمع.

ح ـ �صعوبات �إيجاد عمل للمرة الأولى

 �سوق العمل في لبنان في �أزمة حادة منذ �أكثر من 

ثلاثة عقود. ولا تنتج فر�ص عمل ب�سهولة. ف�سنوياً 25 

�ألف طالب عمل من الخريجين والمت�سربين من الدرا�سة، 

الن�شاط  في  متاحة  عمل  فر�صة   5000 يتنازعون 

الأول  ال�سبب  يكمن  هنا  �أ�سا�ساً.  الم�أزوم  الاقت�صادي 

للبطالة. �أما الأ�شخا�ص المعوقون، الأقل قدرة وت�أهيلاً 
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واخت�صا�صاً، فينح�سر �أمامهم هام�ش فر�ص العمل �إلى 

حدوده الدنيا. ويفيد الم�سح �أن ال�صعوبات التي يتعر�ض 

العمل  عن  التفتي�ش  في  المعوّقون  الأ�شخا�ص  �إليها 

�أن  للم�ستجوب  يمكن  �صعوبات  )وهي  كالتالي  تتوزع 

يختار �أكثر من واحدة بح�سب الا�ستمارة(:

نق�ص  لديهم  ب�أن  يعترفون  المئة  في    61   l

فادح في المعرفة عن الطرق والو�سائل التي يجد 

المئة  )81 في  المعوقون عملاً  الأ�شخا�ص  خلالها 

من الفل�سطينيين(. 

54 في المئة عبروا عن �أنهم مرفو�ضون )تمييز   l

)31 في  الإعاقة،  و�ضع  ب�سبب   ،) �ضدهم  خارق 

المئة من الفل�سطينيين(.

l  50 في المئة لا يتوفر لهم الوقت للبحث عن 

العمل )25 في المئة من الفل�سطينيين(.

l  40 في المئة لا يتنا�سب ما يعر�ض عليهم مع 

و�ضع الإعاقة )27 في المئة من الفل�سطينيين(.

l  18 في المئة جهل تام بكيفية التفتي�ش عن 

العمل )17 في المئة من الفل�سطينيين(.

l  12.5 في المئة لديهم نق�ص فادح في المهارات 

المطلوبة للعمل )10 في المئة من الفل�سطينيين(.

ت�ؤهلهم  �سابقة  خبرة  لا  المئة  في   10   l

من  المئة  في   3( جديدة  عمل  فر�صة  لإيجاد 

الفل�سطينيين(.

l  7 في المئة لا و�سائل نقل متوفرة لديهم، �أو 

و�ضع �صحي �صعب، �أو عمر متقدم )5 في المئة 

من الفل�سطينيين(.

عنها  �أخرى، عبر  �أنواع  ال�صعوبات  تلك  �إلى  وي�ضاف 

الأ�شخا�ص المعوقون من الفل�سطينيين، مثل الأحكام 

�أ�صحاب  قبل  من  المعوق  ال�شخ�ص  حول  الم�سبقة 

العمل، وتحمل م��سؤوليات منزلية �أوعائلية لا ت�سمح 

بالتفتي�ش عن عمل.

من  كبيراً  ق�سماً  �أن  المعطيات  تلك  من  ويتبين 

التي  الإعاقة،  نوع  با�ستثناء  تجاوزه  يمكن  ال�صعوبات 

تمنع ال�شخ�ص المعوق من العمل. ويعود ذلك �إلى الجهد 

المعنية  والجمعيات  المنظمات  تبذله  �أن  ينبغي  الذي 

بالأ�شخا�ص المعوقين في الم�ساعدة لوج�ستياً والت�أهيل 

والتدريب والتوعية والتوجيه.

ط ـ العاملون وديمومة العمل: 

في �سوق العمل �أنواع من العمل، منها ما هو دائم، 

العامل  وو�ضعية  ومو�سمي،  وظرفي،  متقطع  و�آخر 

المتمرن والعمل على القطعة �أو بال�ساعة والمياوم.

الأنواع  العمل(  )ديمومة  الدائم  العمل  با�ستثناء 

وهي  العمل.  والمرونة في  اله�شا�شة  �إلى  ت�ؤ�شر  الأخرى 

ظاهرة تت�سع دائرتها للعاملين الجدد.

ويبدو من خلال المعطيات في الم�سح �أن 58 في المئة 

عمل  عقد  بح�سب  يعملون  المعوقين،  العاملين  من 

 38 )الن�سبة نف�سها للفل�سطينيين( في مقابل  دائم 

في المئة عملهم مو�سمي، ظرفي، متقطع )20 في المئة 

على  يعملون  المئة  في  وواثنان  الفل�سطينيين(.   من 

القطعة )ع�شرة في المئة من الفل�سطينيين (. وع�شرة 

في المئة يعملون مياومين، �أو على ال�ساعة )12 في المئة 

من الفل�سطينيين(. 

ويك�شف ذلك الو�ضع عن مدى اله�شا�شة في عمل 

الأ�شخا�ص المعوقين حيث �إن العمل الظرفي والمو�سمي 

لحظة  كل  في  معر�ض  وال�ساعة  والمياوم  والقطعة 

وذلك  العمل.  عن  الق�سري  التوقف  �أو  الت�سريح  �إلى 

اللا�ستقرار المتوا�صل، له مفاعيل معي�شية و معنوية 

ونف�سية �سلبية جداً، ت�ضاعف من نظرتهم الملخ�صة 

ب�أن المجتمع و�سوق العمل لا يحتاجان �إليهم.

في الت�صنيف العلمي الإح�صائي يمكن اعتبار كل من 

لا يعمل بديمومة عمل دائمة، هو في دائرة البطالة غير 

المبا�شرة �أو المقنعة و�ضمن الأعمال الهام�شية. ويمكن 

�ضم فئة كبيرة من الأ�شخا�ص المعوقين العاملين �إلى 
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من  الألوف  ع�شرات  منها  يعاني  التي  المجموعة  تلك 

العمال الآخرين في لبنان.

ي ـ دوام العمل و�ساعاته

وليلي.  م�سائي،  و�آخر  نهاري،  دوام  العمل  �سوق  في 

الم�سائي  العمل  �أن  مواده  في  العمل  قانون  ويلحظ 

الأعلى  ال�سقف  و�أن  مختلفة،  �أجوراً  يفر�ض  والليلي 

عمل  �ساعة  وكل  �ساعة.   48 هو  �أ�سبوعياً  للعمل 

تتجاوز ال�سقف ينبغي �أن تدفع ك�ساعة عمل �إ�ضافية 

�أي 1.5 مرة م�ضاعفة عن �أجر ال�ساعة العادية.

المئة  في   80 المعوقين  الأ�شخا�ص  من  العاملين  بين 

دوامهم نهاري )87 في المئة من الفل�سطينيين(، و13 

في المئة لديهم دوام م�سائي ونهاري، �أي تبادل الدوام، 

دوامهم  المئة  و3 في  الفل�سطينيين(.  المئة من  )8 في 

ليلي، و4 في المئة دوامات متبدلة وغير م�ستقرة )5 في 

المئة من الفل�سطينيين(. 

بالطبع الدوام النهاري �أكثر تنا�سباً مع ظروف الإعاقة، 

غير �أن بع�ضهم يخ�ضع مرغماً للدوامات الأخرى، ولا 

تتوافق مع ظروف �إعاقته. وي�ستدل من ذلك على طابع 

اله�شا�شة والق�ساوة �أحياناً في �شروط العمل.

�ساعة عمل   48 تتخطى  فهي  العمل  �ساعات  �أما 

الأ�شخا�ص  من  المئة  في   64 لدى  وذلك  �أ�سبوعياً. 

المعوقين )25 في المئة من الفل�سطينيين(. و8 في المئة 

)52 في المئة  يعملون ما بين 40 و48 �ساعة �أ�سبوعياً 

من الفل�سطينيين(، و 5 في المئة ما بين 30 و40 �ساعة، 

8 في المئة،  و15 في المئة ما بين 20 و30 �ساعة )تباعاً 

و10 في المئة للفل�سطينيين(. �أما العمل لأقل من 20 

�ساعة �أ�سبوعياً، فهو ي�ضم 8 في المئة من اللبنانيين، و5 

في المئة من الفل�سطينيين.

ولا تو�ضح معطيات الم�سح �إذا ما كانت �ساعات 

العمل التي تتجاوز ال�سقف القانوني �أي 48 �ساعة 

�أن  كما  �إ�ضافية.  عمل  ك�ساعات  تدفع  �أ�سبوعياً، 

العاملين لح�سابهم الخا�ص، ون�سبتهم 40 في المئة من 

�إجمالي العاملين لا دوام عمل محددا لديهم، �إذ هم 

يختارون ب�أنف�سهم نوع الدوام وعدد �ساعات العمل. 

�أو تحت �ضغوط الحاجة للعمل  �إما بر�ضاهم  وذلك 

�أكثر لتلبية متطلبات المعي�شة. وفي المح�صلة ف�إن 

العمل  كثافة  يقعون �ضحية  العاملين  عدد  ثلثي 

والعمل الم�ضني الطويل.

ك ـ �أجور العاملين �أو مداخيلهم

الخا�ص  لح�سابه  يعمل  لمن  والمدخول  للعامل  الأجر   

�شرطان �أ�سا�سيان لتجديد قوة العمل والعي�ش في الحد 

حالات  عن  بعيداً  والا�ستقلالية  الكرامة  من  الأدنى 

الإعالة والتبعية للآخر. ويتعر�ض الأجر، كما المدخول، 

جميع  الأ�سعار في  وارتفاع  الت�ضخم  ب�سبب  للت�آكل 

والنقل  والملب�س  وال�سكن،  الغذاء،  في  الحياة،  ميادين 

وال�صحة والطبابة والتعليم والترفيه.

ولم تخل ال�سنوات الع�شرون ال�سابقة من �صراعات 

المطالبة  في  و�شعبية  ونقابية  عمالية  وتحركات 

بت�صحيح الأجور وفق معدلات الت�ضخم.

جدول )3(:  توزع العاملين من الأ�شخا�ص المعوقين



درا�سة

19 العددان 27-28، ربيع 2014

وتجدر الإ�شارة �إلى فارق كبير بين الحد الأدنى  للأجور 

والحد الأدنى من متطلبات المعي�شة، و�أن �آخر ت�صحيح 

للأجور جرى في العام 1996، و�صدر قرار حكومي برفع 

�سنة  �ألف  �إلى ٥٠٠  �ألف  للأجور من ٣٠٠  الأدنى  الحد 

2008، و�إعطاء مبلغ مقطوع للرواتب والأجور هو 200 
�ألف ليرة لبنانية. وبهذا المعنى لا يمكن القول �إنه جرى 

الأ�سعار  ارتفاع  ت�صحيح للأجورفي لبنان، وفق معدل 

وغلاء المعي�شة. ويطالب »الاتحاد العمالي العام« برفع 

الحد الأدنى  للأجور �إلى 1.25 مليون ليرة لبنانية، ليتنا�سب 

مع ارتفاع معدل الت�ضخم منذ 1996 حتى منت�صف 

2011. ويجمع الخبراء العلميون ومراكز الأبحاث الجدية 
الأ�سباب  �أحد  هو  المدخول  الأجر/  انخفا�ض  �أن  على 

ال�ساحقة  الأكثرية  �أو�ضاع  وتدهور  للافقار  الرئي�سية 

من الأجراء وذوي الدخل المحدود �إلى م�صاف الفقراء.

المعي�شي  الو�ضع  خطورة  عن  الم�سح  يك�شف 

للأ�شخا�ص المعوقين من العاملين، حيث الن�سبة الأكبر 

من الفل�سطينيين، و�أكثر من ثلث اللبنانيين يتقا�ضون 

�أجوراً �أقل من الحد الأدنى. وذلك مخالف لقانون العمل 

ب�شكل �صارخ. ويمكن الت�أكيد �أن جميع العاملين من 

�أفراد(،  �أربعة  من  �أقل  )با�ستثناء  المعوقين  الأ�شخا�ص 

بين  والبالغ  للأجر  الو�سطي  المعدل  �أجورهم عن  تقل 

870 و900 �ألف ل .ل. بح�سب الإح�صاءات الر�سمية.

�إن الأجر المنخف�ض، ودون الحد الأدنى للأجور، هو �سبب 

�أ�سا�سي من �أ�سباب تر�سيخ ظاهرة الإفقار واله�شا�شة 

محا�صرتهم  وعامل  المعوقين،  للأ�شخا�ص  والتهمي�ش 

في دائرة الحرمان والعوز. فالمدخول اله�شّ والمتردي يجبر 

الأ�شخا�ص المعوقين من العاملين وغير العاملين على 

المراجع  قبل  من  والإعالة  التبعية  لعلاقات  الر�ضوخ 

والمنظمات  الجمعيات  وكذلك  الوزارات،  من  الر�سمية 

م�ساعدات  تقدم  التي  والدولية،  والعربية  اللبنانية 

للأ�شخا�ص المعوقين وجمعياتها.
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يعيلون  الذين  العاملين  المعوقين من  الأ�شخا�ص  �إن 

الرئي�سية  الاحتياجات  تلبية  عن  قا�صرون  �أ�سرهم، 

و�أق�ساط  وطبابة،  و�صحة،  غذاء،  من  الأ�سرة  لأفراد 

وهي  وترفيه.  وملب�س  ونقل  لائق،  و�سكن  مدر�سية، 

ملت�صقة  لأنها  منها،  ب�أي  التفريط  يمكن  لا  حاجات 

من  �أ�سا�سية  حقوق  وهي  بكرامة.  العي�ش  بدوام 

حقوق الإن�سان المكفولة بالد�ستور وال�شرعات والمواثيق 

الدولية. فالأ�سر المحرومة من تلك الحاجات، �أو التلبية 

ال�ضعيفة والمبتورة لها، تعيد �إنتاج العوز والإفقار.

�إن �أجور ومداخيل العاملين من الأ�شخا�ص المعوقين  

فلا  ولحقوقهم.  لعملهم  ال�صارخ  الا�ستغلال  تظهر 

ينبغي �أن يكون الأجر لقاء عمل وبالظروف وال�شروط 

�أو  لائقًا  �أجراً  �إلا  البحث،  معطيات  �أو�ضحتها  التي 

الأدنى  الحد  فوق  �أي  قانونياً  الأدنى  وبالحد  من�صفاً 

للأجور.

ل ـ العاملون والتقديمات الاجتماعية المترتبة

 تلحظ ت�شريعات العمل في قانون العمل و ال�ضمان 

التقديمات  من  الا�ستفادة  عامل  كل  حق  الاجتماعي 

ال�ضمان  �صندوق  �إلى  الانت�ساب  عبر  الاجتماعية 

الاجتماعي �أو ال�صناديق والأجهزة الأخرى، �أي تعاونية 

الموظفين، والجي�ش، والأمن الداخلي. وتبين الإح�صاءات 

الر�سمية �أن ثلثي العاملين في القطاع الخا�ص في لبنان 

لل�ضمان  عنهم  الم�صرح  غير  �أي  المكتومين،  من  هم 

الفروع  التقديمات في  ي�ستفيدون من  ولا  الاجتماعي 

الرئي�سية الثلاثة:

وا�ست�شفاء،  وطبابة  �أمومة  من  ال�صحي  ال�ضمان 

العائلية وتعوي�ض نهاية الخدمة. ويعاني  التعوي�ضات 

تهرب  نتيجة  عقود  منذ  الو�ضع  ذلك  من  العاملون 

جهة  من  وال�شركات  والم�ؤ�س�سات  العمل  �أ�صحاب 

للحكومة  والقانوني  الدورالرقابي  وغياب  وتلك�ؤ 

من  الفل�سطينيون  �أما  �أخرى.  جهة  من  و�أجهزتها 

فهم  و�ضعهم  النظرعن  وبغ�ض  عموماً  العاملين 

ال�ضمان  في  الاجتماعية  التقديمات  من  محرومون 

الاجتماعي �إذ يحظر قانون ال�ضمان كما قانون العمل 

الاجتماعي.  ال�ضمان  �صندوق  �إلى  الانت�ساب  من 

من  فقط  المئة  في   16 �أن  البحث  معطيات  ت�شير 

الأ�شخا�ص المعوقين  اللبنانيين منت�سبون �إلى ال�ضمان 

الاجتماعي، في مقابل 77 في المئة من الفل�سطينيين 

)وكالة غوث  الأنوروا  تقديم منظمة  الم�ستفيدون من 

غير  تقديمات  �أ�سا�ساً  وهي   ) الفل�سطينيين  اللاجئين 

مرتبطة بكون الفل�سطيني يعمل �أو لا يعمل . وهذا 

في  اله�شا�شة  من  �آخراً  جانباً  بقوة  يك�شف  الواقع 

العمل والمتمثل بالحرمان من تقديمات ال�ضمان ب�سبب 

عدم ت�صريح رب العمل عن �أعماله ودفع الا�شتراكات 

المتوجبة عليه ل�صندوق ال�ضمان.

�إلى جانب تقديمات ال�ضمان الرئي�سية كر�س العمال 

من  الإ�ستفادة  وتحركات  مطالبات  عبر  والنقابات 

العمل.  و�أ�صحاب  الم�ؤ�س�سات  تقدمها  �أخرى  تقديمات 

المعوقون   الأ�شخا�ص  منها  ي�ستفيد  التقديمات  وهذه 

من العاملين كالتالي:

l  المكاف�آت ال�سنوية Bonus)) 13 في المئة من 

اللبنانيين، و10 في المئة من الفل�سطينيين. 

العمل وهو مكت�سب  �إلى  يومي  l  بدلات نقل 

�أقرته الحكومة �سابقا: 11 في المئة من اللبنانيين، 

و9 في المئة من الفل�سطينيين.

خا�صة  �صحية  تقديمات  �أو  �صحية  منح    l

بالم�ؤ�س�سة: 9 في المئة من اللبنانيين، و95 في المئة 

من  الفل�سطينيين.

�أي�ضاً  وهو  العاملين،  لأولاد  التعليم  منح    l

من  المئة  في   3 �سابقاً،  الحكومة  �أقرته  مكت�سب 

اللبنانيين، و5 في المئة من الفل�سطينيين.

من  المئة  في   40 الأعياد:  �أيام  التعطيل    l

اللبنانيين، و58 في المئة من الفل�سطينيين. 

l  الإجازة ال�سنوية )وفق قانون العمل(: 15 في 

المئة من اللبنانيين، و14 في المئة من الفل�سطينيين. 

16 في  العمل(  قانون  )وفق  المر�ضية  الإجازة    l

المئة من اللبنانيين، و3 في المئة من الفل�سطينيين. 

من  المئة  في   3 �إ�ضافية:  عمل  �ساعات  بدل    l

اللبنانيين، و5 في المئة من الفل�سطينيين. 

�أحد من اللبنانيات )عددهن  �أمومة: لا  �إجازة    l

42 م�ستجوبة(، و17 في المئة من الفل�سطينيات. 
من  �أحد  لا  العاملين:  لأطفال  ح�ضانة  بدل    l
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اللبنانيين والفل�سطينيين. 

l  ح�ص�ص غذائية �أو بدل طعام خلال العمل: 3 في 

المئة من اللبنانيين، و6 في المئة من الفل�سطينيين. 

كل  ت�شمل  لا  المذكورة  الإ�ضافية  التقديمات  �إن 

بح�سب  وذلك  ن�سب �ضئيلة منهم  بل  �إذاً،  العاملين 

و�ضع الم�ؤ�س�سات التي يعملون فيها لجهة قدرتها على 

تن�ص  بما  القانوني  الإلتزام  �أو  العطاءات،  تلك  تقديم 

عليه ت�شريعات العمل وقرارات الحكومات.

لا يمكن اعتبار تلك التقديمات كافية في ظل غياب 

للعاملين  م�ساعدة  �أو  الاجتماعي،  ال�ضمان  تقديمات 

تعتبر  والعلمي  القانوني  الأ�صل  ففي  و�أ�سرهم. 

التقديمات الاجتماعية �أجراً غير مبا�شر وهو بالتالي حق 

مكر�س للعامل.

م ـ العاملون لح�سابهم الخا�ص 

هم العاملون في �أن�شطة خا�صة بهم �أو م�ؤ�س�سات 

لح�سابهم.  ويديرونها  �إليهم،  تعود  �صغيرة  محلات  �أو 

لح�سابه  العامل  و�ضعية  من  جانباً  تناولنا  �أن  و�سبق 

الخا�ص.

تفيد معطيات الم�سح �أن الأ�سباب الم�صرح عنها في 

الإ�ستمارة حول اختيار الأ�شخا�ص المعوقين لذلك النوع 

من العمل هي كالتالي:

�أجوبة  من  المئة  في   81 الأولى  بالمرتبة  الا�ستقلالية 

ال�سبب  الخا�ص.  لح�سابهم  العاملين  من  الم�ستجوبين 

الثاني من حيث المرتبة يعود �إلى كون الم�ؤ�س�سة عائلية 

يعملون فيها �أو يتقا�سمون دخلها مع �أفراد �آخرين من 

العائلة. 

وفي المرتبة الثالثة ت�أمين دخل �أعلى من العمل ك�أجير 

لدى الغير، ثم مرونة الدوام في المرتبة الرابعة. ثم تلي 

كلام  وتجنب  الذاتي  الر�ضى  تحقيق  مثل  �أخرى  دوافع 

النا�س الذين يعتبرون �أن عمل الأ�شخا�ص المعوقين لدى 

الغير معيب، �إ�ضافة الى رف�ض التمييز �ضدهم و�أخيراً 

لعدم وجود فر�ص عمل �أخرى منا�سبة.

�أفراد   9 هناك  �أن  الدرا�سة  بينت  �أخرى،  جهة  من 

وراء  �سعياً  الخا�ص  لح�سابهم  يعملون  فل�سطينيين 
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ن�سبة  نف�سها  الفئات  بع�ض  وفي  العاملين،  غير  عن  العاملين  ن�سبة  تفوق  حركياً  المعوقين  الأ�شخا�ص  بين  فقط  �أنه  والملاحظ 

العاملين الفل�سطينيين تتجاوز ن�سبة العاملين اللبنانيين )النطقية، ال�سمعية(.

جدول )4(: نوع الإعاقة والعمل

العمل،  و�ساعات  الدوام  في  والمرونة  الا�ستقلالية 

ومحاولة تحقيق دخل �أف�ضل والر�ضى الذاتي. 

وتعبر تلك الدوافع بمعظمها عن ت�أثير القيم ال�سائدة 

من جهة، وعدم توفر ما هو �أف�ضل من عمل من ناحية 

�أخرى. وفي مراجعة الوظائف نجد �أن العاملين لح�سابهم 

الخا�ص، هم في محلات �صغيرة في التجارة �أو في ن�شاط 

زراعي �أو في مهنة حرفية )�سمكرية، ت�صليح اجهزة 

كهربائية، محا�سبة، مزين )حلاق ( الخ...(.

ن ـ طريقة الدخول �إلى العمل

تتعدد �أنواع طريقة الدخول �إلى العمل، منها ما هو 

تقليدي يعتمد على �شبكة العلاقات القرابة والمعارف 

المقابلة  ي�شمل  حديث  هو  ما  ومنها  ال�شخ�صية، 

الإعلان  �أو  عمل،  �سيرة  �أ�سا�س  على  الفردية  المبا�شرة 

عبر ال�صحف والإنترنت ومكاتب الا�ستخدام الر�سمية 

والخا�صة. 

في �سوق العمل اللبنانية تحتل الطريقة التقليدية 

ت�أثير  �إلى  تعود  خ�صائ�ص  ذلك  ويعك�س  الأولى.  المرتبة 

الن�شاط  ودوائر  الأفراد  على  الاجتماعية  العلاقات 

الاقت�صادي.

�أكثر من 96 في المئة من الأ�شخا�ص المعوقين دخلوا 

�إلى العمل بوا�سطة الات�صالات والمعارف ال�شخ�صية 

وجد  المئة،  في  واحد  فقط  والعائلية.  والاجتماعية 

عبر  المئة  في  و3  الإعلان،  طريق  عن  عمل  فر�صة 

الجمعيات المعنية بالأ�شخا�ص المعوقين. الو�ضع نف�سه 

ينطبق على الفل�سطينيين، حيث 90 في المئة دخلوا �إلى 

العمل عبر الات�صالات والمعارف ال�شخ�صية والعائلية، 

عبر  المئة  في  و6  ا�ستخدام،  مكاتب  عبر  المئة  في  و4 

الم�ؤ�س�سات التعليمية التي تابعوا درا�ستهم فيها.

يمكن اعتبار طريقة الدخول �إلى العمل الم�ستندة �إلى 

العلاقات التقليدية �إحدى �سمات �أثر البيئة الاجتماعية 

ي�ساهم  و�ضع  عن  وتعبيراً  المعوقين،  الأ�شخا�ص  على 

في اله�شا�شة في العمل، ولي�س الا�ستناد �إلى الم�ؤهلات 

للأ�شخا�ص  ت�سمح  التي  والمهنية  العلمية  والمهارات 

المعوقين �إيجاد فر�صة عمل من دون م�ساندة من �أحد.
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�س ـ  متغيرات الجن�س والعمر والتعليم ونوع الإعاقة 

في العلاقة مع العمل

�أ ـ الجن�س والعمر والعمل 

طغيان  لجهة  الوطني،  ال�صعيد  على  الو�ضع  كما 

ن�سبة الذكور في القوى العاملة، وبلوغ ن�سبة الإناث 

نحو 22.5 في المئة، بالرغم من نموها في العقد الأخير، 

تبدو كذلك اللوحة في توزع العاملين في العينة، حيث 

ن�سبة الإناث لا تتخطى 10.4 في المئة، في مقابل 89.6 

للإناث،  المئة  19 في  )للفل�سطينيين  للذكور  المئة  في 

و90 في المئة للذكور(. 

p  ن�سبة الأ�شخا�ص المعوقين في الن�شاط الاقت�صادي هام�شية على الم�ستوى الوطني. ولا تتعدى ن�سبتهم 15 في 

المئة من �إجمالي الأ�شخا�ص المعوقين. 

p  45 في المئة من �أفراد العينة يعملون، غير �أن ال�سمة البارزة ات�ساع ظاهرة اله�شا�شة في العمل. 

جوانب  �أحد  على  ذلك  ويدل  الفل�سطينيين(،  من  المئة  )85 في  �شفهية  اللبنانيين  لدى  العمل  عقود  معظم    p

اله�شا�شة في العمل. 

p  العاملون ب�أجر متقاربون في الن�سب مع العاملين لح�سابهم الخا�ص من اللبنانيين. والأجراء من الفل�سطينيين �أكثر 

عدداً من العاملين لح�سابهم الخا�ص.

p  معظم العاملين من الأ�شخا�ص المعوقين يعملون في القطاع الخا�ص. 

p  ن�سبة عالية من العاملين ترتبط بعلاقات قرابة و�صداقة وتجاور مع �أ�صحاب العمل. 

p  معظم الوظائف تقليدية وغير نظامية. 

p  معدل البطالة بين المعوقين �أ�شخا�ص عالٍ جداً، ومدد التوقف عن العمل طويلة، و�صعوبات �إيجاد عمل للمرة 

الأولى كبيرة جداً و�أ�سبابها متعددة. �أهمها عدم المعرفة بكيفية التفتي�ش عن عمل والتمييز �ضدهم.

p  معظم العاملين ي�شتغلون بو�ضعية ظرفي، متقطع، مو�سمي، على ال�ساعة. وذلك جانب �آخر من اله�شا�شة. 

p  دوام العمل مقبول، و�ساعات العمل طويلة، والق�سم الأكبر يعمل �أكثر من 48 �ساعة �أ�سبوعياً )64 في المئة من 

p  اللبنانيين، و25 في المئة من الفل�سطينيين(.

p  الغالبية ال�ساحقة من الأ�شخا�ص المعوقين �أجرها و/ �أو مدخولها في م�ستوى الحد الأدنى للأجور وما دون. وذلك 

م�ؤ�شر وا�ضح على الإفقار واله�شا�شة والتهمي�ش بين الأ�شخا�ص المعوقون. وهم يخ�ضعون لا�ستغلال وا�سع.

p  طرق الدخول �إلى العمل تقليدية وتعتمد على �شبكة القرابة والمعارف. والإناث �أكثر تهمي�شاً وه�شا�شة في العمل. 

p  الأ�شخا�ص المعوقون حركياً �سجلوا �أعلى ن�سبة بين العاملين، والمعوقون ذهنيا، والمتوحدون، لا ن�سب عمل لديهم 

على الإطلاق.

ملخ�ص رقم 4: الأ�شخا�ص المعوقون والعمل

جدول 4:
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الدخول  في  عدة  عراقيل  يواجهن  عموماً  فالإناث 

بالرغم من  الوطني،  ال�صعيد  العمل على  �إلى �سوق 

ج�سم  في  وكذلك  العاملة.  القوى  في  ن�سبتهن  نمو 

المتعلمين والخريجين الجامعيين. فلا تزال ظاهرة التمييز 

�ضد المر�أة في العمل تتجلى بو�ضوح في عدم الم�ساواة 

الم�ؤ�س�سات،  داخل  والم��سؤوليات  والرتبة،  الأجر،  في 

�أ�صحاب  وتف�ضيل  اجتماعية،  تقديمات  من  والحرمان 

اللواتي  الن�ساء  عن  عو�ضاً  الرجال  ت�شغيل  العمل 

�سيتزوجن وينجبن، وبالتالي تتعطل �أعمال الم�ؤ�س�سة.

يعانون  العمل  �سوق  داخل  المعوقون  الأ�شخا�ص 

�أكثر  ي�شعرن  منهن  والإناث  والتهمي�ش.  التمييز  من 

بتهمي�شهن �إذا �أ�ضيف ت�أثير القيم الاجتماعية وخوف 

الأهل و »كلام النا�س«. ولا �سيما في المناطق الريفية. 

وهو ما يف�سر الن�سبة ال�ضئيلة من عمل الإناث.

�أمّا في العلاقة بين متغير العمر والعمل، فيتبين من 

المعطيات �أن الفئة العمرية الو�سطى 35 – 44 �سنة 

هي الأعلى ن�سبة، والأقرب �إلى المعدل العام، في مقابل 

انخفا�ض كبير لن�سبة الفئة العمرية ال�صغرى، والفئات 

العمرية المتقدمة �سناً )ما فوق ٤٥ �سنة(. وي�شمل ذلك 

الو�ضع اللبنانيين والفل�سطينيين على ال�سواء. 

فهي  عمرية،  فئة  كل  داخل  العاملين  ن�سبة  �أما 

الأعلى في الفئة العمرية 45 54- �سنة. �إذ تبلغ 67.6 

في المئة. في مقابل ن�سبة �أعلى لدى الفل�سطينيين في 

الفئة العمرية -25 34 �سنة.

ب ـ التعليم والعمل

�صاحبه  حاز  التعليمي  الم�ستوى  ارتفع  كلما  نظرياً 

على  ذلك  وينطبق  العمل.  في  �أف�ضل  فر�ص  على 

الأ�شخا�ص المعوقين، فكلما انتقل الم�ستوى التعليمي 

درجة �أعلى، كلما ارتفعت ن�سبة العاملين داخل الفئة 

التعليمية  نف�سها: 18.2 في المئة يقر�أ ويكتب، و43 في 

المئة ابتدائي، و64 في المئة تكميلي، و39 في المئة ثانوي، 

و56 في المئة جامعي، و68 في المئة مهني BT، و50 في 

 .TS المئة مهني

حيث  الفل�سطينيين  لدى  ن�شاهده  نف�سه  المنحنى 

27 في المئة ابتدائي، و40 في المئة تكميلي، و47 في المئة 
 ،BT ثانوي، و42 في المئة جامعي، و75 في المئة مهني

 .TS و33 في المئة مهني

�إن موا�صلة التعليم لتحقيق م�ستويات �أعلى يوفر 

عمل  �إيجاد  في  �أف�ضل  فر�ص  المعوقين  للأ�شخا�ص 

والتطور في الوظيفة.

ج ـ نوع الإعاقة والعمل

والتعليم،  والعمر  الجن�س  في  كما  التحليل،  ي�ستند 

�إلى المقارنة بين ن�سب العاملين داخل كل فئة من فئات 

نوع الإعاقة، �أي توزع ن�سبة الأ�شخا�ص المعوقين حركياً 

من العاملين، في مقابل ن�سبة غير العاملين من النوع 

نف�سه. ولا تمكن المقارنة ما بين العاملين بح�سب نوع 

الإعاقة �إذ لكل نوع �إعاقة خ�صائ�ص مختلفة. 

7 ـ العلاقة بين بع�ض المتغيرات والدخل

�أ ـ الجن�س والدخل

نورد  العاملة  المر�أة  تهمي�ش  حول  للملاحظة  تثبيتاً 

المعطيات التالية:

ب ـ التعليم والدخل

�أنه كلما ارتفع الم�ستوى التعليمي  تفيد المعطيات 

p  �أجور العاملات �أدنى ن�سبة من الذكور في فئات الأجر والدخل. 

p  الحائزون على م�ستويات تعليمية متقدمة �أجورهم �أف�ضل من ذوي الم�ستويات التعليمية المتدنية. 

p  الأ�شخا�ص العوقون حركياً �أجورهم ن�سبياً �أف�ضل من الأ�شخا�ص المعوقين الآخرين.

p  لا وظائف محددة الأجر فيها �أف�ضل من غيرها با�ستثناء المحا�سبة والكمبيوتر.

ملخ�ص رقم 5: العلاقة بين الدخل والمتغيرات الأخرى
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ارتفع معدل �أجر العامل. فمن داخل فئة الأجر/ الدخل 

�إلى  تعود  الأعلى  الن�سبة  للأجور.  الأدنى  الحد  دون  ما 

الأميين، علماً �أن بع�ض العاملين من م�ستوى تعليمي 

�أما  .ل.  ل  �ألف   500 من  �أقل  �أجرهم  وجامعي  ثانوي 

�ألف   500  ( للأجور  الأدنى  للحد  الم�ساوية  الأجر  فئة 

والثانوي،  التكميلي  الم�ستوى  من  فالمتعلمون  .ل.(  ل 

ن�سبتهم �أعلى من الأميين، ومن فئة من يقر�أ ويكتب. 

من  �أعلى  ن�سبتهم  والمهنيون  الجامعيون  المتعلمون 

�سواهم في فئة الأجر ما فوق 500 �ألف ل.ل.

ج ـ نوع الإعاقة والدخل: 

للعاملين  الأعلى  الن�سبة  الحركية:  الإعاقة  فئة  

الأجر  فئة  �إلى  تعود  حركياً  المعوقين  الأ�شخا�ص  من 

من  المئة  في   43 نحو  وتبلغ  .ل.  ل  �ألف   500 دون  ما 

�أجمالي �أفراد ذلك النوع من الإعاقة )75 في المئة من 

الفل�سطينيين(.

الن�سب  الب�صر:  و�ضعف  الب�صرية  الإعاقة  فئة 

الأعلى للعامل ب�أجر �أقل من 500 �ألف ل.ل. للبنانيين 

والفل�سطينيين على حد �سواء.

الأعلى لمن  الن�سبة  والتوحد:  الذهنية  الإعاقة  فئة 

هم دون 500 �ألف ل .ل. )الفل�سطينيون 72 في المئة 

كن�سبة �أعلى لفئة الأجر دون 500 �ألف ل.ل.(.

فئة الإعاقة النطقية: نجد 75 في المئة من العاملين 

�أجرهم 500 �ألف ل .ل. وما دون، )الفل�سطينيون 100 

في المئة دون 500 �ألف ل.ل.(.

ه-    فئة الإعاقة ال�سمعية: 80 في المئة من العاملين 

ملخ�ص رقم 6- الأ�شخا�ص المعوقون والمهارات

p  �ضعف �شديد في المهارات المتوفرة.

�أجل  من  مهارات  اكت�ساب  لأهمية  متزايد  وعي    p

توفر فر�ص عمل.

مهارات  امتلاك  على  ت�ساعد  لا  الإعاقة  �أنواع    p

ب�سهولة.



26 العددان 27-28، ربيع 2014

درا�سة

�ألف ل. ل. )الفل�سطينيون: 100 في  �أجرهم دون 500 

المئة دون 500 �ألف ل.ل.(.

8 ـ العلاقة بين نوع الوظائف والدخل

ت�شير معطيات الم�سح �إلى �أن بع�ض الوظائف توفر 

�أخرى  و  �أعلى  �أجراً  العاملين  من  المعوقين  الأ�شخا�ص 

�أجر متدن. العاملون ذوو الأجر المتدني، �أي 500 �ألف ل. 

ل. وما دون، يعملون في الوظائف التالية: بائع متجول، 

عامل  �ألب�سة،  محل  في  محا�سب  �ألومينيوم،  عامل 

زراعي، عامل في مقهى،  )حلاق(، عامل  �سجاد، مزين 

بيع  محل  في  بائع  كهربائية،  �أجهزة  �صيانة  بواب، 

هواتف محمولة.

الوظائف التي يتقا�ضى فيها العاملون �أجرا ما فوق 

500 �ألف ل .ل: محا�سب، مزين، م�ساعد، �إداري، عامل 
�صيانة �أجهزة كومبيوتر، �سائق.

المتوفرة  والمهارات  المعوقون  الأ�شخا�ص  ـ   9
لديهم

الم�ستجوبون  حدده  التي  المهارات  �أنواع  تتعدد 

و�أمكنهم الاختيار في الجمع بين عدة مهارات. وقد تبين 

من معطيات الم�سح لوحة تظهر ال�ضعف في امتلاك 

مهارات بح�سب الن�سب المئوية: امتلاك مهارة الإلمام 

باللغة احتلت المرتبة الأولى ثم تلتها مهارة الأ�شغال 

اليدوية الحرفية بن�سبة 46 في المئة، ثم مهارة الإلمام 

�أي الحا�سوب. في المرتبة الرابعة  بالتكنولوجيا الحديثة 

الخام�سة  المرتبة  وفي  الفنية،  الأعمال  مهارة  حلت 

الإبداعية  �أي  الأ�شياء  بع�ض  �صنع  مهارة  التوا�صل. 

الإدارة  مهارة  وبعدها  ال�ساد�سة،  المرتبة  في  جاءت 

والإلمام باللغات الأجنبية.

المعوقين  الأ�شخا�ص  بين  المتوفرة  المهارات 

امتلاك  �أي  ال�صناعية  المهارات  �أبرزها  الفل�سطينيين 

وذلك  والكهرباء،  ال�سمكرة  �أعمال  في  وخبرة  قدرة 

ال��سؤال في  ذلك  على  �أجاب  ممن  المئة  81 في  بن�سبة 

الا�ستمارة. وتلي ذلك مهارات امتلاك اللغة والتوا�صل 

52 في المئة، والأ�شغال اليدوية 38 في المئة والحا�سوب 

28 في المئة، واللغة الأجنبية 26 في المئة، والإدارة 23 
في المئة من الم�ستجوبين.

و�شدد الم�ستجوبون )66 في المئة منهم(، على �أهمية 

الاندماج  وت�سهيل  للعمل  كمدخل  المهارات  امتلاك 

�أن  المثال  �سبيل  على  وتبين  الاجتماعية.  البيئة  في 

مهارة الإلمام بالحا�سوب ن�سبتها عالية بين الأ�شخا�ص 

المعوقين حركيا، والمكفوفين، و�ضعاف الب�صر، �أي 41 في 

المئة من الأفراد اللبنانيين في تلك الفئة من الإعاقة، 

لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  المئة من  33 في  في مقابل 

�صعوبات نطقية، و36 في المئة من الأ�شخا�ص المعوقين 

�سمعياً، و44 في المئة من �ضعيفي ال�سمع.

المهارات  امتلاك  في  الأ�سا�سي  ال�ضعف  ويعود 

توفر  لا  التي  الإعاقة  نوع  بع�ضها  عدة،  عوامل  �إلى 

الإمكانات الج�سدية والحوا�س لامتلاك المهارة. والعامل 

الثاني الم�ستوى التعليمي العام المتدني عموماً مقابل 

الإمكانات الأف�ضل للأ�شخا�ص المعوقين من الم�ستوى 

التعليمي المهني.

�أهمية بنظر الم�ستجوبين  وفي تحديد المهارات الأكثر 

الإلمام  مهارات  تقدمت  عمل  فر�ص  ب�إيجاد  ربطاً 

ال�سيارات،  وميكانيك  والتزيين،  التجارية،  بالأعمال 

و�صنع الأحذية، وبع�ض المهارات التي تدخل في �أعمال 

البناء.

-10 الت�أهيل والتدريب

والتدريب  الت�أهيل  عملية  �أن  على  الخبراء  يجمع 

وكلما  عمل.  فر�ص  لإيجاد  الرئي�سي  العامل  ت�شكل 

راكم الفرد دورات ت�أهيل توفرت لديه في �سيرته الذاتية 

عنا�صر م�ساعدة في �سوق العمل. والت�أهيل والتدريب 

للأ�شخا�ص المعوقين يمثلان الرافعة المتينة لمعالجة وتجاوز 

العديد من العراقيل وال�صعوبات، التي تحد من فر�ص 

العمل �أمامهم �إ�ضافة �إلى م�ساعدتهم في التعوي�ض 

الت�أهيل  ويدفعهم  �إعاقتهم  المتمثل في  النق�ص  عن 

�إلى امتلاك مهارات يتميزون بها في بيئتهم.

دوراً  المعوقين  للأ�شخا�ص  والتدريب  الت�أهيل  يلعب 
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ملخ�ص رقم 7: الت�أهيل والتدريب

p  للت�أهيل والتدريب دور مهم في التخفيف من التهمي�ش واله�شا�شة في العمل. 

p  �ضعف كبير في ن�سب المتابعة لدورات الت�أهيل والتدريب. 

p  بع�ض دورات الت�أهيل والتدريب �ساعدت على �إيجاد فر�ص عمل. 

p  الدورات المطلوبة �أهمها الإلمام بالحا�سوب و�صيانته، التزيين، المحا�سبة، الإدارة، ال�سكريتاريا. 

p  المهارات ال�شخ�صية لل�شخ�ص المعوق  ت�شكل عاملاً م�ساعداً في اكت�ساب مهارات من خلال التدريب. 

هاماً في التخفيف من ظاهرة التهمي�ش التي تحيط 

بهم. ويتبين من معطيات الم�سح �أن 36 في المئة من 

�إجمالي العينة تابعوا دورات تدريب �سابقاً، و�أن في 61 في 

المئة من الحالات، كانت الدورات في مراكز متخ�ص�صة، 

في  المئة  في  و12  خا�صة  م�ؤ�س�سات  في  المئة  في   24
المئة  في   3 وفقط  والمدني.  الأهلي  المجتمع  جمعيات 

كانت دوراتهم داخل الم�ؤ�س�سة التي يعملون فيها. 

كما تبين �أنه بين الأ�شخا�ص المعوقين الفل�سطينيين، 

ربع �أفراد العينة �أي ٢٥ في المئة، تابعوا دورات، 38 في 

المئة في  و28 في  المئة منهم في مراكز متخ�ص�صة، 

ومدني.  �أهلي  مجتمع  وجمعيات  خا�صة  م�ؤ�س�سات 
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و�أنه فقط 6 في المئة، كانت دوراتهم داخل الم�ؤ�س�سة 

التي يعملون فيها. 

ولا ي�ستدل من المعطيات �أن الطلب على التدريب 

بين الأ�شخا�ص المعوقين في العينة �ضعيف، بل يبدو 

محدودة  المخت�صة،  المراجع  �أي  الغير،  من  تلبيته  �أن 

وبن�سبة  المعوقون،  الأ�شخا�ص  والإمكانيات.  المبادرة 

60 في المئة منهم، يلحون على متابعة دورات ت�أهيل 
عليهم  ت�سهل  ب�أنها  قناعتهم  من  انطلاقاً  وتدريب 

�إيجاد عمل لائق )48 في المئة من الفل�سطينيين(. 

و�أكثر  للبنانيين  �أ�سبوعان  مدتها  ال�سابقة  الدورات 

المدة  تلك  اعتبار  يمكن  ولا  للفل�سطينيين،  بقليل 

اكت�ساب  من  المعوقين  الأ�شخا�ص  لتمكين  كافية 

�أما  �أولية.  الأرجح  دورات �سريعة وعلى  مهارات، فهي 

الت�أهيل لعمل حرفي  المنفذة ف�شملت  الدورات  �أنواع 

المئة  في   17( المعوق  ال�شخ�ص  عمل  بنوع  ارتباطًاً 

للبنانيين، و27 في المئة للفل�سطينيين(. و12 في المئة 

منهم تابعوا دورات مت�صلة مبا�شرة بنوع عملهم )19 

في المئة للفل�سطينيين(، في مقابل 37 في المئة تعرفوا 

على تقنيات ومهارات جديدة تفتي�شاً عن عمل للمرة 

الأولى )15 في المئة للفل�سطينيين(. وبع�ض الأ�شخا�ص 

بدورات كمهارات  اهتم  ون�سبتهم �ضئيلة،  المعوقين، 

الريا�ضية  التربية  )للفل�سطينيين  والمبيعات  الديكور 

ومهارات التزيين، حلاقة، وتمري�ض(.

الدورات  �إيجابيات  من  المعوق  ال�شخ�ص  يقلل  ولا 

وم�ساهمتها  بف�ضلها  بع�ضهم  ويقر  الت�أهيلية، 

التالية:  الميادين  �سيما في  ولا  له  عمل  فر�ص  ب�إيجاد 

�أجهزة  �صيانة  الزجاج،  على  الر�سم  المحا�سبة، 

�إنكليزية،  لغة  كهربائية،  ت�صليحات  الكمبيوتر، 

حلاقة، تمري�ض، ت�صوير فوتوغرافي، مهارات العمل في 

المطاعم، �صناعة كرا�س نقالة.

الدورات المطلوبة والمرتبطة بت�أهيل المهارات، ت�سهيلاً 

لإيجاد فر�ص عمل تتوزع على الأنواع التالية:

الإلمام بالحا�سوب، �صيانة الحا�سوب، التزيين )حلاقة( 

الرجالي والن�سائي، اللغات الأجنبية، المحا�سبة، مهارات 

الفوتوغرافي،  الت�صوير  اليدوية،  والأ�شغال  الإدارة، 

مهارات الخط، العمل على ال�سيراميك وتزينه، ح�ضانة 

�أو  كاتبة  �آلة  على  الطباعة  ال�سكرتاريا،  الأطفال، 

الكمبيوتر )للبنانيين والفل�سطينيين على حد �سواء(. 

بمهارات  م�ؤهلون  �أنهم  المعوقون  الأ�شخا�ص  ويعي 

دورات  من  الا�ستفادة  من  تمكنهم  ذاتية  وقدرات 

الت�أهيل والتدريب بهدف العمل. ف�صورتهم لذاتهم 

بال�صفات  �أنهم يتميزون  تظهر من خلال تقييمهم 

التالية:

التعلم  �صفات �شخ�صية مت�صلة بالقدرة على 

للبنانيين،  المئة  في   78( ب�سرعة  المهارة  واكت�ساب 

�شخ�صية  و�صفات  للفل�سطينيين(،  المئة  في  و21 

في   66( الآخر  تجاه  والود  الت�سامح  بروح  مت�صلة 

المئة للبنانيين و79 في المئة للفل�سطينيين(، �صفات 

اللطافة والتحبب والتوا�صل )24 في المئة للبنانيين، 

ويلي ذلك من حيث  للفل�سطينيين(.  المئة  و38 في 

التحمل  على  القدرة  �صفات  والأهمية  المراتب 

من  قدر  وامتلاك  والنف�سي،  الج�سدي  الجهد  وبذل 

المخيلة والابتكار والثقة بالنف�س. وقد اعترف واحد 

فل�سطيني فقط ب�أنه خجول. تلك ال�صفات/ �صورة 

للانفتاح  �أر�ضية  ت�شكل  ذاته،  عن  المعوق  ال�شخ�ص 

والا�ستعداد للتعامل مع الآخر.

ميادين  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  العاملون  ويختار 

ونوع  تتنا�سب  التي  والتدريب  الت�أهيل  دورات  و�أنواع 

�إعاقتهم. ولذلك هناك حاجة لتكييف دورات الت�أهيل 

والم�ستويات  جهة،  من  الخا�صية  تلك  من  انطلاقاً 

ويفتر�ض  �أخرى.  جهة  من  المحققة  التعليمية 

والتدريب  بالت�أهيل  المعنية  والم�ؤ�س�سات  بالجمعيات 

ال�شخ�ص  م�ساعدة  على  والتركيز  برامجها  تطوير 

العمل  نوع  بمهارات  المتقدم  التخ�ص�ص  على  المعوق 

�إلى نوع عمل  الانتقال  �أو بما يمكنه من  الذي يمار�سه 

�آخر.

درا�سة
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الم�ؤ�س�سات  �أ�صحاب  الثاني:  الق�سم 

اللبنانيون والفل�سطينيون 

الأ�شخا�ص  تجاه  موقف  واتجاهات  معطيات 

المعوقين 

خ�صائ�ص عينة �أ�صحاب الم�ؤ�س�سات

�أ ـ حجم العينة

اللبنانيين  �ضمت العينة 57 �صاحب م�ؤ�س�سة من 

)91 في المئة منهم ذكور، و9 في المئة �إناث( من فئات 

عمرية ثلاث:

ـ الأولى بين 25 و40 �سنة، ون�سبتها في العينة 

25 في المئة.

ـ الثانية بين 41 و60 �سنة، بن�سبة 61 في المئة 

وهم الغالبية. 

�سنة(،   61 فوق  )ما  الم�سنة  الفئة  الثالثة  ـ 

ون�سبتها  14 في المئة.

البقاع  منطقتي  من  كل  في  العينة  �أفراد  ويقيم 

المئة(.  42 في  )بن�سبة  والجنوب  المئة(  47 في  )بن�سبة 

�صاحب   48 عددهم  العينة  في  الفل�سطينيون 

م�ؤ�س�سة في منطقتي البقاع والجنوب.

ب ـ الم�ستوي التعليمي لأ�صحاب الم�ؤ�س�سات:

الم�ستوى التعليمي للبنانيين ي�ضم نحو الثلث )36 

في المئة( من الجامعيين، وبالتالي لديهم معارف علمية 

وثقافية واطلاع، و23 في المئة من الم�ستوى التعليمي 

المئة  في   9 و�أخيراً  تكميلي،  المئة  في   20 ثم  الثانوي، 

لديهم  العمل  �أ�صحاب  عينة  �أفراد  بع�ض  ابتدائي. 

�شهادات تعليم مهني وتقني، ويمثلون 5.6 في المئة من 

�إجمالي �أفراد العينة.
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ب- �سمات �أو�ضاع الم�ؤ�س�سات

1 ـ توزع العينة بح�سب المناطق:

والن�شاط  العمل  �سوق  والجنوب  البقاع  مناطق  في 

وبيروت  العا�صمة  من  وتطوراً  نمواً  �أقل  الاقت�صادي 

الكبرى. وت�ضم م�ؤ�س�سات �أ�صحاب العمل في العينة 

في   46 زحلة   الجغرافي:  التوزع  في  التالية  بالن�سبة 

بعلبك  المئة،  9 في  النبطية  المئة،  12 في  �صور  المئة، 

المئة، وكذلك في كل من �صيدا  5.5 في  وبنت جبيل 

في  المئة  في   57 المح�صلة  وفي  )البقاع(.  جنين  وجب 

الم�ؤ�س�سات في البقاع و43 في المئة في الجنوب.

2 ـ توزع الم�ؤ�س�سات بح�سب نوع الن�شاط

تتوزع الم�ؤ�س�سات بين �أن�شطة تقليدية و�أخرى حديثة، 

حيث 17.5 في المئة من الم�ؤ�س�سات متخ�ص�صة ببيع 

الإلكترونيات و�صيانتها، 17 في المئة �أخرى في �أن�شطة 

�أما الباقي فيتوزع بين  بيع الألب�سة و�أدوات التجميل، 

و�صناعة  وال�صيرفة،  الزراعية  المنتجات  م�ؤ�س�سات 

الأثاث والمفرو�شات، مكاتب �سفريات و�سياحة ومحلات 

تجارية للمواد الغذائية وال�سمانة.

3 ـ حجم الم�ؤ�س�سات

بن�شاط  مبا�شرة  مرتبطة  �صغيرة،  م�ؤ�س�سات  هي 

المنطقة،  �سكان  �إلى  موجه  وا�ستهلاكي  اقت�صادي 

م�ؤ�س�سات  )�أو  فروع  لديهم  المئة فقط  27 في  حيث 

مملوكة( في بيروت والجنوب. �إنها م�ؤ�س�سات بمعظمها، 

�أي 63 في المئة منها، ت�ضم �أقل من 5 موظفين. و10 

و17 في  �أو عاملاً.  و20 موظفاً   10 بين  المئة منها  في 

الحجم.  متو�سطة  �إذاًً  وهي  عاملاً.  و50   20 بين  المئة 

م�ؤ�س�ستان كبيرتان ت�ضمان فوق 50 عاملا.

4 ـ ديمومة العمل في الم�ؤ�س�سات

ديمومة العمل للعاملين في هذه الم�ؤ�س�سات متقلبة. 

عمل  بنوع  عمالاً  ت�شغل  م�ؤ�س�سات  ثلاث  فهناك 

مقابل  في  العمل،  ديمومة  في  الا�ستقرار  حيث  دائم 

�أو موظفًا  11.5 في المئة من الم�ؤ�س�سات ت�ضم عاملاً 
واحداً، بعمل دائم و26 في المئة من الم�ؤ�س�سات ت�شغل 

نجد  المئة  و11.5 في  دائم.  عمل  بنوع  فقط  موظفين 

فيها ثلاثة عمال بنوع عمل دائم. ما تبقى من عمال 

الم�ؤ�س�سات يعملون ب�صفة مو�سمي، ظرفي،  في تلك 

متقطع ون�صف عدد الم�ؤ�س�سات في العينة يدفعون 

لعمالهم �أجوراً على القطعة �أو بال�ساعة.

الم�ؤ�س�سات  تلك  في  العمل  �سوق  �إن  القول  ويمكن 

م�شابه لمناطق �أخرى، وقطاعات اقت�صادية، ت�شهد ما 

قدمناه في الق�سم الأول من الدرا�سة حول اله�شا�شة 

والمرونة في العمل.

وينطبق ذلك الو�ضع على الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية، 

حيث 20.5 في المئة منها ي�شغل عاملاً واحداً، و41 في 

المئة عاملين، و14 في المئة ثلاثة عمال. العمل المو�سمي 

والظرفي يغلب في الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية.

العمل  �أ�صحاب  عدد  ن�صف  �أن  والملاحظ 

�أ�سا�س  على  العمال  �أجر  يدفعون  الفل�سطينيين 

ال�ساعة.

ملخ�ص رقم 8: �سمات �أو�ضاع الم�ؤ�س�سات

p �سوق العمل والن�شاط الاقت�صادي �أقل نمواً في الجنوب والبقاع مقارنة مع العا�صمة و�ضواحيها.

p �أن�شطة معظم الم�ؤ�س�سات تقليدية وذات حجم �صغير.

p �أو�ضاع العمل في الم�ؤ�س�سات لجهة الو�ضع في العمل وعقد العمل وديمومة العمل ت�ساهم في انت�شار ظاهرة اله�شا�شة في 

العمل.
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ج - العلاقة مع الأ�شخا�ص المعوقين 

في واقع الت�شغيل 

ت�شير معطيات الم�سح للم�ؤ�س�سات اللبنانية �أن 11 

المعوقين  الأ�شخا�ص  من  عدد  ت�شغل  منها  المئة  في 

والنطقية.  وال�سمعية  الحركية  الإعاقة  نوع  من 

�أفرادا  الم�ؤ�س�سات  المئة من  16 في  �شغلت  �أن  و�سبق 

المئة من  13 في  المقابل  المعوقين. في  الأ�شخا�ص  من 

الم�ؤ�س�سات من �أ�صحاب العمل الفل�سطيني، ت�شغل 

حالياً عددا من الأ�شخا�ص المعوقين، وفي ال�سابق 19 في 

المئة منها ا�ستخدم عمالاً من الأ�شخا�ص المعوقين.

دوافع الت�شغيل للأ�شخا�ص المعوقين 

العمل،  �أ�صحاب  قبل  من  الت�شغيل  دوافع  تعددت 

العمل  �أ�صحاب  موقف  في  الإن�ساني  الدافع  واحتل 

من  المئة  في   50 بلغت  ن�سبته  حيث  الأولى،  المرتبة 

وهو  الفل�سطينيين.  لدى  المئة  في  و76.5  اللبنانيين، 

�أمر طبيعي. �أمّا الدوافع الأخرى التي يمكن �إ�ضافتها 

الى الدافع الأول فتمثلت بالموقف الراف�ض لكل تمييز 

�ضد الأ�شخا�ص المعوقين. وذلك بن�سبة 75 في المئة من 

اللبنانيين، و35 في المئة من الفل�سطينيين.

والموقفان الإن�ساني ورف�ض التمييز، ين�سجمان معاً، 

المعوقين  الأ�شخا�ص  بم�ساعدة  الرغبة  مع  ويترافقان 

و�إدماجهم. وقد عبر �أ�صحاب العمل عن ذلك بن�سبة 

50 في المئة من �أ�صحاب الم�ؤ�س�سات اللبنانية، و17.6 
في المئة من �أ�صحاب العمل الفل�سطينيين. 

220\2000، الذي يلزم  �أن الإلتزام بالقانون  والملفت 

با�ستخدام الأ�شخا�ص المعوقين بن�سبة 3 في المئة كحد 

العمل  �أ�صحاب  لدى  وا�ضحاً  يكن مطلقاً  �أدنى، لم 

من الذين ي�شغلون الأ�شخا�ص المعوقين. والغالب �أن لا 

معرفة لديهم بوجود هكذا ت�شريع.

ب�أنهم  �أقروا  العمل  �أ�صحاب  من  كبير  عدد  هنالك 

م�ؤ�س�ساتهم  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  ي�شغلون  لا 
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الإن�سانية  الدوافع  عن  ومجردة  مو�ضوعية  لأ�سباب 

ومرتبطة بعنا�صر �أخرى، �أهمها:

المبنى  لجهة  م�ؤ�س�ساتهم  تكيف  عدم    l

الأ�شخا�ص  �أو�ضاع  مع  الم�ستخدمة  والآلات 

�أجوبة  من  المئة  في   50 بن�سبة  وذلك  المعوقين. 

�أجوبة  من  المئة  في  و58  اللبنانية،  الم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية.

l  عمل الأ�شخا�ص المعوقين غير منتج بالقدر 

ال�سبب  الذي يجعلهم ي�شغلونهم، ومّثل ذلك 

50 في المئة من �أجوبة اللبنانيين والفل�سطينيين 
على حد �سواء.

الأ�شخا�ص  لدى  المطلوبة  المهارات  غياب    l

المعوقين. ومّثل ذلك النوع من الأ�سباب الراف�ضة 

للت�شغيل 33 في المئة من �أجوبة اللبنانيين، و47 

في المئة من �أجوبة الفل�سطينيين.

اللبنانيين،  من  العمل  �أ�صحاب  بع�ض    l

وبن�سبة 20 في المئة من الأجوبة، �صرح ب�أن وجود 

�أحد المعوقين.

 l  يتطلب من عمال �آخرين م�ساعدته، وي�شكل 

ذلك هدراً في الإنتاجية.

l  وبع�ض �أ�صحاب العمل من الفل�سطينيين، 

ب�أن  اعترف  الأجوبة،  من  المئة  في   57 وبن�سبة 

من  �أحد  بت�شغيل  تقبل  لا  الم�ؤ�س�سة  �سيا�سة 

الأ�شخا�ص المعوقين. 

م��سألة  من  العمل  ا�صحاب  مواقف  اتجاهات  د- 

ت�شغيل الأ�شخا�ص المعوقين في الم�ستقبل:

ما جرى عر�ضه �سابقاً مرتبط بواقع ملمو�س والمواقف 

من الأ�شخا�ص المعوقين مترجمة وممار�سة فعلياً. �أما ما 

�سيتم عر�ضه لاحقاً فهو ينم عن اتجاهات و�سلوكات 

�أ�صحاب  قبل  الم�ستقبل من  تتحقق في  �أو  تمار�س  قد 

�إليها  الالتفات  ينبغي  ولذلك  العينة.  في  العمل 

كم�ؤ�شرات حول احتمالات الت�شغيل ولكنها م�شروطة 

بعدد من العنا�صر التي يجب �أن تتوفر لدى الأ�شخا�ص 

المعوقين.

 1ـ الم�ستوى التعليمي المطلوب للت�شغيل:

      بع�ض الأن�شطة التي تعمل فيها الم�ؤ�س�سات 

تقليدية جداً ونوع الم�ؤ�س�سات فيها �صغير وحرفي ولا 

يتطلب توفر م�ستوى تعليمي عال من العاملين فيها، 

لا �سيما و�أن لأ�صحابها �أي�ضاً م�ستوى تعليم متوا�ضع. 

في المقابل، م�ؤ�س�سات �أخرى في �أن�شطة حديثة ن�سبياً 

وتوزعت  العاملين.  لدى  العن�صر  ذلك  توفر  تتطلب 

�أجوبة �أ�صحاب العمل كالتالي:

l  61 في المئة من الأجوبة: �أن العمل يتنا�سب 

مع م�ستوى تعليمي يقر�أ ويكتب كحد �أدنى )63 

في المئة من �أجوبة الفل�سطينيين(.

ملخ�ص رقم 9: العلاقة مع الأ�شخا�ص المعوقين

p  �ضعف معدلات الت�شغيل للأ�شخا�ص المعوقين. 

p  لا التزام بالقانون 220\2000. 

p  دوافع �أ�صحاب العمل لت�شغيل الأ�شخا�ص المعوقين �إن�سانية.

الوقت  في  الهدر  تزايد  المهارات،  غياب  المعوقين،  الأ�شخا�ص  لا�ستقبال  الم�ؤ�س�سات  تكيف  عدم  الت�شغيل:  عدم  �أ�سباب    p

والإنتاجية.
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l  الم�ستوى التعليمي المطلوب من نوع مهني 

�أو تقني نال 15 في المئة من الأجوبة )6 في المئة 

لدى الفل�سطينيين(.

l  الم�ستوى التعليمي الجامعي المطلوب مثل 10 

في المئة من الأجوبة )4 في المئة من الفل�سطينيين(. 

المطلوبة  الأخرى  التعليمية  الم�ستويات  �أما    l

)6 في  المئة  8 في  التوالي: تكميلي  فكانت على 

المئة من الفل�سطينيين(، �إبتدائي 5 في المئة )15 

المئة  في   2 وثانوي  الفل�سطينيين(،  من  المئة  في 

)15 في المئة من الفل�سطينيين(.

م�ستوى  تتطلب  التي  الم�ؤ�س�سات  �أن�شطة    l

تعليميا مهنيا �أو تقنيا، هي الحرفية وال�صناعية 

فيها  المطلوب  وتلك  والتجارية.  الب�سيطة 

الأخرى  الأن�شطة  التجارة.  هي  جامعياً  تعليماً 

ي�شترط  لا  والمطاعم  الغذائية  الم�ؤ�س�سات  مثل 

�أ�صحاب العمل فيها �أن يكون ال�شخ�ص المعوق 

لديه تعليم متو�سط وما فوق.

2 ـ المهارات المطلوبة للت�شغيل

المهارات  حول  العمل  �أ�صحاب  �أجوبة  �سياق  في 

المطلوبة بع�ض من المفارقات، �إذا ما جرى ربطها مع 

الم�ستوى التعليمي المطلوب، وفق ما ذكر �أعلاه. ذلك 

�أن �أ�صحاب العمل حددوا مهارات مطلوبة لا يمكن �أن 

وما  والمهني  الثانوي  تعليمي من  دون م�ستوى  تتوفر 

فوق.

بالرغم من تلك الملاحظة، ف�إن اتجاهات الموقف من 

قبل �أ�صحاب العمل ت�ضمنت ما يلي )�أكثر من خيار 

في الأجوبة(: 

ي�ستعر�ض  الذي  الأول  الق�سم  �إلى  عدنا  ما  �إذا   

وجرت  المعوقين،  الأ�شخا�ص  لدى  المتوفرة  المهارات 

مقارنتها مع ما هو معلن من اتجاهات مواقف لدى 

تباعدا ملحوظا بين  �أن هنالك  العمل، نجد  �أ�صحاب 

العر�ض والطلب. 

وقد تبين �أن الأ�شخا�ص المعوقين ممن لديهم مهارات 

جدول )6(: 
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في المحا�سبة �أو الحا�سوب �أو اللغات الأجنبية �أو المعارف 

�إجمالي  من  �ضعيفة  ن�سبتهم  الجيدة،  العلمية 

ذلك  �إلى  ي�ضاف  المعوقين.  للأ�شخا�ص  العينة  �أفراد 

�أ�صحاب  توفره  ي�شترط  الذي  التعليمي  الم�ستوى  �أن 

العمل متوفر لدى الأقلية من الأ�شخا�ص المعوقين. غير 

�أن اتجاهات الموقف من المهارات المطلوبة تك�شف عن 

الحاجات التي ينبغي �أن ت�ؤخذ في الاعتبار في طبيعة 

�أنواع الت�أهيل والتدريب للأ�شخا�ص المعوقين. 

�أنواع المهارات المطلوبة ونوع ن�شاط  وفي الربط بين 

)للبنانيين والفل�سطينيين على حد �سواء(  الم�ؤ�س�سة 

يتبين الآتي:

ال�صناعة  الجيدة:  العلمية  المعارف  مهارات    l

الب�سيطة، التجارة. 

ال�صيرفة  �أعمال  الإدارة:  ال�سابقة في  الخبرة    l

والمال والتجارة وال�صناعة الب�سيطة.

ال�صيرفة  �أعمال  الأجنبية:  باللغات  الإلمام    l

والمال والمطاعم والتجارة والحرف.

والمال  ال�صيرفة  �أعمال  بالحا�سوب:  الإلمام    l

والحرف والتجارة.

l  �إدارة الآلات: الغذائية، الحرفية، التجارة. 

l  المبيع والت�سويق: الغذائية، الحرفية، التجارة. 

l  الإدارة والمحا�سبة : الغذائية، �أعمال ال�صيرفة 

والمال، التجارة والمطاعم، الديكور الداخلي.

التجارة،  الحرفية،  الغذائية،  الإدارية:  القيادة    l

المطاعم. 

	

3 ـ الم�ؤ�س�سات وق�ضية التدريب والت�أهيل المهني

المتو�سطة  الم�ؤ�س�سات  عدد  �أن  الاعتبار  في  �أخذاً 

والكبيرة الحجم داخل العينة �ضعيف، حيث هكذا نوع 

من الم�ؤ�س�سات تقوم بدورات ت�أهيل داخلها �أو مع مراكز 

التي  الم�ؤ�س�سات  غالبية  ف�إن  بالتدريب،  متخ�ص�صة 

بدورات  الغالب  تقوم في  5 عمال لا  �أقل من  ت�شغل 

ت�أهيل �أو تدريب �سوى ما ندر.

من  المئة  في   16 ب�إن  الم�سح  معطيات  وتفيد 

بالتعاون  �أو  داخلها  تدريب  بدورات  قامت  الم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سات  المئة في  )6.5 في  متخ�ص�صة  مراكز  مع 

الفل�سطينية(.

المبيع  التالية:  الميادين  المهني  الت�أهيل  و�شمل 

والت�سويق، الإدارة والمحا�سبة، التمري�ض. والملفت �أن �أي 

م�ؤ�س�سة لبنانية �أو فل�سطينية لم تقم بتدريب على 

والملاحظ  الآلات.  و�إدارة  الاجنبية  اللغات  �أو  الحا�سوب 

كحد  و�شهر  واحد  يوم  بين  تراوحت  الت�أهيل  مدة  �أن 

�أق�صى.

4 ـ نوايا الت�شغيل من قبل �أ�صحاب الم�ؤ�س�سات 

من المفارقات في �أجوبة �أ�صحاب العمل ترددهم في 

نوايا  عن  الك�شف  مع  المعوقين  الأ�شخا�ص  ت�شغيل 

ال�سياق،  ذلك  وفي   . لت�شغيلهم  لديهم  م�ستقبلية 

�صرح معظم �أ�صحاب الم�ؤ�س�سات عن قبولهم بت�شغيل 

الأ�شخا�ص المعوقين )81 في المئة من اللبنانيين، و48 في 

المئة من الفل�سطينيين(. وربط معظم ه�ؤلاء نواياهم 

الأ�شخا�ص  لدى  والمهارات  القدرات  بتوفر  الإيجابية 

المعوقين و�أنهم م�ستعدون لتثبيتهم في العمل �إذا ما 

برهن الأ�شخا�ص المعوقون عن �إنتاجيتهم.

كما ي�شير الم�سح في العلاقة بين متغير نوايا الت�شغيل 

التالية  الاتجاهات  �إلى  المطلوبة  المهارات  توفرت  ما  �إذا 

ملخ�ص رقم 10: اتجاهات م�ستقبلية للت�شغيل

p  معظم الم�ؤ�س�سات لا تتطلب توفر م�ستويات تعليم متقدمة بين الأ�شخا�ص المعوقين، وبع�ضها ي�شترط توفر ذلك. 

p  المهارات المطلوبة: �أهمها الت�سويق والإدارة والمحا�سبة والإلمام بالحا�سوب. 

p  �ضعف تنفيذ دورات ت�أهيل وتدريب. 

p  نوايا الت�شغيل ظاهرة �أكثر في قطاعات الأن�شطة الغذائية والحرفية وال�صناعية الب�سيطة والتجارة. 

p  �ضعف في �أنواع التقديمات الاجتماعية وفي الت�صريح عن الإجراء في ال�ضمان الاجتماعي. 
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للت�شغيل  مرتفعة  نوايا  والفل�سطينيون(:  )اللبنانيون 

الب�سيطة  ال�صناعة  الحرفية  الغذائية،  الأن�شطة  في 

جمعيات  من  يتطلب  الأخير  والمعطى  والتجارة. 

الأ�شخا�ص المعوقين العودة �إلى الا�ستمارات التف�صيلية 

في م�سح �أ�صحاب العمل لمعرفة الم�ؤ�س�سات التي عبرت 

واختبار  بها  لل�صلة  كمقدمة  عنوانها،  مع  ذلك  عن 

موقفها الملمو�س.

غير �أن �أ�صحاب العمل يف�ضلون ت�شغيل الأ�شخا�ص 

المعوقين من الفئات العمرية ال�شابة )91 في المئة من 

�أجوبة اللبنانيين، و87 في المئة من الفل�سطينيين(. في 

المقابل �صرح 50 في المئة من �أ�صحاب العمل اللبنانيين، 

و67 في المئة من الفل�سطينيين، تف�ضيلهم ت�شغيل 

في   21 يف�ضل  حين  الذكور. في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

الفل�سطينيين  من  المئة  و11 في  اللبنانيين  من  المئة 

ت�شغيل الإناث ك�أولوية.

وهنالك �أ�صحاب عمل، وبن�سبة 29 في المئة للبنانيين، 

و22 في المئة من الفل�سطينيين، قد �أقروا ب�أن لا فرق 

من  الجدد  العاملين  اختيار  في  الجن�س  لجهة  لديهم 

الأ�شخا�ص المعوقين.

تلك اللوحة تك�شف �أن م��سألة التمييز �ضد الإناث 

وتهمي�شهن را�سخة في �أذهان �أ�صحاب العمل.
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5 ـ الإعلان عن الوظائف المطلوبة

يلج�أ معظم �أ�صحاب العمل �إلى �شبكة العلاقات 

و�صداقة  ومعارف  قرابة  التقليدية من  الاجتماعية 

93 في  لعر�ض حاجاتهم لعاملين جدد وذلك بن�سبة 

والفل�سطينيين على حد  اللبنانيين  �أجوبة  المئة من 

في  خيارات  عدة  العمل  �أ�صحاب  لدى  وكان  �سواء. 

46 في  �أن  تبين  ولذلك  بينها.  الدمج  ممكن  الأجوبة 

لعاملين  طلبهم  يكون  اللبنانيين  �أجوبة  من  المئة 

في   16 و«البلد«(،  )»الو�سيط«  ال�صحف  عبر  جدد 

الم�ؤ�س�سة،  باب  على  بمل�صقات  الأجوبة  من  المئة 

و8 في المئة عبر المواقع الإلكترونية، و4 في المئة عبر 

ولم  الا�ستخدام.  ومكاتب  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 

تلك  ا�ستخدام  عن  الفل�سطينيين  من  �أي  ي�صرح 

الو�سائل.

ويعمد �أ�صحاب العمل �إلى �إجراء مقابلات مع طالبي 

والفل�سطينيين  اللبنانيين  من  المئة  في   75( العمل 

ثم  ومهاراتهم.  �إمكانياتهم  لاختبار  �سواء(  حد  على 

ي�ضيف 81 في المئة من �أ�صحاب العمل الاختبار المهني 

في ا�ستخدام المعدات والآلات. ويطلب �أربعة في المئة 

من �أ�صحاب الم�ؤ�س�سات ال�شهادات العلمية، و12 في 

المئة منهم يطلبون �إفادات من مراجع معينة )�صاحب 

عمل �سابق �أو م�ؤ�س�سة تعليمية(. 

وفق تلك المعطيات لا يزال معظم �أ�صحاب العمل 

طرق  لجهة  العمل  �سوق  في  �سائد  هو  بما  مت�أثرين 

الانخراط في العمل، �أي �أن العامل الأهم هو اللجوء 

�إلى �شبكة المعارف التي ت�ضمن طالب العمل.

6 ـ التقديمات الاجتماعية لم�ؤ�س�سات العينة

داخل  الو�ضع  حقيقة  من  الحذر  ينبغي  �أي�ضاً  هنا 

التي  الاجتماعية  التقديمات  �أنواع  لجهة  الم�ؤ�س�سات 

ي�ستفيد منها العاملون فيها. وبالرغم من ذلك كانت 

الأجوبة ت�صرح عن التقديمات التالية: 

جدول )7(

وبع�ض الم�ؤ�س�سات اللبنانية والفل�سطينية تقدم عطاءات �أو تقديمات �أخرى. ويبدو من هذه اللوحة �أن التقديمات 

الأ�سا�سية المن�صو�ص عليها في قانون العمل �أي ال�ضمان الاجتماعي، وبدلات التعليم والنقل، والإجازات، لا يلتزم بها 

عدد كبير من الم�ؤ�س�سات، بما يدل عن ات�ساع رقعة ظاهرة اله�شا�شة في العمل والتهمي�ش للعاملين في �سوق العمل.
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الق�سم الثالث: 

�أبرز نتائج الدرا�سة والإ�شكاليات

�أبرز الم�شكلات التي �أظهرتها الدرا�سة

تكيف  وعدم  و�أعبائه،  التعليم  في  معاناة    l

وحاجات  �أو�ضاع  مع  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 

الأ�شخا�ص المعوقين. 

l  م�ستويات �ضعيفة جداً في التعليم وت�سرب 

مدر�سي مقلق. 

l  �ضعف القدرات في التعليم العام واللغات 

والحا�سوب. 

l  نق�ص حاد في الأجهزة والآلات الم�ساعدة. 

l  تهمي�ش �أكبر للإناث في التعليم. 

للعاملين،  وتهمي�ش  العمل  في  ه�شا�شة    l

من  حرمان  متدنية،  �أجور  مرتفعة،  بطالة 

التقديمات الاجتماعية،

في  غياب  �شبه  المهارات،  في  فادح  نق�ص    l  

الت�أهيل والتدريب.

وفي  المناطقية  العمل  �سوق  في  �ضعف    l

�أو�ضاع العمل في الم�ؤ�س�سات. 

l  نوايا للت�شغيل مرهونة بتوفر المهارات. 

الق�سم الرابع: 

تو�صيات واتجاهات عمل

بينت الدرا�سة عدداً من نقاط ال�ضعف والخلل في 

العمل  ذلك  وي�ستدعي  المعوقين.  الأ�شخا�ص  �أو�ضاع 

هذه  �أو�ضاع  بمتابعة  المعنية  الجمعيات  من  الجدي 

عدد  اقتراح  ويمكن  الحيوية.  م�صالحها  وتحقيق  الفئة 

من التو�صيات والاتجاهات لتفعيل العمل المن�شود:

1 ـ حول �أو�ضاع التعليم:

الأ�شخا�ص  لتوجيه  ملمو�س  برنامج  و�ضع  ـ  �أ 

في  �سيما  ولا  الدرا�سة،  يتابعون  ممن  المعوقين 

اختيار  نحو  والثانوية،  التكميلية  المرحلتين 

مع  المتنا�سبة  التعليمية  الاخت�صا�صات  �أنواع 

على  التركيز  مع  الإعاقة  و�أنواع  �أو�ضاعهم 

والتقني،  المهني  التعليم  التوجيه نحو  �أهمية 

فر�ص  �إيجاد  في  م�ساعداً  عاملاً  ي�شكل  كونه 

العمل لاحقًا.

التلاميذ  من  المعوقين  الأ�شخا�ص  توعية  ـ  ب 

المتوفرة  التعليمية  والمناهج  البرامج  حول 

المهني  والتعليم  العام  التعليم  من  كل  في 

اختيار  يكون  كي  الجامعي،  والتعليم  والتقني 

م�سار التعليم مبنياً على معرفة ووعي.

من�سقة م�شروع 

»التعليم والتدريب 

المهني والتقني« 

تعر�ض جانبا من 

نتائج الدرا�سة في 

ق�صر الأوني�سكو
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ج ـ  القيام بمبادرات لل�ضغط على وزارة التربية 

والخا�صة  الر�سمية  لتعليمية  والم�ؤ�س�سات 

والجامعة اللبنانية ب�شكل خا�ص من �أجل تنفيذ 

عملية  وتربوية  قانونية  تدابير  واتخاذ  خطوات 

و�أ�ساليب  التعليمية  البرامج  تكييف  باتجاه 

التعليم وهياكل الامتحانات وتوفير التجهيزات 

والبنى التحتية الم�ساعدة للأ�شخا�ص المعوقين.

د ـ مطالبة الم�ؤ�س�سات التعليمية الم�شار �إليها 

�أعلاه، لو�ضع برامج خا�صة بالأ�شخا�ص المعوقين 

ومهارات  الأجنبية  اللغات  تعليم  ميدان  في 

الحا�سوب.

م�شكلة  لمعالجة  عملي  برنامج  و�ضع  ـ  هـ 

بين  متفاقمة  كظاهرة  المدر�سي  الت�سرب 

الأ�سر  مع  بالتعاون  وذلك  المعوقين  الأ�شخا�ص 

تجاوز  المعالجة  وتطال  التعليمية.  والم�ؤ�س�سات 

ال�صعوبات.

وتوفير  التعليم،  متابعة  عرقلة  من  الحد  وـ 

للأ�شخا�ص  الأق�ساط  وخف�ض  النقل،  و�سائل 

وتقديم  خا�صة،  امتحانات  و�إجراء  المعوقين، 

المعوقين   للأ�شخا�ص  درو�س خ�صو�صية مجانية 

بح�سب نقاط ال�ضعف التي يعانون منها.

ز ـ مطالبة وزارة التربية ب�إقرار مجانية التعليم 

اللبنانية«،  »الجامعة  وفي  الر�سمي،  المدر�سي 

والجامعات  المدار�س  في  الأق�ساط  وتخفي�ض 

الخا�صة.

2 ـ في م��سألة �أنواع الإعاقة:

�أ ـ التعمق بدرا�سة كل نوع من �أنواع الإعاقة 

المعوقين  الأ�شخا�ص  لتبيان خ�صو�صيات و�ضع 

التي  والنف�سية  ال�صحية  المعالجات  واقتراح 

ت�ساهم في �إدماج تلك الفئة المهم�شة.

وال��شؤون  التربية  وزارة  لدى  التدخل  ـ  ب 

الاجتماعية، والجهات المانحة اللبنانية والعربية 

التي  المتحدة،  الأمم  ووكالات  والأجنبية، وهيئات 

تخت�ص ب�أو�ضاع الأ�شخا�ص المعوقين والمهم�شين، 

ولا  م�ساعداتها،  لم�ضاعفة  »الأونروا«،  ومنها 

الم�ساعدة  الأجهزة  توفير  ميدان  في  �سيما 

للأ�شخا�ص المعوقين.

3 ـ في ميدان العمل:

القانون  احترام  فر�ض  �أجل  من  العمل  ـ  �أ 

2000/220 و�إلزام الم�ؤ�س�سات الر�سمية والخا�صة 
بتطبيقه والبحث بتطوير هذا القانون لتو�سيع 

رقعة التقديمات للأ�شخا�ص المعوقين.

ب ـ و�ضع برنامج تن�سيق ملمو�س مع الهيئات 

نقابية  واتحادات  عام  عمالي  اتحاد  من  النقابية 

و�شرح  توعية  بحملات  للقيام  مهنية  ونقابات 

الأخرى،  العمالية  والت�شريعات  العمل  لقانون 

ولجان  الاجتماعي  ال�ضمان  قانون  �سيما  ولا 

العمل التحكيمية من �أجل الدفاع عن حقوق 

المعوقين.  الأ�شخا�ص  من  العاملين  وم�صالح 

تن�سيب  لت�شجيع  الهيئات  هذه  في  والعمل 

الأ�شخا�ص المعوقين �إلى النقابات وم�ساعدتهم 

في تنظيم �أنف�سهم في ميدان العمل.

ج ـ البرنامج التن�سيقي الم�شار �إليه مع النقابات 

ينبغي �أن ي�شمل الموا�ضيع التالية: عقود العمل، 

حلّ  كيفية  الاجتماعية،  التقديمات  الأجور، 

النزاعات مع �أ�صحاب العمل، الحقوق والواجبات 

المن�صو�ص عليها في الت�شريعات الاجتماعية.

د ـ التدخل لدى وزارة العمل و�صندوق ال�ضمان 

الاجتماعي لاتخاذ التدبيرات القانونية والاجرائية 

الأ�شخا�ص  عن  الت�صريح  لفر�ض  )التفتي�ش( 

�إلى �صندوق ال�ضمان و فر�ض تطبيق  المعوقين 

مواد قانون العمل، ولا �سيما الحد الأدنى للأجور 

والتقديمات والإجازات.

�أ�سباب  لمعالجة  عملي  برنامج  و�ضع  ـ  هـ  

التوقف عن العمل ربطاً ب�أنواع الإعاقة ورف�ض 

وفر�ض  المعوقين  للأ�شخا�ص  الكيفي  الت�سريح 

الحقوق لهذه الناحية.

وـ  ـ و�ضع برنامج ملمو�س لم�ساعدة الأ�شخا�ص 

ب�إن�شاء  العمل  عن  التفتي�ش  في  المعوقين 

الجمعيات  بين  للا�ستخدام  خا�ص   مكتب 
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توعية  وحملات  بدورات  والقيام  والنقابات 

الذاتية،  ال�سير  وتهيئة  الات�صال،  طرق  حول 

الراغبة  للم�ؤ�س�سات  اح�صائية  بيانات  وو�ضع 

المعوقين،  الأ�شخا�ص  لت�شغيل  الم�ستعدة  �أو 

عن  الإعلان  في  الع�صرية  الو�سائل  واعتماد 

عرو�ض وطلبات العمل.

والم�ؤ�س�سات  العمل  وزارة  لدى  التدخل  ـ  ز  

الر�سمية والخا�صة الم�شغلة للأ�شخا�ص المعوقين 

بتثبيت الأ�شخا�ص المعوقين لجهة ديمومة العمل 

ورف�ض �أنواع العمل المفرو�ضة عليهم ق�سراً مثل 

العمل الظرفي والمو�سمي وبالقطعة وال�ساعة.

ح  ـ التدخل لدى الم�ؤ�س�سات الانتاجية لو�ضع 

دوامات عمل م�ؤاتية وعدم ت�شغيل الأ�شخا�ص 

ال�سقف  )فوق  طويلة  عمل  �ساعات  المعوقين 

المحدد بـ 48 �ساعة عمل �أ�سبوعياً( مع احترام 

قانون العمل حول الإجازة الأ�سبوعية والالتزام 

بدفع �ساعات العمل الإ�ضافية بح�سب القانون.

ط ـ  و�ضع برنامج توعية لرف�ض التمييز �ضد 

منهم  الإناث  �سيما  ولا  المعوقين،  الأ�شخا�ص 

بين  العمل  و�شروط  الأجر  في  الم�ساواة  وفر�ض 

الأ�شخا�ص المعوقين من ذكور و�إناث.

التقديمات الاجتماعية  ـ  متابعة مو�ضوع  ي  

ال�ضمان الاجتماعي، ولا �سيما  بح�سب قانون 

في التعوي�ض العائلي وتعوي�ض الأمومة ونهاية 

الخدمة.

المهني  والت�أهيل  التدريب  برامج  تطوير  ـ   ك  

لجهة تعزيز مو�ضوعات اللغات والإلمام بالحا�سوب 

و�أعمال المحا�سبة والإدارة وال�سكرتاريا والتدريب 

التجهيزات  الع�صري في ميدان �صيانة  المهني 

الحرفية  والأعمال  والإلكترونية  الكهربائية 

بح�سب  الت�أهيل  برامج  وتكييف  اليدوية. 

في  والو�ضع  التعليمي  والم�ستوى  الإعاقة  نوع 

العمل/ �أو خارج العمل ونوع الوظيفة المختارة 

و�ضع  ومتميز.  منتج  ب�شكل  �أدائها  و�شروط 

برنامج عملي ي�شمل مبادرات و�أن�شطة ت�ساعد 

التوا�صل  ال�شخ�صية في  المهارات  تطوير  على 

المنفتحة  ال�شخ�صية  وتكوين  والتفاعل 

والمحببة والمثقفة والمبدعة.

الفريق الميداني الذي ملأ ا�ستمارات الدرا�سة الا�ستق�صائية الاجتماعية:

هند المجذوب - ريتا جرج�س - علية عزام - حنان الأحمد - راحيل ال�صاروط - �سحر �سمهون - رجوى الفيتروني.

»اتحاد  من  بطلب  نفذتها  لبنان«،  في  العمل  و�سوق  المعوقون  »الأ�شخا�ص  الاجتماعية  الا�ستق�صائية  الدرا�سة 

)Development Management International - DMI(  المقعدين اللبنانيين« م�ؤ�س�سة

بدعم من  لبنان«،  الدامج في  والتقني  المهني  والتدريب  »التعليم  �إطار م�شروع  المنفذة في  الدرا�سات  �إحدى  وهي 

»وكالة التنمية الإ�سبانية« وبال�شراكة مع منظمة »حركة من �أجل ال�لاسم«.

فريق م�شروع »التعليم والتدريب المهني والتقني الدامج في لبنان«:

�سيلفانا اللقي�س - �سمر الطفيلي - هند المجذوب - رنا الحاج - �أمال المجذوب - نور نا�صر - فاتن العلي - هدى الح�سين 

- عليا التركي - هدى حامو�ش - ريتا جرج�س - علية عزام - حنان الأحمد - راحيل ال�صاروط - �سحر �سمهون - رجوى 

الفيتروني - م�شيرة ع�ساف - ربى يزبك - فاطمة المو�سوي - تغريد طراف - والمهند�س ب�شار عبد ال�صمد.



عمل الأ�شخا�ص المعوقين:

للإفادة من الخبرات المدنية
في  العمل  و�سوق  المعوقون  »الأ�شخا�ص  الاجتماعية  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  تخل�ص 

لبنان«، التي نفذها »اتحاد المقعدين اللبنانيين«، في البقاع والجنوب، �إلى و�ضع الأ�صبع على 

فالعمل  لبنان.  المعوقين في  الأ�شخا�ص  بق�ضايا  المتعلقة  الملفات  �أهم  من  واحد  الجرح في 

اللائق، و�إن كان �شعاراً مرفوعاً من قبل المنظمات الدولية والمجتمعات المتقدمة في الألفية 

عن  ن�سبياً  معزولة  كفئة  المعوقين،  الأ�شخا�ص  عن  يوم  بعد  يوماً  يبتعد  �أنه  �إلا  الجديدة، 

المجتمع.

لم  التي  المعوقين،  الأ�شخا�ص  حقوق  ب��شأن  الدولية  الاتفاقية  ت�أكيد  �إلى  فبالإ�ضافة 

ي�صادق عليها المجل�س النيابي اللبناني بعد، ما يزال العمل من �أجل فر�ض احترام القانون 

القانون  هذا  بتطوير  والبحث  بتطبيقه  والخا�صة  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  و�إلزام   ،2000/220
لتو�سيع رقعة التقديمات للأ�شخا�ص المعوقين، من المهام الكبيرة الملقاة على عاتق المجتمع 

المدني اللبناني، في ظل التجاهل الر�سمي له.

النقابية،  والاتحادات  العام  العمالي  الاتحاد  من  النقابية  الهيئات  �إ�شراك  يمكن  كما 

والنقابات المهنية، مع المنظمات الحقوقية والمطلبية، في حملات توعية و�شرح لقانون العمل 

والت�شريعات العمالية الأخرى، ولا�سيما قانون ال�ضمان الاجتماعي. بالإ�ضافة �إلى �إ�شراك لجان 

العمل التحكيمية للعمل للدفاع عن حقوق وم�صالح العاملين من الأ�شخا�ص المعوقين. 

والعمل في تلك الهيئات لت�شجيع تن�سيب الأ�شخا�ص المعوقين �إلى النقابات وم�ساعدتهم 

في تنظيم �أنف�سهم في ميدان العمل.

وتحت عنوان التن�سيق المدني، بخطوطه العري�ضة، تتي�سر معالجة عدد من العناوين التي 

العمل،  عقود  ومنها  م�ستخدمين،  �أو  �أجراء  �أكانوا  �سواء  المعوقين  العاملين  بحقوق  تم�س 

والأجور، والتقديمات الاجتماعية، وكيفية حلّ النزاعات مع �أ�صحاب العمل، الحقوق والواجبات 

المن�صو�ص عليها في الت�شريعات الاجتماعية.

ال�شركات  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  عمالة  عن  العمل  وزارة  غياب  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

عن  الت�صريح  لفر�ض  )التفتي�ش(  والإجرائية  القانونية  التدبيرات  اتخاذ  دون  يحول  الخا�صة، 

الأ�شخا�ص المعوقين �إلى �صندوق ال�ضمان، وفر�ض تطبيق مواد قانون العمل، ولا�سيما الحد 

الأدنى للأجور والتقديمات والإجازات. 

العمل  عن  التوقف  �أ�سباب  لمعالجة  عملي  برنامج  و�ضع  �ضرورة  �إلى  الدرا�سة  وتخل�ص 

و�ضع  �إلى  بالإ�ضافة  المعوقين.  للأ�شخا�ص  الكيفي  الت�سريح  ورف�ض  الإعاقة  ب�أنواع  ربطاً 

برنامج ملمو�س لم�ساعدة الأ�شخا�ص المعوقين في التفتي�ش عن العمل ب�إن�شاء مكتب خا�ص  

الات�صال،  طرق  حول  توعية  وحملات  بدورات  والقيام  والنقابات  الجمعيات  بين  للا�ستخدام 

وتهيئة ال�سير الذاتية، وو�ضع بيانات �إح�صائية للم�ؤ�س�سات الراغبة �أو الم�ستعدة لت�شغيل 

الأ�شخا�ص المعوقين، واعتماد الو�سائل الع�صرية في الإعلان عن عرو�ض وطلبات العمل.

ويرتب ذلك على الجمعيات والمنظمات المعنية مهمة التدخل لدى وزارة العمل والم�ؤ�س�سات 

الر�سمية والخا�صة الم�شغلة للأ�شخا�ص المعوقين بتثبيت الأ�شخا�ص المعوقين لجهة ديمومة 

العمل، ورف�ض �أنواع العمل المفرو�ضة عليهم ق�سراً مثل العمل الظرفي والمو�سمي وبالقطعة 

وال�ساعة.

ويترافق ذلك مع و�ضع برنامج توعية لرف�ض التمييز �ضد الأ�شخا�ص المعوقين، ولا�سيما 

الإناث منهم، وفر�ض الم�ساواة في الأجر و�شروط العمل بين الأ�شخا�ص المعوقين من ذكور و�إناث.

العمل  وزارة  المعنيين في  اللبنانيين« على  وهي دعوة مفتوحة من قبل »اتحاد المقعدين 

والاجتماعي  الاقت�صادي  الدمج  »برنامج  2005، عبر  العام  للإفادة من خبرات ماركمة منذ 

�آفاق  فتح  »م�شروع  �سيما  لا  وحملات،  م�شاريع  من  عنه  تفرع  وما  المعوقين«،  للأ�شخا�ص 

راكمت خبرات  الم�شاريع  تلك  التوظيف...  المعوقين«، ومكاتب  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل  فر�ص 

والإلمام  اللغات  تعزيز مو�ضوعات  المهني لجهة  والت�أهيل  التدريب  برامج  مهمة في  تطوير 

بالحا�سوب و�أعمال المحا�سبة والإدارة وال�سكرتاريا، والتدريب المهني الع�صري في ميدان �صيانة 

برامج  �إلى تكييف  اليدوية.بالإ�ضافة  والأعمال الحرفية  والإلكترونية  الكهربائية  التجهيزات 

الت�أهيل بح�سب نوع الإعاقة والم�ستوى التعليمي والو�ضع في العمل/ �أو خارج العمل ونوع 

الوظيفة المختارة و�شروط �أدائها ب�شكل منتج ومتميز. وو�ضع برنامج عملي ي�شمل مبادرات 

و�أن�شطة ت�ساعد على تطوير المهارات ال�شخ�صية في التوا�صل والتفاعل وتكوين ال�شخ�صية 

المنفتحة والمحببة والمثقفة والمبدعة. اتحاد المقعدين اللبنانيين


