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 مقدمة

 
 هداف الدراسةأ

 
حاطة الإمحاولة و ،لبنانٌٌن وفلسطٌنٌٌن من ص المعوقٌنعن كثب على أوضاع الأشخا لبعطللئالدراسة  تهدؾ

 ،توجهات إلىلوصول ل وذلك .واقتصادٌة ،واجتماعٌة ،وتعلٌمٌة ،الفئة فً جوانب محددة، شخصٌة تلكبخصائص 
والانخراط فً  بما ٌساعدهم على الدمج ،شخاص المعوقٌنللؤنشطة التؤهٌل والتدرٌب أث لتطوٌر وبرنامج عمل محد  

  .ةبكراموتحقٌق حاجاتهم فً العٌش  ،لسوق العم
ختٌار عٌنة عشوائٌة على ا وتم .كمنهجٌة فً الدراسات الاجتماعٌة ،اعتمدت الدراسة البحث الاستقصائً بالعٌنةوقد 

 –وكالة ؼوث وتشؽٌل اللبجئٌن الفلسطٌنٌٌن "و "اتحاد المقعدٌن اللبنانٌٌن"قاعدة البٌانات الاسمٌة المتوفرة لدى 
لسطٌنٌٌن اللبجئٌن الفومخٌمات  ،ٌنتفً منطقتً الجنوب والبقاع اللبنانٌالمعوقٌن العٌنة الأشخاص طالت و ."روانوالأ

 .فً المنطقتٌن المحددتٌن
من  اً انطلبقو ،المقابلفً . من الفلسطٌنٌٌنمعوقاً شخصاً  245و ،اللبنانٌٌن معوقاً منشخصاً  247شملت العٌنة 

 48) والفلسطٌنٌة( شخصاً  75) اللبنانٌة صحاب المإسساتأختٌار عٌنة من اى ، جرأعلبهلٌها إهداؾ المشار الأ
 .العملوبٌئة لى ظروؾ إضافة إلرصد معاٌٌر التوظٌؾ لدٌهم  ،(شخصاً 

 .ضمن أهداؾ الدراسة سئلة محددة تندرجأوتضمنت  .داة للمعاٌنةكؤتمارة سالااعتمدت الدراسة و
الأشخاص وتمت المقابلبت مع  .ستماراتالافً تنفٌذ  "قعدٌن اللبنانٌٌنتحاد الما"قام فرٌق من المتطوعٌن من وقد 

 .الإعاقةسرهم بحسب نوع أفراد أمع بعض  وأحٌاناً  ،المعوقٌن
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 خصائص عٌنة الأشخاص المعوقٌن; القسم الأول

 
 

 ;من اللبنانٌٌنعٌنة الأشخاص المعوقٌن خصائص  .2
من  فً المئة 30.4و  ،ذكورمن ال فً المئة 69.6فً عٌنة اللبنانٌٌن بٌن ون المعوقالأشخاص ٌتوزع   -أ 

 :الفئات العمرٌة النسب التالٌة وشملت .ناثالإ
 

 نسبة الأشخاص المعوقٌن الفئة العمرٌة 

 

  فً المئة 20 سنة  20 -18: الفئة العمرٌة الشابة

  فً المئة 31.5 سنة  34 -26 : الفئة العمرٌة الوسطى

  فً المئة 30 سنة   44 - 35: ئة العمرٌة المتوسطةالف

 فً المئة 14 سنة 54 – 40( العمرالمتقدمة فً )الكبرى الفئة العمرٌة 

نة  فً المئة 4.5 سنة 54أكثر من : الفئة العمرٌة المس 

 
 .والتدرٌب بمسائل العمل والتؤهٌل اً ارتباط ،سنة 18 ختٌار الفئات العمرٌة بعداوفرضت مستلزمات الدراسة 

فً مناطق  فً المئة 42و ،فً مناطق البقاع فً المئة 58 بٌن ،فً السكن نالأشخاص المعوقو انقسم -ب 
 .الجنوب

ٌتشاركون  فً المئة 4 مقابل فً المئة 90 فراد العٌنة فً مساكن ٌملكونها وذلك بنسبةأٌعٌش معظم  -ج 
فً مساكن ذات ترتٌبات  لمئةفً ا 2و مستؤجرة،آخرون فً مساكن  فً المئة 4و ،قاربأمع  .السكن
 .أخرى

من  فً المئة 33 مقابلفً  ،فراد العٌنة عازبونأمن  فً المئة 63.5 نأتبٌن من معطٌات التحقٌق  -د 
 .راملأو أمن العٌنة مطلقون  فقط اثنان فً المئةو ،ممن عقد خطوبته واحد فً المئةو ،المتزوجٌن

فً  30 مقابل، فً المئة 41 ٌمثلون ،نولداٌهم ممن لد ،فً العٌنة شخاص المعوقٌنالأمتزوجون من ال -ه 
 ،ولادألدٌهم ما بٌن خمسة وستة  ،من المتزوجٌن فً المئة 15ولاد، وأربع أو أثلبث  لدٌهم ممن ،المئة
 .ولاد فٌها ستةالأسر ٌفوق عدد الأمن  فً المئة 14 اً خٌروأ

 
 ;من الفلسطٌنٌٌن المعوقون الأشخاص خصائص -3

 
 .ناثإ فً المئة 33.5 ذكور و فً المئة 66.5 بٌنالأشخاص المعوقون توزع  -أ 
 :نسب الفئات العمرٌة فكانت وفق التالًأما  -ب 

 

 نسبة الأشخاص المعوقٌن الفئة العمرٌة 

 

 فً المئة 20 سنة  25 – 18: الفئة العمرٌة الشابة الصؽرى

 فً المئة 31.5 سنة 34 -26: الفئة العمرٌة الشابة الوسطى

 فً المئة 14 سنة  44 – 35: طةالفئة العمرٌة المتوس

 فً المئة 14 سنة 54-4( المتقدمة بالعمر ) الفئة العمرٌة الكبرى 

 فً المئة 4.5 سنة  54أكبر من : الفئة العمرٌة السن ة

 
 :من الفلسطٌنٌٌن ظهر وفق البحث كالتالً الأشخاص المعوقٌنمسكن    -ج 

 .خاص ملكفً مسكن  فً المئة 65  -
 .بفً مسكن مع أقار 25 -
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 .فً مسكن إٌجار فً المئة 10   -
 

 عازبٌن فً المئة 54.5 مقابل فً المئة 41 من الفلسطٌنٌٌن فً العٌنة الأشخاص المعوقٌنالمتزوجون من  لمث -د 
 .وأراملمطلقون  فً المئة 2من الخاطبٌن و فً المئة 3و
 

 :الأولاد كالتالًالفلسطٌنٌٌن بحسب عدد  الأشخاص المعوقٌنسر المتزوجة من الأتوزعت  -هـ 
 .ولادأقل من ثلبثة ألدٌهم  فً المئة 30 -
 .بٌن أربعة وخمسة أولاد فً المئة 40 -
 .أكثر من ستة أولاد فً المئة 30 -

 
 
 ;ومسائل التعلٌم نوالأشخاص المعوق -٣
 

 ;مسائل التعلٌم  -أ 
الشرائع  تكفل تحقٌقها ساسٌةأوهً حاجة  ،قضٌة محورٌة فً الحٌاة وللؤشخاص المعوقٌنشكل التعلٌم لعموم الناس 
 .نسان والدساتٌرالإوالمواثٌق الدولٌة وحقوق 

 عباء وتكالٌؾأمن  اً انطلبقزمات العامة المرتبطة بالتعلٌم وتحقٌق حاجته الأمظاهر  الأشخاص المعوقونٌواجه و
لتجهٌزات والنقص ا ختبارات والنقص فًوالابالصعوبات المزمنة فً المناهج وأسالٌب التعلٌم  اً التعلٌم للؤسر مرور

 (.عاقة والمعالجون النفسٌونالإنواع لأالمعالجون )فً الكادر البشري المتخصص 
وفرصهم  فً نٌل حقوقهم الأشخاص المعوقٌنلا تساعد  ،فهٌاكل وأنظمة المإسسات التعلٌمٌة الرسمٌة وبناها التحتٌة

التعلٌمٌة الخاصة ؼٌر مجهزة  والمإسسات  اعهنووأفً التعلٌم كسائر التلبمذة والطلبب فً مختلؾ مستوٌات التعلٌم 
 ،العناصر تلكعند توفر و .الأشخاص المعوقٌنوبناها التحتٌة لاستقبال  ،سالٌبها وفً تجهٌزاتهاوأ ،نظمة تعلٌمهاأفً 

 .تتخطى السائد والمحتمل وأقساطاً عباء أفهً تتطلب 
لأطر ا ر فرص عمل لهم وفً اندماجهم فًجل توفٌأأن تعلٌم الأبناء توظٌؾ رئٌسً من  وتعً الأسر عموماً 

 .جتماعٌة والتواصل واكتساب المعارؾ والثقافةالا
 
 ;مستوى التعلٌم -ب 

 
 /م أمًنسبة كبٌرة منه: ون والفلسطٌنٌون فً العٌنة بحسب مستوى التعلٌم كالتالًاللبنانٌ الأشخاص المعوقونتوزع ٌ

وٌكشؾ ذلك عن صعوبات هائلة تمنع هإلاء من  (.سطٌنٌٌنمن الفل فً المئة 35) من اللبنانٌٌن فً المئة 22أمٌة 
العالٌة ؼٌرالمتوفرة  التكلفةلى إمنها ما هو مرتبط بنوع الإعاقة و أخرى تعود  ،لى المدرسة لأسباب متعددةإالدخول 
سائل سٌاق تحلٌل م فً لٌهإحاضرة بقوة وسنعود  ،المدرسة /التسرب من التعلٌم فإن لذا،. الأشخاص المعوقٌنلأسر 

 .لاحقاً صعوبات التعلٌم 
 فً المئة 3.5) ٌقرأون وٌكتبون فً المئة 4 حٌث ضعٌفة جداً  للؤشخاص المعوقٌنن مستوٌات التعلٌم ألوحظ وقد 

فً  ٩٢فً المقابل  (نالفلسطٌنٌٌ من  فً المئة ٩٢) بتدائٌةلم ٌتخطوا المرحلة الإ فً المئة ٩٢و (نمن الفلسطٌنٌٌ
لبنانٌون )على الشهادة الثانوٌة  فً المئة 6و ،(نمن الفلسطٌنٌٌ فً المئة 19) التكمٌلٌة الشهادة علىحصلوا  المئة

 .(فلسطٌنٌون فً المئة 5) جمالً العٌنةإمن  فً المئة 7 التعلٌم العالً الجامعً سوى لىإولم ٌصل  .(وفلسطٌنٌون
 (.من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 3) ،فً المئة 11المهنً فلم تتجاوز نسبتهم  ا الذٌن اختاروا التعلٌمم  أ

 
والتراجع فً  الضعؾ ةذا ما قورنت هذه النسب مع المعدلات العامة لمستوٌات تعلٌم اللبنانٌٌن نرى بوضوح ظاهرإ

توفٌر القدرات التً  وعدم ،الفئة تلكسباب لتهمٌش الأبرز عن أحد أٌكشؾ ذلك  ،للؤشخاص المعوقٌنمستوى التعلٌم 
 .متقدمة ق العمل التً تتطلب مستوٌات تعلٌمٌةمن الانخراط فً سو تمكنها

 
 

 ;المدرسة نوع  -ج 
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وذوي الدخل  ،لى الطبقات الاجتماعٌة الشعبٌةإٌتحدرون من أسر تنتمً  الأشخاص المعوقٌنإن معظم          
فٌها  وٌتجلى بعض ذلك فً نوع المدرسة التً تابعوا .والطبقات الفقٌرة والمهمشة من الأسر الفلسطٌنٌة ،المحدود

 فً المئة 22 مقابل( نٌنٌالفلسطٌمن  فً المئة 24) تعلموا فً المدرسة الرسمٌة فً المئة 72 تعلٌهم حٌث ٌتبٌن أن
 فراد العٌنة درسوا فًأفقط من  فً المئة 6 نأوالملفت  .(نمن الفلسطٌنٌٌ فً المئة 35) ً المدارس الخاصةف

خٌرة الأالفئة و .(فً المئة 41 ابل نسبة عالٌة من الفلسطٌنٌٌنمق)هلً والمدنً الأمإسسات وجمعٌات تابعة للمجتمع 
من  فً المئة 35) فً المئة 86 ،عاقةالإتوزعت بٌن أكثرٌة تابعت دروسها فً مإسسات متخصصة طبقًا لنوع 

لدى  سبة عالٌةن مقابل حوتها مإسسات رعائٌة لا تقوم بوظٌفة تعلٌم عام( فً المئة 14) مقابل قلة ، فً(نالفلسطٌنٌٌ
منهم  فً المئة 7 فراد العٌنة لا ٌزالأزاء الضعؾ العام فً مستوٌات التعلٌم لدى إ ،فً المئة 65 يأالفلسطٌنٌٌن 

 .عمللنٌل شهادة متقدمة تسمح لهم بفرص ( نالفلسطٌنٌ من فً المئة 6)، ٌتابعون الدرسة
 
 

 :لاختصاصادوافع اختٌار  -د 
 

 فً مسائل التعلٌم تصبح الحوافز والخلفٌات الأشخاص المعوقٌناجهها فً خضم المشكلبت و الأزمات التً ٌو       
وضاعهم أمع  ختٌار اختصاص ما فً الجامعة أو فً التعلٌم المهنً معدودة وضمن المتاح والمتناسبلاالتً تدفعهم 

والتعلٌم  المئة فً 7 الجامعً لى المستوىإوصلت  ،فراد العٌنة كما سبق وذكرناأفق لة من  .ونوع الإعاقة ،المعٌشٌة
ن أالرسمٌة والخاصة ٌتبٌن  لى الاختصاصات الجامعٌة فً الجامعاتإوفً نظرة سرٌعة  .فً المئة 11 المهنً

 .ختبارات المتخصصةالافً مبارٌات الدخول وفً  معظمها ٌتطلب نجاحاً 
نتساب الإ ٌتم ،"للبنانٌةالجامعة ا"نسانٌة والاجتماعٌة فً ختصاصات فً العلوم الإالافعلى سبٌل المثال فقط بعض 

تشكل  ، وسط عدد كبٌر من الكلٌات التً(حقوقوالجتماعٌة، الاعلوم والداب، الآ)دون مبارة دخول من لٌها إ
 .مر ٌنطبق على الجامعات الخاصةوالألٌها إللدخول  اً عائقمنذ البدء الامتحانات 

المرتبة الأولى  الخٌار الشخصً حتلفالعٌنة فراد اأختصاص لدى الاختٌار اسباب أنواع أالسٌاق تداخلت  ذلكفً 
بالأمل فً إٌجاد فرصة عمل، بنسبة  ختصاص، ومنهم من ربط الا( من الفلسطٌنٌٌن 90.5) فً المئة 79.5بنسبة 
 .(ٌننٌمن الفلسطٌ فً المئة 19) فً المئة 33
وقد كان  .اصات مختلفةالمتخرجٌن الجامعٌٌن فً اختص من ن سوق العمل تفٌض بعاطلٌن عن العملأ علماً ذلك 

فً  11) ،فً المئة 5نحو هذا الاختصاص أو ذاك بنسبة فراد العٌنة أبعض لتدخل الأهل الدور الأساسً فً توجٌه 
فً  10العلمٌة فلب تتجاوز نسبتهم فً الترقً عبر تطوٌر معارفهم  ما الطموحون منهم  أ .(من الفلسطٌنٌٌن المئة
 (.ٌنمن الفلسطٌنٌ فً المئة 7) (المئة

ختٌار طبقاً الا ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 5) فً المئة 10بنسبة  عاقة فرض على بعض أفراد العٌنةٌبدو أن نوع الإ
بسهولة  منهم، ربطوا اختٌارهم فً المئة 5مقابل فً  ذلك. العقلً المفترض بذله فً المتابعةللمجهود الجسدي و

 .(سطٌنٌٌنمن الفل فً المئة 3) الامتحانات لنٌل الشهادة
 

 ;أسباب التسرب المدرسً -ه 
 

 سبابالأ وتعود .الاشخاص المعوقٌنفً خصائص مسؤلة التعلٌم لدى  تجلى ،التسرب المدرسً كظاهرة        
متناسب مع الؼٌر مع هٌاكل وأنظمة التعلٌم العام لى عدم قدرة أفراد العٌنة على التؤقلم إلتلك الظاهرة  الرئٌسٌة

 إلى التوقؾ عن الدراسةالعٌنة  أفراد من فً المئة 41 عاقة دفعالإ فنوع .المعوقٌنخصائص فئة من الأشخاص 
 ،الدافع الأول لمؽادرة الدراسة فً المئة 37.5لدى  أما الصعوبات المادٌة فشكلت .(الفلسطٌنٌٌنمن  فً المئة 52)

 (.ٌنٌٌنمن الفلسط ئةفً الم 41) لدى أسر الأشخاص المعوقٌن مادٌاً  وخاصة لدى الأكثر فقراً أو عوزاً 
، ذلك (ٌنٌمن الفلسطٌن فً المئة 12.5)، فً المئة 7عٌنة أمام صعوبات برامج التعلٌم بنسبة لم ٌصمد بعض أفراد ال

الأشخاص ٌحتاج (. فلسطٌنٌون فً المئة 12) لٌهم متابعة التعلٌمعهل الأخوؾ منع  ،(فً المئة 5)مقابل قلة  فً
ذ لم تتوفر أو سببت صعوبات وإ .الجامعة /لى المدرسةوإأو مرافقة دائمة من /و لى وسائل نقل خاصةإ المعوقٌن

من  فً المئة 10.5) فراد العٌنةأمن  فً المئة 16 التسرب من المدرسة، وهً حال لىإكبٌرة فقد تدفع 
 (.الفلسطٌنٌٌن

صعوبة التناسب بٌن و أعن متابعة الدراسة لؽٌاب  الأشخاص المعوقونن ٌتوقؾ أتوفر فرصة عمل  ، تطلبأخٌراً 
من  فً المئة 7.8) فراد العٌنة من الذٌن ٌعملونأمن  فً المئة 11.5 وقد برز ذلك لدى .والدراسة العمل
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فراد العٌنة عن خٌارهم ترك المدرسة نتٌجة سلوكٌات أمن  فً المئة 22 عبر ،سبابالأ تلك مقابلفً (. نالفلسطٌنٌٌ
سٌما لدى  وكان الزواج  ولا. وضاع اللبنانٌةمراراً بالأتً عصفت حداث والحروب الالأو بسبب أ التمٌٌز ضدهم

 .الفئة ضمن تلك ربالإناث سببا للتس
 
 ;الإلمام باللغات والحاسوب -و 

 
 اً املٌن جددع و الخاصة العاملة فً مختلؾ فروع النشاط الاقتصادي تقبل بسهولةألم تعد المإسسات الرسمٌة         

ٌ لمون  . عمال الهامشٌةوالألنظامً ا و فً القطاع ؼٌرأنشطة الحرفٌة الأاء ٌكمن فً بعض والاستثن .باللؽاتلا 
لؽة  فً المئة 30بنسب،  لؽة اجنبٌةب لمونٌفرادها أفقط من  فً المئة 48 نأوٌتبٌن من معطٌات المسح فً العٌنة 

 فً المئة 28الفلسطٌنٌٌن فـ أما لدى . اً ن معالأجنبٌتان اللؽتا فً المئة 6 لؽة فرنسٌة، فً المئة 14 انكلٌزٌة،
 .اً بؤي لؽة أجنبٌةبدألا ٌلمون  فً المئة 71ومعاً، اللؽتان  فً المئةواحد و ،كلٌزٌةإن

. جنبٌةالأ تترافق مع مستوٌات ضعٌفة فً الإلمام باللؽة آنفاً المستوٌات الضعٌفة فً التعلم وفق ما ظهر والمرجح أن 
المدارس المتخصصة بتعلٌم  ولىالأو الخاصة وبالدرجة أعلٌمٌة الرسمٌة ن تقوم المإسسات التألحاح بإوٌتطلب ذلك 

كتساب مستوى إلمام فً اللؽة ٌسمح لهم لإ حاجاتهم،سالٌب التعلٌم لدٌها وتكٌٌفها مع أبتطوٌر  ،الأشخاص المعوقٌن
 .مللى العإداة تعزز لهم المإهلبت الدخول بؤتزوٌدهم و بتوسع المعارؾ والاطلبع والثقافة من جهة

ضرورة ماسة  وبوسائل الاتصال التكنولوجٌة الحدٌثة ،(الكمبٌوتر) صبح الإلمام بالحاسوبأخٌرٌن الأفً العقدٌن و
 .وثقافٌاً  واجتماعٌاً  اقتصادٌاً  كما فً معظم المإسسات العاملة ،سالٌب التعلٌموأودخلت فً صلب مناهج  .للعموم

ٌ  إتلمسوا الحاجة  على الحاسوب تعرفوا حدٌثاً  وقسم كبٌر من البالؽٌن والمتقدمٌن فً العمر ممن ؾ مع لى التك
 . فً تعلمهم واستخدامهم للحاسوبالأبناء خص لمواكبة وبالأ الفردي ضروراته على المستوى

. و خارجهألتعلٌم داخل المإسسة التربوٌة ا ولوٌة فًالأهمٌة الحاسوب وٌعطونه بؤ الأشخاص المعوقٌنٌزداد وعً 
لى هذا ال مقابل نسبة ، فً فراد العٌنة المتمكنٌن من الحاسوبأ من فً المئة 45 وعً فً النسبة العالٌة نسبٌاوقد تج 

 ".أوفٌس ماٌكروسوفت"ٌمارسون برنامج ٌعرفون و فً المئة 40 ذلك فٌما . فً المئة 20تبلػ قل لدى الفلسطٌنٌٌن أ
 .من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 20  مر بالنسبةوكذلك الأ  ."فوتوشوب"وبعض منهم ٌستخدم 

ؼٌر  اً آفاقتحا ف نترنتالاون الحاسوب أخرٌن الأتبٌن دراسات اجتماعٌة نظرٌة ومٌدانٌة تمت فً لبنان فً العقدٌن و
 .ن أٌضاً هإلاء الأشخاص المعوقوومن بٌن  .مام الشباب لتسرٌع وتطوٌر اكتسابهم للمهارات والمعارؾأمسبوقة 

الأشخاص الشباب والطلبب من  نترنت شمل أٌضاً الأجتماعً عبر الأن التواصل أالدراسات  تلكتفٌد بعض و
 (.على سبٌل المثال الإعاقتان الحركٌة والسمعٌة)عاقة بذلك الإممن تسمح لهم نوع المعوقٌن 

 

 
 الإعاقة ومسائل التعلٌم; ١ملخص رقم 

 تعلٌم وصعوبات فً ٌواجه الأشخاص المعوقٌن مظاهر أزمات عامة مرتبطة بالتعلٌم من أعباء وتكالٌؾ ال
 .المناهج واسالٌب التعلٌم والاختبارات والنقص فً التجهٌزات والكادر البشري

  دماجهموإجل توفٌر فرص عمل أبناء من الأتعلٌم على همٌة قصوى أعاقة الإسر ذوي أتعلق. 
   ًالمعوقٌنالأشخاص سباب تهمٌش أحد أوٌشكل ذلك  .مستوٌات التعلٌم للبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن ضعٌفة جدا. 
 ًنواع أتحدده  وبعضها أٌضاً  ،حوافز اختٌار الاختصاص شخصٌة وأخرى مرتبطة بالطموح فً الترق

 .عاقةالإ
  ومن  نظمة التعلٌم،أالتسرب المدرسً ظاهرة واسعة الانتشار ومرتبطة بعدم القدرة على التؤقلم مع هٌاكل

 .الأشخاص المعوقٌن سبابها أٌضاً سلوكٌات التمٌٌز ضدأ
 ً ن هنالك أوٌقبلون على التعلم ؼٌر  .جنبٌة والحاسوبالأأهمٌة الإلمام باللؽات  لأشخاص المعوقونا ٌع

 .المٌدان ذلكضعؾ شدٌد بالمهارات فً 
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 فراد العٌنةأعاقة لدى الإنوع  -5

 
 لمئةفً ا 67 وذلك بنسبة .عاقة حركٌةإلدٌهم الأشخاص المعوقٌن ن ؼالبٌة أٌتبٌن من معطٌات المسح         

فً  .السفلىو طراؾ العلٌاالأشلل فً أو طراؾ مبتورة، أ من لدٌهوبٌن هإلاء . للفلسطٌنٌن فً المئة 52، للبنانٌٌن
 إعاقة بصرٌة فً المئة 2.5و ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 8.2) ،21لدٌهم تثلث فً الصبؽٌة  فً المئة 6.5المقابل 

 لبنانٌٌنل النطقٌةعاقة الإمن  فً المئةونحو  .(سطٌنٌٌنمن الفل فً المئة 5.3) ضعؾ بصر فً المئة 7.8
 ختلبفها تتطلباوأنواع الإعاقة تلك على (. من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 3) عاقة سمعٌة إ فً المئة 5و ،نوفلسطٌنٌٌ

 48لـ سوى  ؼٌر متوفر وذلك .فً حركتهم وسلوكهم الٌومًالأشخاص المعوقٌن جهزة خاصة تساعد وأتوفر آلات 
نصؾ عدد . فً المئة 37أي فقط  ،وبنسبة أكثر دلالة فً التهمٌش لدى الفلسطٌنٌن ،من أفراد العٌنة المئةفً 

من  فً المئة 48مقابل  ، فًه الكرسً الآلًدٌتوفر لٌ( من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 36.5) الأشخاص المعوقٌن حركٌاً 
 .اللبنانٌٌن من أفراد العٌنة

وٌكشؾ ذلك عن جانب التهمٌش . الأخرىالإعاقة ى الأشخاص المعوقٌن فً أنواع جهزة لدالأوٌتعمم الحرمان من 
أو  ن ٌحصل على الآلةأالمباشر وبدرجة عالٌة فً التفاعل مع الأشخاص المعوقٌن حٌث من حق كل فرد منهم 

وضعؾ  ،الجهاز من جهة ذلكسرهم وأنفسهم فً أكلبؾ ألى عجز إصل الأوٌعود فً  .بحالتهالجهاز الخاص 
 .من جهة أخرى مكانٌات لدى الجمعٌات المعٌنة بمساعدة الأشخاص المعوقٌنالإ
 

 
 انواع الإعاقة والحاجات الأساسٌة; ٢ملخص رقم 

 
 لات المساعدة للؤشخاص المعوقٌن فً حركتهم وسلوكهم الٌومًوالآجهزة نقص كبٌر فً توفر الأ. 
  ًبسط الحقوقأمن جهزة ٌدل على مظهر آخر من التهمٌش والحرمان الأالنقص ف. 
  مكانات الجمعٌات فً المساعدةإجهزة وضعؾ الأكلبؾ أعجز الأسر عن توفٌر. 

 
 ;عاقة مع التعلٌمالإالترابط بٌن الجنس والعمر ونوع  -٥
 

 الجنس والتعلٌم -أ 
 

 عامإذا قسمنا المعدل ال. ٌقعون ضحٌة التهمٌش ٌة،رالعمفئات ال جمٌعومن  ،من الجنسٌن الأشخاص المعوقون       
بٌن الأمٌٌن ، كثر من الذكورأناث مهمشات الإن أو مستوى تعلٌمً نجد ألأفراد العٌنة من الجنسٌن فً كل مرحلة 

كثر من أالذكور مهمشٌن  وتنقلب الصورة فٌصبح. لى المرحلة التكمٌلٌةإوصولاً  ،لذٌن ٌقرأون وٌكتبون فقطاو
 .الثانوي والجامعً والمهنًلمعدل العام فً كل مراحل التعلٌم إلى ا ناث قٌاساً الإ

مستوٌات  ناث والذكور من الفلسطٌنٌٌن فً كلالإتتساوى درجات التهمٌش فً التعلٌم لدى  ،وفق المعٌار نفسه
الذكور فً تعلم اللؽات  من ماكثر تقدأناث فالإ ،أما لجهة الإلمام باللؽة. لمعدل العام فً كل مستوىإلى ا قٌاساً  ،التعلٌم

 12 مقابلفً  ،اث العٌنةإنجمالً إ ناث منالإمن  فً المئة 17) ناث نجده فً الالمام بالحاسوبللئجنبٌة والتقدم الأ
فً  41.7 مقابلفً  ،ناثالإجمالً إ ناث منالإمن  فً المئة 51.5جمالً الذكور للؽات، وإمن الذكور من  فً المئة

 (.جمالً الذكور بالنسبة للئلمام بالحاسوبإمن الذكور من  المئة
 
 

 نوع الإعاقة والتعلٌم  -ب 
  

 نسبتهم تضاعؾ المعدل الأشخاص المعوقون حركٌاً . تتفاوت العلبقة بٌن نوع الإعاقة والمستوٌات التعلٌمٌة       
المعدل العام فً  وٌقتربون من .فضل حالاً فً المرحلتٌن الابتدائٌة والتكمٌلٌةأوهم . ون وٌكتبونٌقرألذٌن االعام من 

جنبٌة بالنسبة نفسها للمعدل الأ ت لم باللؽات ،الأشخاص المعوقٌنالفئة من  وتلك. جامعً والمهنًالمستوى الثانوي وال
ولكنها تتٌح قدرات  ،فً عملٌة الحركة والانتقال ب التعلمع  تص( طراؾ مبتورة، شللأ)الحركٌة  فالإعاقة. العام تقرٌباً 

وٌظهر ذلك بوضوح فً معطٌات المسح حٌث ٌتفوق  .والسمعٌة قة البصرٌة والنطقٌةالإعاأفضل للتعلم مقارنة مع 
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 ،اً تهمٌشثر الأكوبالتالً  ،قل تعلماً الأالفئة أما . فً الإلمام باللؽات والكمبٌوتر على سواهم ص المعوقون حركٌاً الأشخا
ٌة فً المستوٌات التعلٌمفً المئة، صفر والنسبة (. والتوحد ،21تثلث الصبؽٌة ) اً هنٌن ذالأشخاص المعوقٌتضم ف

 .وكذلك المهنً لدى اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن على حد سواء، الثانوي والجامعً
فضلٌة أ تعطً ،عاقة والتعلٌمالإي نوع أن المقارنة بٌن اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن فً العلبقة نفسها أ لىإشارة الإتجدر و

جنبٌة فً الإلمام باللؽات الأ وكذلك .تلفةعاقة والمراحل التعلٌمٌة المخالإوضاع للبنانٌٌن فً كل فئة من نوع فً الأ
ٌلبء العناٌة إهمٌة ألى التؤكٌد على إ وٌدفع ذلك .كبر للفلسطٌنٌٌنأوٌثبت ذلك سمة التهمٌش بدرجة . والكمبٌوتر

مكانات الضرورٌة للتخفٌؾ لإالتعلٌم وتوفٌر ا لمسؤلة الأشخاص المعوقٌنالمتزاٌدة من قبل الهٌئات المعنٌة بمساعدة 
 . وسمعٌاً ونطقٌاً  بصرٌاً الأشخاص المعوقٌن لدى  سٌما ولا ،ؤة التهمٌشمن وط

  

  
 الأشخاص المعوقون والتعلٌم; ٣ملخص رقم                              

 
  الأشخاص المعوقون من الجنسٌن ٌعانون من التهمٌش فً التعلٌم مع تفاوت فً درجات التعلٌم حٌث تسجل

 .ا العكس بحسب المستوى التعلٌمًوأحٌان ،ورالإناث نسباً أعلى من الذك
  تسجل معدلات تعلم أكبر من الفئات العمرٌة الأخرى ،سنة ٩٢ي أقل من أالفئات العمرٌة الصؽرى. 
  ًالأشخاص المعوقون ، بٌنما أكثر قدرة على التعلم والإلمام باللؽات والكمبٌوتر الأشخاص المعوقون حركٌا

 .الأقل قدرة على التعلم ذهنٌاً 
 لجهة متؽٌرات الجنس والعمر ونوع  تهمٌشاً وهإلاء أكثر  ،أكثر تعلماً من الفلسطٌنٌٌنالمعوقون ٌون اللبنان

 .الإعاقة
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والمدٌرٌة العامة  الاجتماعٌة المنفذ من قبل وزارة الشإون ،"حوال المعٌشةأالمسح الوطنً للؤسر و"تشٌر معطٌات 
النشاط الاقتصادي  لأشخاص المعوقٌن فًا أن حصة إلى" البرنامج الإنمائً للؤمم المتحدة"و ،زيحصاء المركللئ

 وعددهم ٌقارب ،المقٌمٌن من اللبنانٌٌن فً المئةاثنٌن  الفئة لا ٌتعدى تلكفراد لأوأن العدد الاجمالً  ،نسبة هامشٌة
 مقابل، فً عاجزون عن العمل ،ن هإلاءم فً المئة 45 نأوٌظهر المسح (. 2004سنة ) شخصاً معوقاً  75000

. ٌتابعون الدراسة فً المئة 11و ،و خدماتًأعمل اقتصادي  وأاستطاعتهم ممارسة نشاط فً  ،فً المئة 15
قتصادي مقارنة مع الإنتاجً والا مهمشون فً دائرة النشاط الأشخاص المعوقٌنن أالعرض  ذلكوالمستفاد من 

 .الآخرٌن
عاجزة عن  و هًأمن العٌنة لا تعمل  ؼالبٌةٌعملون مقابل  فً المئة 45 يأفراد العٌنة أها من ن النسبة نفسأالمفارقة 

 .العٌنة فرادأمالً إجمن  فً المئة 7.5 أن من ٌستمر فً الدراسة لا تتجاوز نسبتهم اً علم ،العمل
الشباب الداخلٌن  تطال معظمو .خٌرٌنفً العموم تتسم سوق العمل فً لبنان بدرجة عالٌة من الهشاشة فً العقدٌن الأ

. سنة 35و 18عمر  بٌن ،من الشباب فً المئة 25 لتشكل ،لى سوق العمل مع ارتفاع معدل البطالة بٌن هإلاءإ
صحاب شفهٌة فً حٌن ٌمكن لأ وضاع العمل لجهة نوع العقود وهً بمعظمهاأوالهشاشة تبرز بقوة فً ظروؾ و

 . ون العملمن الواجبات التً ٌفرضها قان بالعمل التهر
 جور والحرمان من التقدٌماتوفً تدنً الأ ،سبوعٌاً أساعة  48طول ساعات العمل بما ٌفوق  كما تظهر فً

ومإهلبتهم  فة إلى ممارسة وظائؾ لا تتناسبإضاالاجتماعٌة واتساع طابع الموسمٌة والظرفٌة فً العمل 
ن العاملٌن أعلى  والخاصة بسوق العملوٌمكن الاستدلال من الدراسات الرسمٌة . واختصاصاتهم التعلٌمٌة

وٌتنصل منها  ،قانون العمل التً ٌكفلها ،ساسٌةوالانتقاص من حقوقهم الأ ،لتسرٌحالى إمعرضون بقوة وفً كل حٌن 
 . عذار متعددةأسباب وصحاب العمل لأأ

شخاص والأ. ثر عرضة لقساوة شروط العمل من سواهمأكٌصبح المهمشون  ،ففً سوق عمل تتسم بالهشاشة
 .وضاع الاقتصادٌة والاجتماعٌة وكذلك فً العملفً الأ اً تهمٌشكثر الفئات الأ ساس، منالأفً  المعوقون

فرص عمل  ٌجادو لإأشكالها أسٌما الشباب لتفادي البطالة على  ولا ،دى المنافذ للعاملٌنإحن ألى إوتجدر الاشارة 
هاجر منذ مطلع  اً لؾ شابأ 800 كثر منأن أرسمٌة حصاءات الوتشٌر الإ. فضل مما هو متاح تكمن فً الهجرةأ
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ي منهم من أث لا ٌتمكن ٌح ،قٌنوالأشخاص المعمام أالمنفذ مستحٌلبً  ذلكٌبدو  ،فً المقابل. التسعٌنات حتى الٌوم
 . ٌجاد فرصة عمل خارج لبنانإالهجرة و

 من المهن اً تزال تشرٌعات العمل تحد كثٌرحٌث لا  ،كثر تهمٌشًا فً سوق العمل اللبنانٌةأ عموماً  ن الفلسطٌنٌٌنأكما 
التً تستحق  (الضمان الاجتماعً)ضافة الى عدم شمولهم التقدٌمات الاجتماعٌة إوالوظائؾ التً ٌمكن ممارستها 

 . لكل من ٌعمل
 .فقط 2010العام وقد جرى تعدٌل لائحة المهن وزٌاد تها بقرار من وزارة العمل فً 

تعانٌان من  وهاتان المنطقتان. فً منطقتً البقاع والجنوبقٌن واص المعخالأشة تشمل ن العٌنألى إشارة نبؽً الإتو
ساسً للمإسسات الأالتركز حٌث  ،فً فرص العمل فً ظل تفاوت كبٌر بٌن بٌروت وجبل لبنان من جهة ح  ش

ناطق الطرفٌة الم تلكفرص العمل فً   فالندرة فً. خرىأخرى فً الشمال والبقاع والجنوب من جهة والمناطق الأ
 .عن عمل وخدمات اً تفتٌشتشكل السبب الرئٌسً للنزوح نحو العاصمة والضواحً 

 
 

 
 العاملون وعقود العمل -أ 
 

 وفً الحالتٌن ٌسري العقد بكل. و خطٌاً أن ٌكون شفهٌا أن عقد العمل ٌمكن ألحظ قانون العمل اللبنانً        
معظم العقود  ن سوق العمل اللبنانٌةأؼٌر . امل وصاحب العملموجباته لجهة الحقوق والواجبات لكلً الطرفٌن الع

كثر أالمإسسات التً تشؽل  ام  أ. عمال خمسةؽٌرة حٌث لا ٌتعدى عدد العاملٌن سٌما المإسسات الص فٌها شفهٌة، ولا
. العمل وشروطه والواجبات والحقوق فٌلزمها القانون بوضع نظام داخلً للمإسسة ٌحدد ظروؾ ،عاملبً  15من 
و الشكوى فً حال نزاع أالطرفٌن التنصل منه عند البحث  ي منلألا ٌمكن  قانونٌاً  اً دٌشكل عقد العمل الخطً مستنو

طالما أن لا  ،ي اتفاق تم بٌن العامل وصاحب العمللألصاحب العمل التنكر  العقد الشفهً ٌسمح ،فً المقابل. العمل
فهً مظهر أولً من مظاهر الهشاشة فً العمل وآثاره سلبٌة وعقد العمل الش. مضمون الاتفاق مستندا خطٌا ٌرسم

 .العامل على
 ي هشاشةأللفلسطٌنٌٌن،  فً المئة 85)هً شفهٌة  لؤشخاص المعوقٌنمن عقود العمل ل فً المئة 71ن بؤٌفٌد المسح 

فً ص المعوقٌن الاشخاوضاع أهلٌة المعنٌة بمتابعة الأن تتدخل الهٌئات والمنظمات أالواقع  ذلكوٌستدعً (. كبرأ
 ذلكللهٌئات النقابٌة دور فً  نأكما . همٌة عقد العمل الخطً وموجباتهألجهة  ،و مبادرات لتوعٌة العاملٌنأنشاط 

طار دائم بٌن إٌتم التنسٌق ضمن  نأوٌمكن  .عاقة من العاملٌنالإذوي الأشخاص النشاط لجهة الدفاع عن حقوق 
 .الٌةوالنقابات العمن ٌالأشخاص المعوقجمعٌات 

 
 

 العاملون والوضع فً العمل -ب 
 
حٌث لا  الموظؾ ثم فئة العاملٌن لحسابهم الخاص /جٌرالأ /العامل: ثلبث فئات الوضع فً العمل ٌشمل أساساً      

للوضع فً العمل  وتبعاً  .مالك المإسسة والطرؾ الذي ٌبرم عقد العمل مع العامل /صاحب العمل رب عمل، وأخٌراً 
 .اجبات والحقوقساس الوتحدد فً الأ

 جمالً العاملٌنإمن  فً المئة 48و مستخدمٌن أ /جراء وأمن عمال و الأشخاص المعوقٌن ٌشكل العاملون من
( من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 34)ٌعملون لحسابهم الخاص  فً المئة 40مقابل فً ( من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 64.5)
 (. من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 1.5)المإسسة  /نفسهم العملبؤٌدٌرون  فً المئة 12لى إضافة إ

أما  .دارة العمل بنفسه فئة واحدةوإي العامل لحسابه الخاص أخٌرتٌن الأ عتبار الفئتٌناٌمكن  ،وفً هذا السٌاق
ن أؼٌر . اللبنانٌة كثرٌة ضمن القوى العاملةالأجراء، فهم الإي أالعاملون لدى الؽٌر فً سوق العمل من اللبنانٌٌن، 

 .الدول النامٌة والدول العربٌة سواق العمل فًألشخص لحسابه الخاص هو ظاهرة حاضرة على الدوام فً عمل ا
و أ ،سنوات من الخبرة ومراكمة مدخرات لٌه العاملون بعدإٌلجؤ  وكانت تشكل منذ عقود فً لبنان مجالاً واسعاً 

و أ اً صؽٌر عم ٌنشئ بعد سنوات مطعماً ذلك عامل فً مط مثال على)هلهم مإسسات صؽٌرة أفراد الوارثون عن الأ
  .(فرنًا لحسابه الخاص
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 و على العكسأٌوفر من جهة ضمانات وحوافز للترقً الاجتماعً فً حال نجاح العمل  ،الخاص لحسابلوالعمل 
و أالمإسسات الصؽٌرة  فلبس والخسارة فً سوق تشتد فٌها المنافسة وتبتلع المإسسات الوسطى والكبرىللئعرضة 

 .الظاهرة تلك ن القٌم السائدة حول المبادرة الفردٌة فً لبنان تشجع على اتساعأكما . ٌةالفرد
من أخرى سام أقو ،ي الجنوب والبقاع والشمالأ ،و الطرفٌةأن المناطق الرٌفٌة أإلى حصاءات الرسمٌة وتشٌر الإ

 .عتشهد ظاهرة العمل الخاص على نطاق واس ،عن العاصمة جبل لبنان البعٌدة نسبٌاً 
 
 

 ن بحسب قطاع النشاطٌتوزع العامل -ج 
 

 فً المئة 85.5) ٌعملون لدى القطاع الخاص ،العاملٌنالأشخاص المعوقٌن من  فً المئة 82 نأٌتبٌن من المسح 
من  فً المئة 15.5) ،هلٌة وجمعٌاتأٌعملون فً هٌئات ومنظمات  فً المئة 16مقابل فً ، (الفلسطٌنٌٌن من

ٌجابٌة حٌث تحضن إالنسبة الهامة من العاملٌن فً جمعٌات تعكس ظاهرة أن تلك ر وٌمكن اعتبا (.الفلسطٌنٌٌن
 رؼمبالو ،رٌنخلى العمل لدٌها لمساعدة الآقٌن عوالأشخاص المعالقادرٌن من  عاقةالخاصة بنوع من الإ الجمعٌات

 وٌندمجون بسرعة فً ،نوقوالأشخاص المعنها تشكل مجالاً لعمل ٌرتاح فٌه إف ،بالتحدٌد تلك،سوق العمل  ضٌق من
 .ظروؾ العمل

 
 صحاب العملأالعاملون والصلة ب -د 
 

كبٌر فً العقود بشكل تنامت شبكة العلبقات الاجتماعٌة التقلٌدٌة فً لبنان من علبقات قرابة وتجاور وصداقات قوٌة 
. قٌةوالمناطوالطائفٌة وتداخلت مع الانتماءات المذهبٌة  .بعدها وما ،1990 -1975ي خلبل الحرب أ ،خٌرةالأ

 .ٌجاد فرص عملالشبكة لإ تلك لىإالمناطق ٌلجؤ  أولى سوق العمل فً العاصمة إوالعدٌد من الداخلٌن الجدد 
 مقابل ، فً(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 28)اللبنانٌٌن  قٌنوالأشخاص المع من فً المئة 42.5الحال تنطبق على  تلكو

 وذلك لدى اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن من .و تجاور مع صاحب العملأصداقة  أوي علبقة قرابة أتربطها  لا ؼالبٌة
 .على حد سواء قٌنوالأشخاص المع

 ٌتضمن عنصراً  ٌجابًالدور فً مظهره الإ. ٌجابً وسلبًإله جانبان،  قد تلعب دوراً  ،لٌهاإقلٌدٌة المشار الروابط الت
. لٌه بقوةإمر ٌحتاج أوهو  .نفسٌة ومعنوٌة نسبٌةوٌوفر له حماٌة  .فً بٌئة العمل قوالشخص المعً دمج ف مساعداً 

معنوٌة ٌمارسها صاحب العمل على  ن هذه الروابط تؽلؾ علبقة العمل بضؽوطأما الجانب السلبً فٌكمن فً أ
منع ٌت لو فً حال نزاع عمل مع صاحب العمأفضل أ فً المطالبة بشروط عمل تردداً مخٌر وٌجعل هذا الأ .العامل

سٌما عندما  ولا ،الظاهرةتلك العدٌدة فً نزاعات العمل على التجارب  وتدل. ى وزارة العمللإن تقدٌم شكوى ع
 .صاحب العمل ٌكون العامل ذا صلة قربى مع

 
 نوع الوظائف التً ٌشتغلون فٌها -ه 
 

اختصاصه  و الموظؾ فً المإسسة متناسبة معأ و المهمة التً ٌإدٌها العاملأن تكون الوظٌفة أفً المبدأ ٌنبؽً 
التً ٌخضع لها من قبل  أو الخبرة التً اكتسبها فً عمله السابق وكذلك مع مضمون الدورات التدرٌبٌة /التعلٌمً و

وجه خلل عدٌدة لجهة العلبقة بٌن أ ن سوق العمل اللبنانٌة، كما الفلسطٌنٌة، تعانً منأؼٌر . و عند بدء العملأ
حٌث تتسع دائرة التباعد والتناقض بٌن طرفً . العمل ة فًوبٌن نوع الوظٌف( والجامعً أساساً )الاختصاص العلمً 

 .العلبقة
 ، وهم بطبٌعةقٌنوالأشخاص المعهلٌة تعنً أفً جمعٌات ومنظمات قٌن والأشخاص المعذا استثنٌنا العاملٌن من إ

انٌون موزعة اللبن ها العاملونفٌن الوظائؾ التً ٌعمل أمثالهم، فنجد أعاقتهم ٌمتلكون القدرة على العمل مع إنوع 
 :برزهاأعلى فئات عدة 

عامل فً مقهى،  ، عامل سجاد،(مزٌن)ق لبح ،بائع جوال ،لومٌنٌومأعامل  ،مل زراعًاع ،داريإمساعد  ،محاسب
ان، هسوبرماركت، د صٌانة كهربائٌة، صٌاد سمك، عامل ورود، عاملعامل اب، سائق، وصٌانة كمبٌوتر، ب

ن أمن المعتقد )كراسً آلٌة  حذٌة، مدرس، مدرب، عامل صٌانةة الأنة برادات، عامل صناعصٌاعامل كري، مس
 .لبسةأ، بائع فً محل (حركٌاً قٌن وللؤشخاص المع تكون مخصصة
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اللبنانٌٌن  و متقاربة منأعلى وظائؾ مشابهة  نمن الفلسطٌنٌٌ قٌنوالأشخاص المعفً المقابل ٌتوزع العاملون من 
 :وهً
بائع قهوة  وتوبٌس، خطاط، دهان سٌارات، عامل سجاد، بائع،أاعد سائق ، عامل فرن، عامل بناء، مسمحاسب) 

عامل محطة  ، صٌاد سمك،ءكهربا مهندس، ممرض، سائق، كمبٌوترعامل   صٌانة كمبٌوتر،عامل جوال، 
 أجهزةصٌانة  قاطؾ فاكهة، س موسٌقى، عامل دهان،محروقات، بائع فً محل سمانة، حارس، عامل مختبر، مدر  

جهزة هاتؾ، أصٌانة عامل   ،قٌنوبالأشخاص المع، عامل اجتماعً، مدرس، مدرس متخصص رٌسكرتكهربائٌة، 
 .(لكترونٌةإعامل مكتب سفرٌات، مصمم مواقع 

 و مهنٌاً  جامعٌاً  علمٌا   اختصاصاً  مزاولتها وتستدعً .الوظائؾ تندرج فً لائحة المهن والوظائؾ الحدٌثة تلكبعض 
وظائؾ تقلٌدٌة وؼٌر  عبارة عنومعظم ما تبقى  .كهربائٌة والكمبٌوتر والتدرٌسلجهزة امثل الهندسة وصٌانة الأ

اختصاص علمً بل بعض الخبرة  يأولا ٌتطلب العمل فٌها  ،ي تندرج فً لائحة القطاع ؼٌر النظامًأ ،نظامٌة
 .خبرة كثرأعبر تعلمها على ٌد عامل  قونلٌها الأشخاص المعوإالبسٌطة ٌتوصل 

العمل تسرٌح  على صاحب راً وٌسهل كثٌ ،هشة فً العمل وضاعاً أالوظائؾ ؼٌر الحدٌثة تعكس  خٌر منوالنوع الأ
ي أ. مع اختصاصه وخبرته مإاتٌة للعامل ومتناسبة و فرض شروط عمل وفق مصلحته ولٌس شروطًاً أالعامل فٌها 

من  نوقوالأشخاص المعسب الوظائؾ لا ٌك النوع من ذلكن أكما . فً المحصلة هً وظائؾ ٌمكن الاستؽناء عنها
فضل توسع له آفاق النمو أو وظٌفة ألى مهنة إ من الترقً موتمكنه .مهراتومها مو خبرة تطور قدراتهأمهارة  خلبله

 .والتطور المهنً
 

 سابقالعمل ال -و 
 

ن أت والملف(.  من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 33.5) سابقاً قد عملوا  قٌنوالأشخاص المعمن  فً المئة 44ٌفٌد المسح أن 
 التً منعته من الاستمرار فً العمل ،عاقةهو نوع الإ ،ول ورئٌسًأمنهم قد توقؾ عن العمل لسبب  فً المئة 41
كانات إمو عمال ٌتطلب جهداً ن الوظائؾ والأم ن نوعاً أالواقع ٌكشؾ ذلك و(. من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 66)بق السا

العاملٌن  من فً المئة 23ن أوتشٌر المعطٌات . ها فٌما بعدداءأعن  ونوٌعجز ،قونوالأشخاص المعمعٌنة ٌفتقدها 
 (.من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 6.5)و الوظٌفة أالسابقٌن قد ؼٌروا المهنة 

 من فً المئة 6.5)تسرٌح عمل أي قفال المإسسة إتوقفوا عن العمل بسبب  فً المئة 13لى هإلاء إوٌضاؾ 
بسبب سلوك تمٌٌزي  فً المئة 3و ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 5.2)لأسباب شخصٌة  فً المئة 6و( الفلسطٌنٌٌن

ي شكل آخر من التسرٌح أ ،بسبب نزاع مع صاحب العمل فً المئة 5و ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 1.3) ضدهم
 . جروانخفاض الأ( تسرٌح عمل ٌضاً أ)بسبب انتهاء عقد العمل  فً المئة 8و .الكٌفً
لى التسرٌح والتوقؾ عن إي التعرض فً كل حٌن أالعمل سمة الهشاشة فً العمل  سباب للتوقؾ عنالأ تلكوتإكد 
نتاج الذي لا ٌدخل فً دائر ة الإ ،قٌنوالأشخاص المعؼلبٌة الساحقة من ن عمل الأأ الواقع أٌضاً  ذلك وٌكشؾ. العمل 
هإلاء  التً مارسها لى الوظائؾ والمهنإوفً نظرة . واع من النشاط الهش وؼٌر النظامًنأمضافة بل  له قٌمة

 :وهً .عن الوظائؾ والمهن الحالٌة نها لا تختلؾ كثٌراً أٌتبٌن  اً سابقالعاملون 
حذٌة، بائع، أ لومٌنٌوم، عامل على جرار، سائق مٌكانٌكً سٌارا ت، دهان، عاملأمحاسب، عامل زراعً، عامل )

بواب، عامل كهربائً،  ل بناء،لبسة، موزع حلوٌات وسكاكر، عاممحل أموظؾ فً شركة سٌرامٌك، عامل فً 
عامل فً مكتبة، عامل فً مقهى  ، مدرس، ممرض،(حلبق)عامل فً مزرعة، عامل فً مصنع زجاج، مزٌن 

كهرباء، عامل فً محطة محروقات، راعً ؼنم،  انترنت، موظؾ فً بلدٌة، عامل فً محل تصوٌر، مسإول مولد
 .(مطعم مدرب، موظؾ فً موظؾ فً الجٌش، عامل فً سوبر ماركت،

 :مثلةأمن الفلسطٌنٌٌن، وهذه  قٌنوللؤشخاص المعمر نفسه ٌنطبق على وظائؾ سابقة الأ
موظؾ فً عٌادة،  ،بلبط جهزة كمبٌوتر، عامل فً مقهى، عاملأ، عامل بناء، دهان سٌارات، عامل صٌانة محاسب)

ل حرفٌة، عامل مختبر، عامل عماأ اب، عامل كهربائً، بائع فً محل البسة، عامل فً محلوعامل فً محل ورد، ب
حذٌة، معلم، بائع أعامل طباعة، عامل تصلٌح  جهزة تبرٌد وبرادات، مدرس رٌاضة،أتعدٌن، ممرض، صٌانة 

 (.خضار، عامل فرن، عامل فً مطعم
 ؽالبٌةال داء العمل لدىأ فً اً ن لا تطور فعلٌألى التؤكٌد إؾ والمهن السابقة والحالٌة تدفع نواع الوظائأإن المقارنة بٌن 

ضرورة القٌام  مر ٌستدعً أٌضاً الأ ذلكو. ن والفلسطٌنٌٌن على حد سواءمن اللبنانٌٌ قٌنوالأشخاص المعالساحقة من 
 .عاقةبحسب نوع الإ كل قٌنوالأشخاص المعبدورات تؤهٌل وتدرٌب مهنً لتطوٌر مقدرات 
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 مدد التوقف عن العمل -ز 
 

لى إو مهنة أ ي الانتقال من وظٌفةأكثافة الحركٌة فً العمل  ،عموماً إحدى سمات سوق العمل اللبنانٌة والفلسطٌنٌة 
 .اً ونشاط مختلفٌن تمام ي فً القطاع أو النشاط نفسه أو فً قطاعأو بعٌدة كل البعد عنها أخرى، مشابهة أ

نها أؼٌر  تطول أوالعمل قد تقصر  بل هناك فترات ومدد توقؾ عن ،العاملٌن ؽالبٌةل ن الانتقال لا ٌتم فوراً أؼٌر 
 .حصائٌةوالإ فترات ٌحتسب فٌها العامل عاطلبً عن العمل وفق المعاٌٌر العلمٌة

 فً فتراتالأولى، مرة لل لى عمل آخر أو وجدوا عملبً جدٌداً إنتقال الامروا خلبل  قون العاملونوالأشخاص المع
وهً مدد  (.للفلسطٌنٌٌن راً شه 60و شهراً  15بٌن ) شهراً  40و شهراً  15تظار معدلها الوسطً ٌتراوح بٌن ان

 . عاطلٌن عن العمل قونوالأشخاص المع بقً فٌها طوٌلة جداً 
ستؽناء عنها، هشة، ؼٌر بمعظمها ٌمكن الا قونوالأشخاص المع اشتؽل بها ن المهن والوظائؾ التًأسبق وبٌنا 
المدد لدى العمال  اً ثٌرتفوق ك ،عن عمل الأولى مرةلالعمل أو فترة البحث ل ما ٌجعل مدد التوقؾ عننظامٌة، 

بحٌث تترسخ  ،قٌنوللؤشخاص المع وضاع المعنوٌة والنفسٌة على الأ سلبً جداً  الوضع تؤثٌر ذلكول. خرٌنالآ
 .نهم هامشٌون فً المجتمع وفً الحقٌقة هم مهمشون من قبل المجتمعؤلدٌهم ب و الانطباع والوعًأالقناعة 

 
 
 

 لمرة الأولىلٌجاد عمل إصعوبات  -ح 
 

لؾ طالب أ 25 فسنوٌاً . ولا تنتج فرص عمل بسهولة .عقود ةكثر من ثلبثأزمة حادة منذ ألعمل فً لبنان فً سوق ا 
متاحة فً النشاط الاقتصادي المؤزوم  فرصة عمل 5000ٌتنازعون  ،عمل من الخرٌجٌن والمتسربٌن من الدراسة

مامهم أٌنحسر ف ،وتؤهٌلبً واختصاصاً  ل قدرةقالأ ،قونوالأشخاص المعأما . ول للبطالةهنا ٌكمن السبب الأ. أساساً 
فً  قونو  الأشخاص المعلٌها إالصعوبات التً ٌتعرض أن ٌفٌد المسح و .لى حدوده الدنٌاإهامش فرص العمل 

 (:كثر من واحدة بحسب الاستمارةأن ٌختار أوهً صعوبات ٌمكن للمستجوب ) التفتٌش عن العمل تتوزع كالتالً
 61 الأشخاص لدٌهم نقص فادح فً المعرفة عن الطرق والوسائل التً ٌجد خلبلها  نؤٌعترفون ب فً المئة

  .(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 81)عملبً  قونوالمع
 54 من  فً المئة 31) ،عاقةبسبب وضع الإ ،(تمٌٌز خارق ضدهم )نهم مرفوضون أعبروا عن  فً المئة

 .(الفلسطٌنٌٌن
 50 (من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 25)العمل  ر لهم الوقت للبحث عنلا ٌتوف فً المئة. 
 40 (من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 27)الإعاقة لا ٌتناسب ما ٌعرض علٌهم مع وضع  فً المئة. 
 18 (من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 17)ام بكٌفٌة التفتٌش عن العمل جهل ت فً المئة. 
 12.5 (من الفلسطٌنٌٌن لمئةفً ا 10)المهارات المطلوبة للعمل فً نقص فادح لدٌهم  فً المئة. 
 10 (من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 3)ٌجاد فرصة عمل جدٌدة لإلا خبرة سابقة تإهلهم  فً المئة. 
 7 من  فً المئة 5)عمر متقدم أو وضع صحً صعب، أو ، لدٌهم لا وسائل نقل متوفرة فً المئة

 .(الفلسطٌنٌٌن
حكام المسبقة الأ مثل ،من الفلسطٌنٌٌنقون ومعالأشخاص العبر عنها  ،خرىأنواع أالصعوبات  تلكلى إوٌضاؾ 

 .لا تسمح بالتفتٌش عن عمل وعائلٌةأتحمل مسإولٌات منزلٌة وصحاب العمل، أق من قبل والمعالشخص حول 
الشخص  التً تمنع ،عاقةمن الصعوبات ٌمكن تجاوزه باستثناء نوع الإ اً كبٌر ن قسماً أالمعطٌات  تلكٌتبٌن من و

فً قٌن وبالأشخاص المعن تبذله المنظمات والجمعٌات المعنٌة ألى الجهد الذي ٌنبؽً إعود ذلك وٌ. من العملق والمع
 .التؤهٌل والتدرٌب والتوعٌة والتوجٌهو المساعدة لوجستٌاً 

 
 ; العاملون ودٌمومة العمل -ط 
 

 متمرنووضعٌة العامل ال ،وموسمً ،وآخر متقطع وظرفً ،ما هو دائم ، منهانواع من العملأفً سوق العمل 
 .و بالساعة والمٌاومأوالعمل على القطعة 
وهً ظاهرة تتسع  .لى الهشاشة والمرونة فً العملإخرى تإشر نواع الأالأ( دٌمومة العمل)باستثناء العمل الدائم 
 .دائرتها للعاملٌن الجدد
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النسبة )دائم  عمل ٌعملون بحسب عقد ،قٌنوالمعمن العاملٌن  فً المئة 58ن أوٌبدو من خلبل المعطٌات فً المسح 
واثنان و  .(طٌنٌٌنمن الفلس فً المئة 20)عملهم موسمً، ظرفً، متقطع  فً المئة 38مقابل فً ( نفسها للفلسطٌنٌٌن

و على الساعة أ ،مٌنمٌاوٌعملون  فً المئةعشرة و .( من الفلسطٌنٌٌن فً المئةعشرة )ٌعملون على القطعة  ً المئةف
  (.من الفلسطٌنٌٌنفً المئة  12)

الظرفً والموسمً والقطعة  ن العملإحٌث قٌن وعمل الأشخاص المعالوضع عن مدى الهشاشة فً ذلك وٌكشؾ 
له  ،اللبستقرار المتواصل ذلكو. عن العمل و التوقؾ القسريألى التسرٌح إوالمٌاوم والساعة معرض فً كل لحظة 

ن المجتمع وسوق العمل لا ٌحتاجان ؤلخصة بالمنظرتهم  تضاعؾ من ،مفاعٌل معٌشٌة و معنوٌة ونفسٌة سلبٌة جداً 
 .لٌهمإ

ؼٌر  هو فً دائرة البطالة ،حصائً ٌمكن اعتبار كل من لا ٌعمل بدٌمومة عمل دائمةفً التصنٌؾ العلمً الإ
 تلكلى إ العاملٌنقٌن والأشخاص المعوٌمكن ضم فئة كبٌرة من . عمال الهامشٌةو المقنعة وضمن الأأالمباشرة 

 .خرٌن فً لبنانلوؾ من العمال الآعانً منها عشرات الأالمجموعة التً ٌ
 

 ل وساعاتهدوام العم -ي 
 

واللٌلً ٌفرض  ن العمل المسائًأقانون العمل فً مواده وٌلحظ . ولٌلً ،وآخر مسائً ،عمل دوام نهاريفً سوق ال
تدفع أن ؾ ٌنبؽً تتجاوز السق وكل ساعة عمل .ساعة 48 هو سبوعٌاً أعلى للعمل ن السقؾ الأأو ،مختلفة جوراً أ

 .جر الساعة العادٌةأمرة مضاعفة عن  1.5ي أ ةضافٌإكساعة عمل 
 فً المئة 13و ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 87)وامهم نهاري د فً المئة 80 قٌنومن الأشخاص المعبٌن العاملٌن 

 فً المئة 4و ،دوامهم لٌلً ةفً المئ 3و .(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 8) ،ي تبادل الدوامأ ،مسائً ونهاري لدٌهم دوام
 (. من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 5)وؼٌر مستقرة  دوامات متبدلة

ولا تتوافق  ،خرىللدوامات الأ بعضهم ٌخضع مرؼماً  نأؼٌر  ،عاقةمع ظروؾ الإ كثر تناسباً أ بالطبع الدوام النهاري
 .روط العملفً ش اً حٌانأالهشاشة والقساوة  وٌستدل من ذلك على طابع. عاقتهإمع ظروؾ 

فً  25) قٌنوالأشخاص المعمن  فً المئة 64وذلك لدى  .ساعة عمل أسبوعٌاً  48ما ساعات العمل فهً تتخطى أ
 5، و (من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 52) سبوعٌاً أساعة  48و 40ٌعملون ما بٌن  فً المئة 8و .(نٌٌنمن الفلسطٌ المئة

 فً المئة 10و ،فً المئة 8 تباعاً )ساعة  30و 20بٌن ما  فً المئة 15و ،ساعة 40و 30ما بٌن  فً المئة
من  فً المئة 5و ،اللبنانٌٌن من فً المئة 8فهو ٌضم  ،سبوعٌاً أساعة  20العمل لأقل من  ماأ(. للفلسطٌنٌٌن
 .الفلسطٌنٌٌن

دفع ت ،سبوعٌاً أ ساعة 48ي أذا ما كانت ساعات العمل التً تتجاوز السقؾ القانونً إلا توضح معطٌات المسح و
العاملٌن لا دوام عمل  جمالًإمن  فً المئة 40ونسبتهم  ،ن العاملٌن لحسابهم الخاصأكما . ضافٌةإكساعات عمل 

و تحت ضؽوط الحاجة أبرضاهم  ماإوذلك  .نفسهم نوع الدوام وعدد ساعات العملؤذ هم ٌختارون بإ ،همدٌل امحدد
العاملٌن ٌقعون ضحٌة كثافة العمل والعمل المضنً  لثً عددن ثإوفً المحصلة ف. كثر لتلبٌة متطلبات المعٌشةأللعمل 
 .الطوٌل

 
 و مداخٌلهمأور العاملٌن أج -ك 

 
دنى من الأ ساسٌان لتجدٌد قوة العمل والعٌش فً الحدأالأجر للعامل والمدخول لمن ٌعمل لحسابه الخاص شرطان  

للتآكل بسبب التضخم  ،المدخول كما، جررض الأوٌتع. خرعن حالات الإعالة والتبعٌة للآ الكرامة والاستقلبلٌة بعٌداً 
 .والملبس والنقل والصحة والطبابة والتعلٌم والترفٌه سعار فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة، فً الؽذاء، والسكن،وارتفاع الأ

جور بتصحٌح الأ لم تخل السنوات العشرون السابقة من صراعات وتحركات عمالٌة ونقابٌة وشعبٌة فً المطالبةو
 .ت التضخموفق معدلا
خر تصحٌح آن أدنى من متطلبات المعٌشة، ووالحد الأ جورللؤ  دنىفارق كبٌر بٌن الحد الألى إشارة وتجدر الإ

 سنةلؾ أ ٠٣٣لى إلؾ أ ٠٣٣جور من دنى للؤحكومً برفع الحد الأ وصدر قرار ،1996ام عجور جرى فً الللؤ
نه جرى إوبهذا المعنى لا ٌمكن القول . رة لبنانٌةلؾ لٌأ 200جور هو للرواتب والأ عطاء مبلػ مقطوعإو ،2008

برفع الحد " العامالاتحاد العمالً " وٌطالب. سعار وؼلبء المعٌشةالأوفق معدل ارتفاع  ،جورفً لبنانتصحٌح للؤ
 .2011حتى منتصؾ  1996ب مع ارتفاع معدل التضخم منذ لٌتناس ٌرة لبنانٌة،ملٌون ل 1.25لى إر وجللؤ  دنىالأ
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الرئٌسٌة  سبابحد الأأالمدخول هو  /جرن انخفاض الأأبحاث الجدٌة على خبراء العلمٌون ومراكز الأٌجمع الو
 .الفقراء لى مصاؾإ دجراء وذوي الدخل المحدوكثرٌة الساحقة من الأوضاع الأأللبفقار وتدهور 

 
 

 قٌنالأشخاص المعوتوزع العاملٌن من 
 

 (فً المئة)الفلسطٌنٌون  (فً المئة)اللبنانٌون  ( الأجر)فئة المدخول  

 

 72 41 ل .ل 500أقل من 

 10 27 ل .ل 500أقل من 

 12 24 ل .ل 750 – 500بٌن 

 فردان اثنان أفراد 3 ل.ملٌون ل – 750بٌن 

 فرد واحد  - ل .ملٌون ل 1.25بٌن ملٌون و 

 
 ،الفلسطٌنٌٌن كبر منحٌث النسبة الأ ،من العاملٌن قٌنولؤشخاص المعالمسح عن خطورة الوضع المعٌشً لٌكشؾ 

وٌمكن . العمل بشكل صارخ مخالؾ لقانون ذلكو .دنىقل من الحد الأأ جوراً أكثر من ثلث اللبنانٌٌن ٌتقاضون أو
جورهم عن المعدل الوسطً أتقل  ،(فرادأ أربعةقل من أباستثناء )قٌن وشخاص المعن جمٌع العاملٌن من الأأالتؤكٌد 

 .الرسمٌة حصاءاتبحسب الإ. ل.ل لؾ أ 900و 870جر والبالػ بٌن للؤ
والهشاشة  هو سبب أساسً من أسباب ترسٌخ ظاهرة الإفقار ،جورنى للؤدودون الحد الأ ،إن الأجر المنخفض

والمتردي ٌجبر  فالمدخول الهش  . وعامل محاصرتهم فً دائرة الحرمان والعوز ،قٌنوللؤشخاص المعوالتهمٌش 
قبل المراجع الرسمٌة  عالة منالرضوخ لعلبقات التبعٌة والإ عاملٌن علىمن العاملٌن وؼٌر القٌن والأشخاص المع
قٌن وللؤشخاص المعمساعدات  التً تقدم ،وكذلك الجمعٌات والمنظمات اللبنانٌة والعربٌة والدولٌة ،من الوزارات

 .وجمعٌاتها
 
الأسرة من  ات الرئٌسٌة لأفرادقاصرون عن تلبٌة الاحتٌاج ،سرهمأمن العاملٌن الذٌن ٌعٌلون  قٌنوالأشخاص المعإن 
ٌمكن التفرٌط بؤي  وهً حاجات لا. ونقل وملبس وترفٌه ،وسكن لائق ،قساط مدرسٌةأو ،وطبابة ،وصحة ،ؼذاء
ستور والشرعات المكفولة بالد نسانساسٌة من حقوق الإأوهً حقوق  .لأنها ملتصقة بدوام العٌش بكرامة ،منها

 .فقارنتاج العوز والإإعٌد ت ،الضعٌفة والمبتورة لها و التلبٌةأ ،الحاجات تلكمن  سر المحرومةفالأ. والمواثٌق الدولٌة
ٌكون  نأفلب ٌنبؽً . تظهر الاستؽلبل الصارخ لعملهم ولحقوقهم قٌن والأشخاص المعإن أجور ومداخٌل العاملٌن من 

 دنى قانونٌاً وبالحد الأ اً و منصفألائقًا  جراً إلا أ ،وضحتها معطٌات البحثأجر لقاء عمل وبالظروؾ والشروط التً الأ
 .جوردنى للؤي فوق الحد الأأ
 

 جتماعٌة المترتبةالالعاملون والتقدٌمات ا -ل 
 
الاجتماعٌة عبر  ستفادة من التقدٌماتالاتلحظ تشرٌعات العمل فً قانون العمل و الضمان الاجتماعً حق كل عامل  

ن موالأ ،والجٌش ،تعاونٌة الموظفٌن يأ ،خرىجهزة الأادٌق والأو الصنألى صندوق الضمان الاجتماعً إالانتساب 
ي ؼٌر أ ،الخاص فً لبنان هم من المكتومٌن ن ثلثً العاملٌن فً القطاعأحصاءات الرسمٌة وتبٌن الإ. الداخلً

 :التقدٌمات فً الفروع الرئٌسٌة الثلبثة المصرح عنهم للضمان الاجتماعً ولا ٌستفٌدون من
 ذلكوٌعانً العاملون من . دمةالعائلٌة وتعوٌض نهاٌة الخ مومة وطبابة واستشفاء، التعوٌضاتأالضمان الصحً من 

العمل والمإسسات والشركات من جهة وتلكإ وؼٌاب الدورالرقابً والقانونً  صحابأالوضع منذ عقود نتٌجة تهرب 
لنظرعن وضعهم فهم محرومون وبؽض ا الفلسطٌنٌون من العاملٌن عموماً أما . خرىأجهة  جهزتها منأللحكومة و

لى إ ذ ٌحظر قانون الضمان كما قانون العمل من الانتسابإالتقدٌمات الاجتماعٌة فً الضمان الاجتماعً  من
منتسبون  اللبنانٌٌن قٌن والأشخاص المعفقط من  فً المئة 16ن أتشٌر معطٌات البحث . صندوق الضمان الاجتماعً

وكالة ؼوث )نوروا الأ ن المستفٌدون من تقدٌم منظمةٌمن الفلسطٌنٌ فً المئة 77 مقابلفً  ،لى الضمان الاجتماعًإ
وهذا الواقع ٌكشؾ . و لا ٌعمل أٌعمل  تقدٌمات ؼٌر مرتبطة بكون الفلسطٌنً وهً أساساً ( اللبجئٌن الفلسطٌنٌٌن 
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تصرٌح رب العمل عن  تقدٌمات الضمان بسبب عدم من الهشاشة فً العمل والمتمثل بالحرمان من آخراً  بقوة جانباً 
 .الضمان أعماله ودفع الاشتراكات المتوجبة علٌه لصندوق

خرى أتقدٌمات  س العمال والنقابات عبر مطالبات وتحركات الإستفادة منرلى جانب تقدٌمات الضمان الرئٌسٌة كإ
 :ن كالتالًالعاملٌ من قون والأشخاص المعوهذه التقدٌمات ٌستفٌد منها . صحاب العملأتقدمها المإسسات و

 المكافآت السنوٌة Bonus) )13 من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 10من اللبنانٌٌن، و فً المئة.  
  ًفً المئة 9و، من اللبنانٌٌن فً المئة 11: قرته الحكومة سابقاألى العمل وهو مكتسب إبدلات نقل ٌوم 

 .من الفلسطٌنٌٌن
  من  فً المئة 95و ،ن اللبنانٌٌنم فً المئة 9: و تقدٌمات صحٌة خاصة بالمإسسةأمنح صحٌة 

 .الفلسطٌنٌٌن
 فً  5و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 3 ،اً قرته الحكومة سابقأمكتسب  وهو أٌضاً  ،منح التعلٌم لأولاد العاملٌن

 .من الفلسطٌنٌٌن المئة
  من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 58و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 40: عٌادٌام الأأالتعطٌل.  
 من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 14و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 15(: وفق قانون العمل)وٌة زة السنجاالإ.  
 من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 3و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 16( وفق قانون العمل)ازة المرضٌة جالإ.  
  من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 5و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 3: ضافٌةإبدل ساعات عمل.  
 من الفلسطٌنٌات فً المئة 17و ،(مستجوبة 42عددهن )حد من اللبنانٌات ألا : مةموأجازة إ.  
 حد من اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌنألا : طفال العاملٌنبدل حضانة لأ.  
  من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 6و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 3 :و بدل طعام خلبل العملأحصص ؼذائٌة . 

 
المإسسات التً  بل نسب ضئٌلة منهم وذلك بحسب وضع اً،ذإورة لا تشمل كل العاملٌن إن التقدٌمات الإضافٌة المذك

تشرٌعات العمل وقرارات  لتزام القانونً بما تنص علٌهلإا أو ،العطاءات تلكن فٌها لجهة قدرتها على تقدٌم ٌعملو
 .الحكومات
ففً  .أسرهمو مساعدة للعاملٌن وأ ،ماعًب تقدٌمات الضمان الاجتؼٌاكافٌة فً ظل التقدٌمات  تلكعتبار الا ٌمكن 
 .للعامل ؼٌر مباشر وهو بالتالً حق مكرس القانونً والعلمً تعتبر التقدٌمات الاجتماعٌة أجراً الأصل 

 
  العاملون لحسابهم الخاص -م 

 
نا ن تناولأوسبق  .وٌدٌرونها لحسابهم ،همٌلإو محلبت صؽٌرة تعود أنشطة خاصة بهم أو مإسسات أعاملون فً الهم 
 .من وضعٌة العامل لحسابه الخاص جانباً 

العمل  النوع من ذلكل قٌنوالأشخاص المعن الأسباب المصرح عنها فً الإستمارة حول اختٌار أتفٌد معطٌات المسح 
 :هً كالتالً

 من السبب الثانً. جوبة المستجوبٌن من العاملٌن لحسابهم الخاصأمن  فً المئة 81ولى الاستقلبلٌة بالمرتبة الأ
  .العائلة فراد آخرٌن منأو ٌتقاسمون دخلها مع ألى كون المإسسة عائلٌة ٌعملون فٌها إحٌث المرتبة ٌعود 

ثم تلً دوافع  .الرابعة على من العمل كؤجٌر لدى الؽٌر، ثم مرونة الدوام فً المرتبةأوفً المرتبة الثالثة تؤمٌن دخل 
لدى الؽٌر معٌب،  قٌنوالأشخاص المعن عمل أذٌن ٌعتبرون خرى مثل تحقٌق الرضى الذاتً وتجنب كلبم الناس الأ
 .مناسبة خرىألعدم وجود فرص عمل  ضافة الى رفض التمٌٌز ضدهم وأخٌراً إ

الاستقلبلٌة والمرونة  وراء فراد فلسطٌنٌٌن ٌعملون لحسابهم الخاص سعٌاً أ 9خرى، بٌنت الدراسة أن هناك أمن جهة 
 . فضل والرضى الذاتًأحقٌق دخل ومحاولة ت ،فً الدوام وساعات العمل

. خرىأ وعدم توفر ما هو أفضل من عمل من ناحٌة ،عن تؤثٌر القٌم السائدة من جهة عظمهاالدوافع بم وتعبر تلك
و أفً نشاط زراعً  وأهم فً محلبت صؽٌرة فً التجارة  ،ن العاملٌن لحسابهم الخاصأوفً مراجعة الوظائؾ نجد 

 ...(.الخ (حلبق )ح اجهزة كهربائٌة، محاسبة، مزٌن ة، تصلٌٌكرمس)فً مهنة حرفٌة 
 

 لى العملإطرٌقة الدخول  -ن 
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والمعارؾ ة القرابلى العمل، منها ما هو تقلٌدي ٌعتمد على شبكة العلبقات إ نواع طرٌقة الدخولأتتعدد       
علبن عبر الصحؾ و الإأ ،ساس سٌرة عملأومنها ما هو حدٌث ٌشمل المقابلة المباشرة الفردٌة على  ،الشخصٌة

 . مكاتب الاستخدام الرسمٌة والخاصةنترنت ووالإ
 لى تؤثٌر العلبقاتإلك خصائص تعود وٌعكس ذ. ولىاللبنانٌة تحتل الطرٌقة التقلٌدٌة المرتبة الأ فً سوق العمل

 .فراد ودوائر النشاط الاقتصاديالاجتماعٌة على الأ
 لى العمل بواسطة الاتصالات والمعارؾ الشخصٌةإدخلوا  قٌنوالأشخاص المعمن  فً المئة 96 أكثر من

عبر الجمعٌات  فً المئة 3و ،علبنوجد فرصة عمل عن طرٌق الإ ،فً المئةواحد  فقط. والاجتماعٌة والعائلٌة
لى العمل عبر إدخلوا  فً المئة 90حٌث  ،الوضع نفسه ٌنطبق على الفلسطٌنٌٌن. قٌنوبالأشخاص المع المعنٌة

عبر المإسسات التعلٌمٌة  فً المئة 6و ،عبر مكاتب استخدام فً المئة 4و ،الشخصٌة والعائلٌة معارؾوال الاتصالات
 .تابعوا دراستهم فٌها التً

الاجتماعٌة على  ثر البٌئةأحدى سمات إلى العلبقات التقلٌدٌة إلى العمل المستندة إٌمكن اعتبار طرٌقة الدخول 
المإهلبت والمهارات  لىإولٌس الاستناد  ،ً الهشاشة فً العملعن وضع ٌساهم ف اً وتعبٌر ،قٌنوالأشخاص المع

 .حدأ دون مساندة منمن ٌجاد فرصة عمل قٌن إوللؤشخاص المعالعلمٌة والمهنٌة التً تسمح 
 

 عاقة فً العلاقة مع العملمتغٌرات الجنس والعمر والتعلٌم ونوع الإ  -س 
 

  الجنس والعمر والعمل - أ
 

فً  22.5 نحو ناثوبلوغ نسبة الإ ،جهة طؽٌان نسبة الذكور فً القوى العاملةل ،كما الوضع على الصعٌد الوطنً
ناث لا نسبة الإ حٌث ،خٌر، تبدو كذلك اللوحة فً توزع العاملٌن فً العٌنةنموها فً العقد الأمن رؼم بال ،المئة

 فً المئة 90و ،للئناث فً المئة 19 للفلسطٌنٌٌن)للذكور  فً المئة 89.6مقابل  ، فًفً المئة 10.4 تتخطى
  .(للذكور

نمو نسبتهن فً من  رؼمبال ،لى سوق العمل على الصعٌد الوطنًإٌواجهن عراقٌل عدة فً الدخول  ناث عموماً فالإ
التمٌٌز ضد المرأة فً العمل تتجلى  فلب تزال ظاهرة. وكذلك فً جسم المتعلمٌن والخرٌجٌن الجامعٌٌن. القوى العاملة

 ،والحرمان من تقدٌمات اجتماعٌة ،المإسسات والمسإولٌات داخل ،والرتبة ،الأجر بوضوح فً عدم المساواة فً
عمال أوبالتالً تتعطل  ،نجبنٌتزوجن وٌالنساء اللواتً س عن تشؽٌل الرجال عوضاً أصحاب العمل  وتفضٌل
 .المإسسة

 ذاإكثر بتهمٌشهن أناث منهن ٌشعرن والإ. داخل سوق العمل ٌعانون من التمٌٌز والتهمٌش قونوالأشخاص المع
ٌفسر النسبة  ما هوو. ولا سٌما فً المناطق الرٌفٌة ."كلبم الناس"هل و ضٌؾ تؤثٌر القٌم الاجتماعٌة وخوؾ الأأ

 .ناثالضئٌلة من عمل الإ
على هً الأ سنة 44 – 35ن الفئة العمرٌة الوسطى أفٌتبٌن من المعطٌات  ،العلبقة بٌن متؽٌر العمر والعملفً ا م  أ

والفئات العمرٌة المتقدمة  ،مقابل انخفاض كبٌر لنسبة الفئة العمرٌة الصؽرىفً  ،لى المعدل العاملأقرب إوا ،نسبة
 . سواءال اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن على الوضعذلك  وٌشمل. (سنة ٢٠ما فوق ) اً سن
فً . فً المئة 67.6 ػإذ تبل. سنة 54- 45على فً الفئة العمرٌة الأفهً  ،ما نسبة العاملٌن داخل كل فئة عمرٌةأ

 .سنة 34 -25الفلسطٌنٌٌن فً الفئة العمرٌة  على لدىأمقابل نسبة 
 

 التعلٌم والعمل - ب
 

الأشخاص ٌنطبق ذلك على و. فضل فً العملأكلما ارتفع المستوى التعلٌمً حاز صاحبه على فرص  نظرٌاً 
 18.2: نفسها  العاملٌن داخل الفئة التعلٌمٌةكلما ارتفعت نسبة  ،علىأكلما انتقل المستوى التعلٌمً درجة ف ،قٌنوالمع

، جامعً فً المئة 56وثانوي،  فً المئة 39و ،تكمٌلً فً المئة 64و ،ابتدائً فً المئة 43و ،ٌقرأ وٌكتب فً المئة
 . TSفً المئة مهنً  50، وBTفً المئة مهنً  68و

ثانوي،  فً المئة 47و ،تكمٌلً فً المئة 40و ابتدائً، فً المئة 27حٌث نفسه نشاهده لدى الفلسطٌنٌٌن المنحنى 
  .TS فً المئة مهنً 33، وBT مهنً فً المئة 75وجامعً،  فً المئة 42و
فً  ٌجاد عمل والتطورإفضل فً أ فرصقٌن وٌوفر للؤشخاص المععلى أ ن مواصلة التعلٌم لتحقٌق مستوٌاتإ

 .الوظٌفة
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 عاقة والعملنوع الإ - ج

 
عاقة، فئات نوع الإ لى المقارنة بٌن نسب العاملٌن داخل كل فئة منإ ،لعمر والتعلٌمكما فً الجنس وا ،ٌستند التحلٌل

مكن تولا . النوع نفسه مقابل نسبة ؼٌر العاملٌن من ، فًمن العاملٌن ن حركٌاً الأشخاص المعوقٌي توزع نسبة أ
 .مختلفة عاقة خصائصإذ لكل نوع إعاقة المقارنة ما بٌن العاملٌن بحسب نوع الإ

 

العاملون من  الإعاقة نوع
 )%( اللبنانٌٌن

ؼٌر العاملٌن 
 )%( لبنانٌٌن

العاملون من 
 )%( الفلسطٌنٌٌن

ؼٌر العاملٌن من 
 )%( الفلسطٌنٌٌن

 

 68 32 46 53 الإعاقة الحركٌة 

 80 20 80 20 الإعاقة البصرٌة 

 59 41 58 42 ضعؾ البصر

 لا تذكر لا تذكر لا تذكر لا تذكر الإعاقة الذهنٌة و التوحد 

 58 42 75 25 الإعاقة النطقٌة

 67 33 86 14 الصعوبات النظقٌة

 76 43 62 36 الإعاقة السمعٌة 

 73 27 62 38 الصعوبات السمعٌة 

 
نفسها  تفوق نسبة العاملٌن عن ؼٌر العاملٌن، وفً بعض الفئات الأشخاص المعوقٌن حركٌاً نه فقط بٌن أوالملبحظ 

 (.النطقٌة، السمعٌة)ٌن تتجاوز نسبة العاملٌن اللبنانٌٌن نسبة العاملٌن الفلسطٌنٌ
 
 

 
 الأشخاص المعوقون والعمل: 4ملخص رقم                            

 
  فً  15ولا تتعدى نسبتهم  .فً النشاط الاقتصادي هامشٌة على المستوى الوطنًن ٌالأشخاص المعوقنسبة

 . نٌمن إجمالً الأشخاص المعوق المئة
 45 ؼٌر أن السمة البارزة اتساع ظاهرة الهشاشة فً العمل ،فراد العٌنة ٌعملونأمن  لمئةفً ا . 
 وٌدل ذلك على أحد جوانب  ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 85)اللبنانٌٌن شفهٌة  عقود العمل لدى معظم

 . الهشاشة فً العمل
 والأجراء من الفلسطٌنٌٌن . انٌٌنالعاملون بؤجر متقاربون فً النسب مع العاملٌن لحسابهم الخاص من اللبن

 .من العاملٌن لحسابهم الخاص كثر عدداً أ
 العاملٌن من الأشخاص المعوقٌن ٌعملون فً القطاع الخاص معظم . 
  صحاب العملأبعلبقات قرابة وصداقة وتجاور مع نسبة عالٌة من العاملٌن ترتبط . 
 معظم الوظائؾ تقلٌدٌة وؼٌر نظامٌة . 
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 وصعوبات إٌجاد عمل  ،ومدد التوقؾ عن العمل طوٌلة ،عالٍ جداً معوقٌن أشخاص دل البطالة بٌن المع
 .أهمها عدم المعرفة بكٌفٌة التفتٌش عن عمل والتمٌٌز ضدهم .متعددةكبٌرة جداً وأسبابها  للمرة الأولى

 ًجانب آخر من الهشاشة ذلكو. ، متقطع، موسمً، على الساعةمعظم العاملٌن ٌشتؽلون بوضعٌة ظرف . 
 فً المئة 64) ساعة أسبوعٌاً  48والقسم الأكبر ٌعمل أكثر من  ،وساعات العمل طوٌلة ،ام العمل مقبولدو 

 (.من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 25و ،من اللبنانٌٌن
 ستوى الحد الأدنى للؤجور وما دونأو مدخولها فً م /قة من الأشخاص المعوقٌن أجرها والساح ؽالبٌةال. 

وهم ٌخضعون لاستؽلبل . ة والتهمٌش بٌن الأشخاص المعوقونار والهشاشوذلك مإشر واضح على الإفق
 .واسع

  والإناث أكثر تهمٌشاً وهشاشة فً . لى العمل تقلٌدٌة وتعتمد على شبكة القرابة والمعارؾإطرق الدخول
 . العمل

 نسب عمل لا ون،توحدموال معوقون ذهنٌا،وال ،الأشخاص المعوقون حركٌاً سجلوا أعلى نسبة بٌن العاملٌن 
 .على الإطلبق لدٌهم

 
 
 
 

 
 العلاقة بٌن بعض المتغٌرات والدخل -٧

 
 الجنس والدخل -أ 

 
 :نورد المعطٌات التالٌة لةلمرأة العامللملبحظة حول تهمٌش ا اً تثبٌت

 
  الدخل

 فلسطٌنٌون لبنانٌٌون

 العمال العاملبت العمال العاملبت

 

 % 71 % 78 % 40 % 45 :ل.ل ألؾ 500 أقل من

 % 9 % 11 % 27 % 27 :لحد الأدنى للؤجورا

 % 14.5 % 0 % 25 % 18.2 :ل. ألؾ ل 700 – 500

 % 2.5 % 0 % 5.5 % 0 ل.ألؾ  ل 700أكثر من 

 
 التعلٌم والدخل -ب 
 

ما دون الحد  الدخل /جرالأفمن داخل فئة . العاملأجر رتفع معدل انه كلما ارتفع المستوى التعلٌمً أتفٌد المعطٌات 
جرهم أالعاملٌن من مستوى تعلٌمً ثانوي وجامعً  ن بعضأ ، علماً مٌٌنالألى إعلى تعود الأالنسبة  .جورللؤدنى الأ
ن من المستوى وفالمتعلم( .ل.لؾ ل أ 500) جور للؤدنى الأللحد  جر المساوٌةالأما فئة أ. ل.لؾ ل أ 500قل من أ

على أالمتعلمون الجامعٌون والمهنٌون نسبتهم . كتبٌوأ قرٌ منفئة  ومن ،مٌٌنالأ على منأنسبتهم  ،التكمٌلً والثانوي
 .ل.ؾ لأل 500فوق  جر ماالأمن سواهم فً فئة 

 
 ; عاقة والدخلنوع الإ -ج 

 
جر ما دون الألى فئة إتعود  حركٌاً الأشخاص المعوقٌن على للعاملٌن من الأالنسبة : ٌةركعاقة الحالإفئة   - أ

من  فً المئة 75) عاقةالإالنوع من  ذلكفراد أ الًجمأمن  فً المئة 43 نحووتبلػ . ل. لؾ لأ 500
 (.نٌلفلسطٌنٌا
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للبنانٌٌن . ل.ل لؾأ 500من  قلأجر بؤعلى للعامل الأالنسب : عاقة البصرٌة وضعؾ البصرالإفئة  - ب
 .والفلسطٌنٌٌن على حد سواء

 فً المئة 72طٌنٌون الفلس) .ل.لؾ ل أ 500على لمن هم دون الأالنسبة : التوحدعاقة الذهنٌة والإفئة  - ج
 (..ل.لؾ لأ 500جر دون على لفئة الأأكنسبة 

 100الفلسطٌنٌون )، وما دون .ل.لؾ ل أ 500جرهم أمن العاملٌن  فً المئة 75نجد : عاقة النطقٌةفئة الإ - د
 (..ل.لؾ لأ 500دون  فً المئة

فً  100: طٌنٌونالفلس) .ل .لؾ لأ 500جرهم دون أمن العاملٌن  فً المئة 80: عاقة السمعٌةالإفئة     -ه
 (..ل.لؾ لأ 500دون  المئة

 
 

 العلاقة بٌن نوع الوظائف والدخل -٨
 

. متدن جرأخرى أعلى و أ جراً أمن العاملٌن الأشخاص المعوقٌن ن بعض الوظائؾ توفر أإلى تشٌر معطٌات المسح 
متجول، عامل  بائع :ٌعملون فً الوظائؾ التالٌة ،وما دون .ل .لؾ لأ 500ي أ ،جر المتدنًالأ والعاملون ذو

واب، صٌانة ب فً مقهى، ، عامل زراعً، عامل(حلبق)لبسة، عامل سجاد، مزٌن ألومٌنٌوم، محاسب فً محل أ
 .جهزة كهربائٌة، بائع فً محل بٌع هواتؾ محمولةأ

صٌانة عامل داري، ، إ، مزٌن، مساعدمحاسب: ل.لؾ ل أ 500ما فوق  اجرأالوظائؾ التً ٌتقاضى فٌها العاملون 
 .جهزة كومبٌوتر، سائقأ

 
 قة بٌن الدخل والمتغٌرات الأخرىالعلا; 5رقم ملخص 

 
  جر والدخلالأدنى نسبة من الذكور فً فئات أأجور العاملبت . 
  فضل من ذوي المستوٌات التعلٌمٌة المتدنٌةأجورهم أالحائزون على مستوٌات تعلٌمٌة متقدمة . 
  لمعوقٌن الآخرٌنمن الأشخاص افضل أأجورهم نسبٌاً  حركٌاً الأشخاص العوقون. 
 والكمبٌوتر لا وظائؾ محددة الأجر فٌها أفضل من ؼٌرها باستثناء المحاسبة. 

 

 
 والمهارات المتوفرة لدٌهمشخاص المعوقون الأ -9

 
من معطٌات  وقد تبٌن. ختٌار فً الجمع بٌن عدة مهاراتالانواع المهارات التً حدده المستجوبون وأمكنهم أتتعدد 

حتلت المرتبة االإلمام باللؽة  متلبك مهارةا: متلبك مهارات بحسب النسب المئوٌةاحة تظهر الضعؾ فً المسح لو
ي أالإلمام بالتكنولوجٌا الحدٌثة  ثم مهارة ،فً المئة 46 شؽال الٌدوٌة الحرفٌة بنسبةالأولى ثم تلتها مهارة الأ

مهارة صنع بعض . الخامسة التواصل المرتبة فًو ،عمال الفنٌةالأفً المرتبة الرابعة حلت مهارة . الحاسوب
 .جنبٌةالألمام باللؽات والإدارة الإ وبعدها مهارة ،بداعٌة جاءت فً المرتبة السادسةالإي أشٌاء الأ

فً  متلبك قدرة وخبرةاي أالمهارات الصناعٌة  ابرزهأالفلسطٌنٌٌن الأشخاص المعوقٌن المهارات المتوفرة بٌن 
مهارات  وتلً ذلك. السإال فً الاستمارة ذلكجاب على أممن  فً المئة 81وذلك بنسبة  ،ءكرة والكهربامعمال السأ

 26 جنبٌةالأواللؽة  ،فً المئة 28والحاسوب  فً المئة 38 شؽال الٌدوٌةوالأ، فً المئة 52امتلبك اللؽة والتواصل 
 .من المستجوبٌن فً المئة 23دارة والإ ،فً المئة

البٌئة  ندماج فًلاامتلبك المهارات كمدخل للعمل وتسهٌل اعلى أهمٌة ، (منهم مئةفً ال 66)وشدد المستجوبون 
 حركٌا،ن ٌالأشخاص المعوقن مهارة الإلمام بالحاسوب نسبتها عالٌة بٌن أوتبٌن على سبٌل المثال . جتماعٌةالا
فً  33 مقابلفً عاقة، الإالفئة من  تلكفراد اللبنانٌٌن فً الأمن  فً المئة 41ي أ البصر،ؾ اوضع مكفوفٌن،وال

من  فً المئة 44و اً،سمعٌن ٌخاص المعوقالأشمن  فً المئة 36نطقٌة، و الذٌن لدٌهم صعوباتالأشخاص من  المئة
 .ضعٌفً السمع

مكانات الجسدٌة الإ عاقة التً لا توفرالإبعضها نوع  ،لى عوامل عدةإمتلبك المهارات ااسً فً سٌعود الضعؾ الأو
فضل الأمكانات الإمقابل  والعامل الثانً المستوى التعلٌمً العام المتدنً عموماً . مهارةمتلبك اللاوالحواس 

 .من المستوى التعلٌمً المهنًن ٌشخاص المعوقللؤ
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عمال بالأ ٌجاد فرص عمل تقدمت مهارات الإلمامإب اً همٌة بنظر المستجوبٌن ربطأكثر الأوفً تحدٌد المهارات 
 .البناء عمالأوبعض المهارات التً تدخل فً  ،حذٌةالأوصنع  ،السٌاراتومٌكانٌك  ،والتزٌٌن ،التجارٌة

 
 
 

 
 الأشخاص المعوقون والمهارات -7ملخص رقم 

 
 ضعؾ شدٌد فً المهارات المتوفرة. 
 لوعً متزاٌد لأهمٌة اكتساب مهارات من أجل توفر فرص عم. 
 أنواع الإعاقة لا تساعد على امتلبك مهارات بسهولة. 

 

  
 
 ٌل والتدرٌبالتأه -21
 

الفرد دورات  وكلما راكم. ٌجاد فرص عمللإن عملٌة التؤهٌل والتدرٌب تشكل العامل الرئٌسً أٌجمع الخبراء على 
للؤشخاص المعوقٌن  والتؤهٌل والتدرٌب .تؤهٌل توفرت لدٌه فً سٌرته الذاتٌة عناصر مساعدة فً سوق العمل

ضافة إمامهم أفرص العمل  التً تحد من ،من العراقٌل والصعوباتٌمثلبن الرافعة المتٌنة لمعالجة وتجاوز العدٌد 
لى امتلبك مهارات ٌتمٌزون بها فً إالتؤهٌل  عاقتهم وٌدفعهمإلى مساعدتهم فً التعوٌض عن النقص المتمثل فً إ

 .بٌئتهم
ٌتبٌن من و .بهممن ظاهرة التهمٌش التً تحٌط  فً التخفٌؾ هاماً  دوراً  لؤشخاص المعوقٌنٌلعب التؤهٌل والتدرٌب ل

الحالات، من  فً المئة 61ن فً أو ،اً بعوا دورات تدرٌب سابقجمالً العٌنة تاإمن  فً المئة 36ن أمعطٌات المسح 
هلً المجتمع الأ فً جمعٌات فً المئة 12فً مإسسات خاصة و فً المئة 24كانت الدورات فً مراكز متخصصة، 

 . المإسسة التً ٌعملون فٌهام داخل كانت دوراته فً المئة 3فقط و. والمدنً
 فً المئة 38تابعوا دورات،  ،فً المئة ٩٠ي أفراد العٌنة أربع  ،نٌالفلسطٌنٌالأشخاص المعوقٌن بٌن كما تبٌن أنه 

فً  6فقط وأنه . هلً ومدنًأ مإسسات خاصة وجمعٌات مجتمع فً فً المئة 28و ،منهم فً مراكز متخصصة
 . فٌها التً ٌعملونكانت دوراتهم داخل المإسسة  ،المئة

ن تلبٌته من أ بل ٌبدو ،فً العٌنة ضعٌؾقٌن والأشخاص المع ن الطلب على التدرٌب بٌنأالمعطٌات لا ٌستدل من و
 ،منهم فً المئة 60وبنسبة  ،قونوالأشخاص المع. مكانٌاتمحدودة المبادرة والإ ،ي المراجع المختصةأ، الؽٌر

 من فً المئة 48) ٌجاد عمل لائقإنها تسهل علٌهم ؤمن قناعتهم ب اً نطلبقتابعة دورات تؤهٌل وتدرٌب اٌلحون على م
 (. الفلسطٌنٌٌن

المدة كافٌة لتمكٌن  تلكللفلسطٌنٌٌن، ولا ٌمكن اعتبار كثر بقلٌل أن للبنانٌٌن واسبوعأ مدتهالدورات السابقة ا
الدورات المنفذة أنواع أما . ولٌةأرجح فهً دورات سرٌعة وعلى الأ ،من اكتساب مهارات قٌنوالأشخاص المع

 فً المئة 27و ،للبنانٌٌن فً المئة 17) قوالشخص المعبنوع عمل  شملت التؤهٌل لعمل حرفً ارتباطًاً ف
 مقابل ، فً(للفلسطٌنٌٌن فً المئة 19)ات متصلة مباشرة بنوع عملهم منهم تابعوا دور فً المئة 12و .(للفلسطٌنٌٌن

 وبعض .(للفلسطٌنٌٌن فً المئة 15)الأولى مرة لعن عمل ل تفتٌشاً هارات جدٌدة تعرفوا على تقنٌات وم فً المئة 37
 للفلسطٌنٌٌن التربٌة الرٌاضٌة)اهتم بدورات كمهارات الدٌكور والمبٌعات  ،ونسبتهم ضئٌلة ،قٌنوالأشخاص المع

 (.وتمرٌض ،حلبقة ،ومهارات التزٌٌن
عمل له  ٌجاد فرصإة، وٌقر بعضهم بفضلها ومساهمتها بٌجابٌات الدورات التؤهٌلٌإمن ق والشخص المعلا ٌقلل و

تصلٌحات كهربائٌة، لؽة  جهزة الكمبٌوتر،أالمحاسبة، الرسم على الزجاج، صٌانة : ولا سٌما فً المٌادٌن التالٌة
 .ةنقال ساصناعة كر نكلٌزٌة، حلبقة، تمرٌض، تصوٌر فوتوؼرافً، مهارات العمل فً المطاعم،إ
 

 :نواع التالٌةٌجاد فرص عمل تتوزع على الأتسهٌلبً لإ ،مهاراتاللمرتبطة بتؤهٌل الدورات المطلوبة وا
مهارات  جنبٌة، المحاسبة،الرجالً والنسائً، اللؽات الأ( حلبقة)لمام بالحاسوب، صٌانة الحاسوب، التزٌٌن الإ
طفال، وتزٌنه، حضانة الأ ، العمل على السٌرامٌكتصوٌر الفوتوؼرافً، مهارات الخطشؽال الٌدوٌة، الدارة، والأالإ
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قون والأشخاص المع ٌعًو (.على حد سواء للبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن)و الكمبٌوتر ألة كاتبة آالسكرتارٌا، الطباعة على 
فصورتهم . والتدرٌب بهدؾ العمل نهم مإهلون بمهارات وقدرات ذاتٌة تمكنهم من الاستفادة من دورات التؤهٌلأ

 :نهم ٌتمٌزون بالصفات التالٌةأم لذاتهم تظهر من خلبل تقٌٌمه
 فً المئة 21و ،للبنانٌٌن فً المئة 78)التعلم واكتساب المهارة بسرعة  صفات شخصٌة متصلة بالقدرة على

 فً المئة 79للبنانٌٌن و فً المئة 66)خر ، وصفات شخصٌة متصلة بروح التسامح والود تجاه الآ(للفلسطٌنٌٌن
وٌلً ذلك (. للفلسطٌنٌٌن فً المئة 38و ،للبنانٌٌن فً المئة 24)حبب والتواصل ت اللطافة والتاف، ص(للفلسطٌنٌٌن

لة المخٌ من همٌة صفات القدرة على التحمل وبذل الجهد الجسدي والنفسً، وامتلبك قدرحٌث المراتب والأ من
 . نه خجولؤبفقط واحد فلسطٌنً وقد اعترؾ  .والابتكار والثقة بالنفس

 .خررضٌة للبنفتاح والاستعداد للتعامل مع الآأعن ذاته، تشكل ق والمع الشخصصورة  /الصفات تلك
ولذلك  .عاقتهمإ نواع دورات التؤهٌل والتدرٌب التً تتناسب ونوعأمٌادٌن وقٌن والأشخاص المعالعاملون من وٌختار 

لمحققة من جهة التعلٌمٌة ا والمستوٌات ،الخاصٌة من جهة تلكمن  انطلبقاً هناك حاجة لتكٌٌؾ دورات التؤهٌل 
الشخص  برامجها والتركٌز على مساعدة وٌفترض بالجمعٌات والمإسسات المعنٌة بالتؤهٌل والتدرٌب تطوٌر .خرىأ

 .لى نوع عمل آخرإو بما ٌمكنه من الانتقال أ على التخصص المتقدم بمهارات نوع العمل الذي ٌمارسه قوالمع
 

 التأهٌل والتدرٌب; 9ملخص رقم 
 
 ٌب دور مهم فً التخفٌؾ من التهمٌش والهشاشة فً العملللتؤهٌل والتدر . 
 ضعؾ كبٌر فً نسب المتابعة لدورات التؤهٌل والتدرٌب . 
 بعض دورات التؤهٌل والتدرٌب ساعدت على إٌجاد فرص عمل . 
 الدورات المطلوبة أهمها الإلمام بالحاسوب وصٌانته، التزٌٌن، المحاسبة، الإدارة، السكرٌتارٌا.  
 خلبل التدرٌب الشخصٌة للشخص المعوق  تشكل عاملبً مساعداً فً اكتساب مهارات من المهارات . 
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 صحاب المؤسسات اللبنانٌون والفلسطٌنٌون أ ;القسم الثانً

 
  ٌنقص المعواشخالأواتجاهات موقف تجاه  معطٌات - أ

 
 المؤسساتأصحاب خصائص عٌنة  -2

 
 العٌنةحجم  -أ 

 
ن فئات عمرٌة م (ناثإ فً المئة 9و ،منهم ذكور فً المئة 91)مإسسة من اللبنانٌٌن  صاحب 57ضمت العٌنة 

 :ثلبث
 .فً المئة 25نسبتها فً العٌنة و ،سنة 40و 25الأولى بٌن  -
  .ؽالبٌةوهم ال فً المئة 61بنسبة  ،سنة 60و 41الثانٌة بٌن  -
 .فً المئة 14نسبتها  و ،(سنة 61ما فوق )لمسنة الفئة ا الثالثة -
. (فً المئة 42بنسبة )والجنوب  (فً المئة 47بنسبة )قٌم أفراد العٌنة فً كل من منطقتً البقاع وٌ

 .صاحب مإسسة فً منطقتً البقاع والجنوب 48نة عددهم الفلسطٌنٌون فً العٌ
 

 ;صحاب المؤسساتالمستوي التعلٌمً لأ -ب 
 

وثقافٌة  وبالتالً لدٌهم معارؾ علمٌة ،عٌٌنمن الجام( فً المئة 36)الثلث  نحوتوى التعلٌمً للبنانٌٌن ٌضم المس
 بعض. ابتدائً فً المئة 9 اً خٌرأو ،تكمٌلً فً المئة 20ثم  ،من المستوى التعلٌمً الثانوي فً المئة 23واطلبع، و

 .فراد العٌنةأجمالً إمن  فً المئة 5.6وٌمثلون  ،صحاب العمل لدٌهم شهادات تعلٌم مهنً وتقنًأفراد عٌنة أ
 

 ضاع المؤسساتوأسمات  -ب
 

 ;المناطقالعٌنة بحسب توزع  -2
 
 من العاصمة وبٌروت اً وتطور قل نمواً أفً مناطق البقاع والجنوب سوق العمل والنشاط الاقتصادي       

فً  46 زحلة : نسبة التالٌة فً التوزع الجؽرافًصحاب العمل فً العٌنة بالأوتضم مإسسات  .الكبرى
فً كل من صٌدا كذلك و ،فً المئة 5.5 بعلبك وبنت جبٌل ،فً المئة 9 ، النبطٌةفً المئة 12 صور ،المئة

 .فً الجنوب فً المئة 43فً المإسسات فً البقاع و فً المئة 57المحصلة  وفً .(البقاع)وجب جنٌن 
 

 المؤسسات بحسب نوع النشاطتوزع  -3
 
متخصصة  من المإسسات فً المئة 17.5خرى حدٌثة، حٌث أنشطة تقلٌدٌة وأتتوزع المإسسات بٌن     
ما الباقً أدوات التجمٌل، ألبسة ونشطة بٌع الأأخرى فً أ فً المئة 17لكترونٌات وصٌانتها، الإ ببٌع

ثاث والمفروشات، مكاتب سفرٌات وصناعة الأ ،مإسسات المنتجات الزراعٌة والصٌرفة فٌتوزع بٌن
 .ومحلبت تجارٌة للمواد الؽذائٌة والسمانة وسٌاحة

 
 

 اتالمؤسسحجم  -4
 

 27 لى سكان المنطقة، حٌثإهً مإسسات صؽٌرة، مرتبطة مباشرة بنشاط اقتصادي واستهلبكً موجه 
 63 يأ ،نها مإسسات بمعظمهاإ. فً بٌروت والجنوب( و مإسسات مملوكةأ)فقط لدٌهم فروع  فً المئة
فً  17و .و عاملبً أموظفاً  20و 10بٌن منها  فً المئة 10و .موظفٌن 5تضم أقل من  ،منها فً المئة

 .عاملب 50مإسستان كبٌرتان تضمان فوق  .متوسطة الحجم ذًاً إوهً  .عاملبً  50و 20بٌن  المئة
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 العمل فً المؤسساتدٌمومة  -5
حٌث  ك ثلبث مإسسات تشؽل عمالاً بنوع عمل دائمفهنا. ةدٌمومة العمل للعاملٌن فً هذه المإسسات متقلب

دائم  بعمل ،و موظفًا واحداً أمن المإسسات تضم عاملبً  فً المئة 11.5ل مقاب، فً الاستقرار فً دٌمومة العمل
 نجد فٌها ثلبثة عمال بنوع فً المئة 11.5و .من المإسسات تشؽل موظفٌن فقط بنوع عمل دائم فً المئة 26و

المإسسات  المإسسات ٌعملون بصفة موسمً، ظرفً، متقطع ونصؾ عددتلك بقى من عمال فً تما . عمل دائم
 .و بالساعةأعلى القطعة  اً جورأة ٌدفعون لعمالهم فً العٌن

 
قدمناه فً القسم  شهد مات ،وقطاعات اقتصادٌة ،خرىأالمإسسات مشابه لمناطق  تلكن سوق العمل فً إٌمكن القول و
 .ول من الدراسة حول الهشاشة والمرونة فً العملالأ
 فً المئة 41، واً ٌشؽل عاملبً واحد امنه ةفً المئ 20.5حٌث  ،الوضع على المإسسات الفلسطٌنٌة ذلكطبق نٌو

 .المإسسات الفلسطٌنٌة العمل الموسمً والظرفً ٌؽلب فً. ثلبثة عمال فً المئة 14عاملٌن، و
 .ساس الساعةأجر العمال على أصحاب العمل الفلسطٌنٌٌن ٌدفعون أن نصؾ عدد أوالملبحظ 

 

 
 سمات أوضاع المؤسسات; 9ملخص رقم 

 
  الاقتصادي أقل نمواً فً الجنوب والبقاع مقارنة مع العاصمة وضواحٌهاسوق العمل والنشاط. 
 أنشطة معظم المإسسات تقلٌدٌة وذات حجم صؽٌر. 
  أوضاع العمل فً المإسسات لجهة الوضع فً العمل وعقد العمل ودٌمومة العمل تساهم فً انتشار ظاهرة

 .الهشاشة فً العمل
 

 
 

 ٌن وقالأشخاص المعالعلاقة مع  -ج 
 

  واقع التشغٌلفً  -2
 عاقةمن نوع الإ قٌنالأشخاص المعومنها تشؽل عدد من  فً المئة 11ن أتشٌر معطٌات المسح للمإسسات اللبنانٌة 

فً  .قٌنوالأشخاص المعمن  افرادأمن المإسسات  فً المئة 16وسبق أن شؽلت  .الحركٌة والسمعٌة والنطقٌة
وفً  ،قٌنوالأشخاص المع من اعدد تشؽل حالٌاً  ،عمل الفلسطٌنًصحاب الأمن المإسسات من  فً المئة 13المقابل 
 .قٌنوالأشخاص المعمنها استخدم عمالاً من  فً المئة 19السابق 

 
  قٌنوللأشخاص المعالتشغٌل دوافع  -3

 ،ولىالأ صحاب العمل المرتبةأنسانً فً موقؾ الإواحتل الدافع  ،صحاب العملأتعددت دوافع التشؽٌل من قبل 
الدوافع ا أم  . مر طبٌعًأوهو . لدى الفلسطٌنٌٌن فً المئة 76.5و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 50بلؽت  حٌث نسبته

وذلك  .قٌنوالأشخاص المعول فتمثلت بالموقؾ الرافض لكل تمٌٌز ضد ضافتها الى الدافع الأإخرى التً ٌمكن الأ
 .من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 35و ،من اللبنانٌٌن فً المئة 75بنسبة 

 .دماجهمإو قٌنوالأشخاص المعبة بمساعدة ؼوٌترافقان مع الر ،ٌنسجمان معاً  ،نسانً ورفض التمٌٌزالموقفان الإو
من  فً المئة 17.6و ،صحاب المإسسات اللبنانٌةأمن  فً المئة 50بنسبة  صحاب العمل عن ذلكأوقد عبر 

 . صحاب العمل الفلسطٌنٌٌنأ
لم  ،دنىأكحد  فً المئة 3بنسبة  قٌنوالأشخاص المعستخدام باالذي ٌلزم  ،2000\220لقانون لتزام باالإ نأالملفت و

ن لا معرفة لدٌهم بوجود أ لؽالبوا. قٌنوالأشخاص المعصحاب العمل من الذٌن ٌشؽلون ألدى  واضحاً  اً مطلقٌكن 
 .تشرٌع هكذا

موضوعٌة  سباباتهم لأفً مإسس قٌنوٌشؽلون الأشخاص المعنهم لا ؤقروا بأصحاب العمل أهنالك عدد كبٌر من 
 :همهاأ ،خرىأنسانٌة ومرتبطة بعناصر ومجردة عن الدوافع الإ
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 50بنسبة  وذلك .قٌنوأوضاع الأشخاص المعلات المستخدمة مع عدم تكٌؾ مإسساتهم لجهة المبنى والآ 
 .جوبة المإسسات الفلسطٌنٌةأمن  فً المئة 58و ،جوبة المإسسات اللبنانٌةأمن  فً المئة

  ثل  ،ؼٌر منتج بالقدر الذي ٌجعلهم ٌشؽلونهمقٌن واص المعالأشخعمل من  فً المئة 50السبب  ذلكوم 
 .جوبة اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن على حد سواءأ
  ثل  .قٌنوالأشخاص المعؼٌاب المهارات المطلوبة لدى  33سباب الرافضة للتشؽٌل النوع من الأ ذلكوم 

 .جوبة الفلسطٌنٌٌنأمن  ةفً المئ 47و ،جوبة اللبنانٌٌنأمن  فً المئة
  قٌنوالمع حدأن وجود ؤصرح ب ،جوبةمن الأ فً المئة 20وبنسبة  ،صحاب العمل من اللبنانٌٌنأبعض 

 .نتاجٌةفً الإ شكل ذلك هدراً ٌو ه،ٌتطلب من عمال آخرٌن مساعدت
  سة لا المإسسٌاسة ن ؤاعترؾ ب ،جوبةمن الأ فً المئة 57وبنسبة  ،صحاب العمل من الفلسطٌنٌٌنأوبعض

  .قٌنوالأشخاص المعحد من أتقبل بتشؽٌل 
 
 

 
 

 
 العلاقة مع الأشخاص المعوقٌن; :ملخص رقم 

 
 ضعؾ معدلات التشؽٌل للؤشخاص المعوقٌن . 
  2000\220لا التزام بالقانون.  
 دوافع أصحاب العمل لتشؽٌل الأشخاص المعوقٌن إنسانٌة. 
 لأشخاص المعوقٌن، ؼٌاب المهارات، تزاٌد الهدر عدم تكٌؾ المإسسات لاستقبال ا: أسباب عدم التشؽٌل

 .فً الوقت والإنتاجٌة
 

 
 

 ;فً المستقبل قٌنوالأشخاص المعاتجاهات مواقف اصحاب العمل من مسألة تشغٌل  -د
 
 ماأ. مترجمة وممارسة فعلٌاً  قٌنوالأشخاص المعمرتبط بواقع ملموس والمواقؾ من  سابقاً ما جرى عرضه         

صحاب العمل فً أ و تتحقق فً المستقبل من قبلأفهو ٌنم عن اتجاهات وسلوكات قد تمارس  لاحقاً ه ما سٌتم عرض
مشروطة بعدد من العناصر التً ٌجب  لٌها كمإشرات حول احتمالات التشؽٌل ولكنهاإولذلك ٌنبؽً الالتفات . العٌنة

 .قٌنوالأشخاص المعن تتوفر لدى أ
 
 ;غٌللمستوى التعلٌمً المطلوب للتشا -2 

 
ٌتطلب توفر  ونوع المإسسات فٌها صؽٌر وحرفً ولا نشطة التً تعمل فٌها المإسسات تقلٌدٌة جداً بعض الأ      

مإسسات  ،فً المقابل. متواضع مستوى تعلٌم ن لأصحابها أٌضاً أوسٌما  ، لامن العاملٌن فٌها مستوى تعلٌمً عال
 :صحاب العمل كالتالًأجوبة أوتوزعت . العاملٌن لدىالعنصر  ذلك تتطلب توفرنسبٌاً حدٌثة نشطة أخرى فً أ

 61 من  فً المئة 63)دنى أن العمل ٌتناسب مع مستوى تعلٌمً ٌقرأ وٌكتب كحد أ :الأجوبة من فً المئة
 .(جوبة الفلسطٌنٌٌنأ
  ًلدى  فً المئة 6)جوبة من الأ فً المئة 15و تقنً نال أالمستوى التعلٌمً المطلوب من نوع مهن

 .(ٌٌنالفلسطٌن
  (من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 4)جوبة من الأ فً المئة 10ثل مالمستوى التعلٌمً الجامعً المطلوب.  
 من  فً المئة 6) فً المئة 8تكمٌلً : لوبة فكانت على التوالًخرى المطما المستوٌات التعلٌمٌة الأأ

من  فً المئة 15) فً المئة 2ي وثانو ،(من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 15) فً المئة 5بتدائً إ، (الفلسطٌنٌٌن
 .(الفلسطٌنٌٌن



 
 

28 

 البسٌطة والتجارٌة هً الحرفٌة والصناعٌة ا،و تقنٌأ امهنٌ انشطة المإسسات التً تتطلب مستوى تعلٌمٌأ. 
المإسسات الؽذائٌة والمطاعم لا  مثل خرىنشطة الأالأ .هً التجارة جامعٌاً  المطلوب فٌها تعلٌماً تلك و

 .متوسط وما فوق لدٌه تعلٌم الشخص المعوقن ٌكون أ صحاب العمل فٌهاأٌشترط 
 

 هارات المطلوبة للتشغٌلالم -3
المستوى  ذا ما جرى ربطها معإ ،صحاب العمل حول المهارات المطلوبة بعض من المفارقاتأجوبة أفً سٌاق 

توفر دون ن تأٌمكن  صحاب العمل حددوا مهارات مطلوبة لاأن أذلك . علبهأوفق ما ذكر  ،التعلٌمً المطلوب
 .مستوى تعلٌمً من الثانوي والمهنً وما فوق

 كثر من خٌار فًأ)صحاب العمل تضمنت ما ٌلً أن اتجاهات الموقؾ من قبل إالملبحظة، ف من تلكرؼم بال
  :(وبةجالأ
 

 iالنسبة المئوٌة من أجوبة الفلسطنٌٌن النسبة المئوٌة من أجوبة اللبنانٌٌن نوع المهارة 

 

 77 78 مبٌع وتسوٌق

 2326 61 القٌادة والإدراة

 77 58 المحاسبة والإدارٌة

 68 49 الإلمام بالمحاسبة

 36 46 تشغٌل الآلات

 61 49 معارف علمٌة جٌدة

 44 36 الإلمام باللغات الأجنبٌة

 9 21 الخلق والإبداع

هندسة الإلكترونٌة  وبرمجة 
 الحاسوب والطاقة السلمٌة

 

 
 فً المئة21أقل من 

 

 
 -

 
مع ما  وجرت مقارنتها ،قٌنوالأشخاص المعول الذي ٌستعرض المهارات المتوفرة لدى لى القسم الأإا ما عدنا ذإ 

 . والطلب بٌن العرض املحوظ ان هنالك تباعدأنجد  ،صحاب العملأهو معلن من اتجاهات مواقؾ لدى 
و المعارؾ أ جنبٌةو اللؽات الأأو الحاسوب أالمحاسبة  ممن لدٌهم مهارات فًقٌن والأشخاص المع نأوقد تبٌن 

ن المستوى التعلٌمً أ لى ذلكإٌضاؾ . قٌنولؤشخاص المعفراد العٌنة لأجمالً إنسبتهم ضعٌفة من  ،العلمٌة الجٌدة
ن اتجاهات الموقؾ من أ ؼٌر. قٌنوالأشخاص المعقلٌة من صحاب العمل متوفر لدى الأأالذي ٌشترط توفره 

نواع التؤهٌل والتدرٌب أفً طبٌعة  ن تإخذ فً الاعتبارأات التً ٌنبؽً المهارات المطلوبة تكشؾ عن الحاج
  .قٌنولؤشخاص المعل

 :تًٌتبٌن الآ (نانٌٌن والفلسطٌنٌٌن على حد سواءللب)نواع المهارات المطلوبة ونوع نشاط المإسسة أالربط بٌن وفً 
 الصناعة البسٌطة، التجارة: مهارات المعارؾ العلمٌة الجٌدة.  
  المال والتجارة والصناعة البسٌطةعمال الصٌرفة وأ: دارةالسابقة فً الإالخبرة. 
 عمال الصٌرفة والمال والمطاعم والتجارة والحرؾأ: جنبٌةلمام باللؽات الأالإ. 
 عمال الصٌرفة والمال والحرؾ والتجارةأ: لمام بالحاسوبالإ. 
 الؽذائٌة، الحرفٌة، التجارة: لاتدارة الآإ.  
 الؽذائٌة، الحرفٌة، التجارة :المبٌع والتسوٌق.  
 عمال الصٌرفة والمال، التجارة والمطاعم، الدٌكور الداخلًأالؽذائٌة، : دارة والمحاسبة الإ. 
 الؽذائٌة، الحرفٌة، التجارة، المطاعم: دارٌةالقٌادة الإ . 

  
 وقضٌة التدرٌب والتأهٌل المهنً المؤسسات -4
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من المإسسات  حٌث هكذا نوع ،ة والكبٌرة الحجم داخل العٌنة ضعٌؾن عدد المإسسات المتوسطأفً الاعتبار اً خذأ
عمال لا  5قل من أالتً تشؽل  المإسسات ؼالبٌةن إو مع مراكز متخصصة بالتدرٌب، فأتقوم بدورات تؤهٌل داخلها 

 .و تدرٌب سوى ما ندرأتقوم فً الؽالب بدورات تؤهٌل 
 و بالتعاون مع مراكزأقامت بدورات تدرٌب داخلها  من المإسسات فً المئة 16ن إوتفٌد معطٌات المسح ب

 (.فً المإسسات الفلسطٌنٌة فً المئة 6.5)متخصصة 
مإسسة لبنانٌة  يأن أوالملفت  .دارة والمحاسبة، التمرٌضالمبٌع والتسوٌق، الإ: وشمل التؤهٌل المهنً المٌادٌن التالٌة

ل تراوحت بٌن ن مدة التؤهٌأوالملبحظ  .لاتدارة الآإنبٌة وو اللؽات الاجأو فلسطٌنٌة لم تقم بتدرٌب على الحاسوب أ
 .قصىأٌوم واحد وشهر كحد 

 
  صحاب المؤسساتأنواٌا التشغٌل من قبل  -5

 
لدٌهم  مع الكشؾ عن نواٌا مستقبلٌة قٌنالأشخاص المعوصحاب العمل ترددهم فً تشؽٌل أجوبة أمن المفارقات فً 

فً  81) قٌنوالأشخاص المعحاب المإسسات عن قبولهم بتشؽٌل صأ معظمصرح  ،السٌاق ذلك وفً. لتشؽٌلهم 
ٌجابٌة بتوفر القدرات والمهارات وربط معظم هإلاء نواٌاهم الإ(. ٌنمن الفلسطٌنٌ فً المئة 48و ،من اللبنانٌٌن المئة
 .منتاجٌتهإ عنقون والأشخاص المعذا ما برهن إنهم مستعدون لتثبٌتهم فً العمل أوقٌن والأشخاص المعلدى 

لتالٌة الاتجاهات ا لىإذا ما توفرت المهارات المطلوبة إكما ٌشٌر المسح فً العلبقة بٌن متؽٌر نواٌا التشؽٌل 
المعطى و .الصناعة البسٌطة والتجارة نشطة الؽذائٌة، الحرفٌةنواٌا مرتفعة للتشؽٌل فً الأ(: اللبنانٌون والفلسطٌنٌون)
صحاب العمل لمعرفة أ لى الاستمارات التفصٌلٌة فً مسحإالعودة  قٌنوالأشخاص المعخٌر ٌتطلب من جمعٌات الأ

 .موقفها الملموس المإسسات التً عبرت عن ذلك مع عنوانها، كمقدمة للصلة بها واختبار
 جوبةأمن  فً المئة 91)من الفئات العمرٌة الشابة  قٌنوالأشخاص المعصحاب العمل ٌفضلون تشؽٌل أن أؼٌر 

فً  67و ،صحاب العمل اللبنانٌٌنأمن  فً المئة 50فً المقابل صرح (. من الفلسطٌنٌٌن ئةفً الم 87و ،اللبنانٌٌن
 11من اللبنانٌٌن و فً المئة 21فً حٌن ٌفضل  .الذكور قٌنوالأشخاص المعتشؽٌل تفضٌلهم  ،من الفلسطٌنٌٌن المئة

 .ولوٌةؤث كنامن الفلسطٌنٌٌن تشؽٌل الإ فً المئة
 ن لا فرق لدٌهمؤقروا بأقد  ،من الفلسطٌنٌٌن فً المئة 22و ،للبنانٌٌن فً المئة 29وبنسبة  ،صحاب عملأوهنالك 

 .قٌنوالأشخاص المعلجهة الجنس فً اختٌار العاملٌن الجدد من 
 .صحاب العملأذهان أاث وتهمٌشهن راسخة فً نن مسؤلة التمٌٌز ضد الإأاللوحة تكشؾ  تلك
 

 
 علان عن الوظائف المطلوبةالإ -6

 
اجاتهم ح لى شبكة العلبقات الاجتماعٌة التقلٌدٌة من قرابة ومعارؾ وصداقة لعرضإصحاب العمل أٌلجؤ معظم 

صحاب العمل ألدى  كانو. جوبة اللبنانٌٌن والفلسطٌنٌٌن على حد سواءأمن  فً المئة 93لعاملٌن جدد وذلك بنسبة 
اللبنانٌٌن ٌكون طلبهم لعاملٌن  جوبةأ من فً المئة 46ن أولذلك تبٌن  .جوبة ممكن الدمج بٌنهاعدة خٌارات فً الأ
عبر  فً المئة 8و ،على باب المإسسة جوبة بملصقاتمن الأ فً المئة 16 ،("البلد"و "الوسٌط")جدد عبر الصحؾ 

ي من الفلسطٌنٌٌن عن أولم ٌصرح  .الاستخدام عبر المإسسات التعلٌمٌة ومكاتب فً المئة 4و ،لكترونٌةالإالمواقع 
 .ائلالوس تلكاستخدام 
( حد سواء والفلسطٌنٌٌن على من اللبنانٌٌن فً المئة 75)جراء مقابلبت مع طالبً العمل إلى إب العمل اصحأوٌعمد 

ستخدام المعدات ا صحاب العمل الاختبار المهنً فًأمن  فً المئة 81ثم ٌضٌؾ . مكانٌاتهم ومهاراتهمإلاختبار 
فادات من إطلبون ٌ منهم فً المئة 12و ،الشهادات العلمٌة صحاب المإسساتأمن  فً المئةأربعة وٌطلب . لاتوالآ

  .(أو مإسسة تعلٌمٌةصاحب عمل سابق )مراجع معٌنة 
الانخراط فً  صحاب العمل متؤثرٌن بما هو سائد فً سوق العمل لجهة طرقأ معظم المعطٌات لا ٌزال تلكوفق 
 .ضمن طالب العمللى شبكة المعارؾ التً تإهم هو اللجوء ن العامل الأأي أ ،العمل
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 دٌمات الاجتماعٌة لمؤسسات العٌنةالتق -7

 
ٌستفٌد منها  نواع التقدٌمات الاجتماعٌة التًأٌنبؽً الحذر من حقٌقة الوضع داخل المإسسات لجهة  هنا أٌضاً 

  :جوبة تصرح عن التقدٌمات التالٌةذلك كانت الأمن رؼم بالو. العاملون فٌها
 

 من أجوبة الفلسطٌنٌٌن فً المئة من أجوبة اللبنانٌٌن مئةفً ال التقدٌمات الاجتماعٌة

 

-  53 الضمان الاجتماعً

 11.7 10 المإسسةعبر لتقدٌمات الصحٌة ا

 44 56 المكآفات السنوٌة

 37 30 وجبات الطعام/ بد الطعام 

 36 55 الإجازة المرضٌة

 2 53 الإجارة السنوٌة

 16 45 بدل نقل 

 6 18 ٌوم المرض للنساء 

 5.3 48 إجارة الأمومة 

 لا منح تعلٌم للفلسطٌنٌٌن 13 منح تعلٌم للؤولاد

 
 

التقدٌمات  نأوٌبدو من هذه اللوحة . خرىأو تقدٌمات أوبعض المإسسات اللبنانٌة والفلسطٌنٌة تقدم عطاءات 
لا ٌلتزم بها  ،جازاتلإوا ،وبدلات التعلٌم والنقل ،ي الضمان الاجتماعًأساسٌة المنصوص علٌها فً قانون العمل الأ

 .والتهمٌش للعاملٌن فً سوق العمل بما ٌدل عن اتساع رقعة ظاهرة الهشاشة فً العمل ،عدد كبٌر من المإسسات
 

 
 اتجاهات مستقبلٌة للتشغٌل; 21ملخص رقم 

 
 وبعضها ٌشترط توفر  ،معظم المإسسات لا تتطلب توفر مستوٌات تعلٌم متقدمة بٌن الأشخاص المعوقٌن

 . ذلك
 أهمها التسوٌق والإدارة والمحاسبة والإلمام بالحاسوب: المهارات المطلوبة . 
 ضعؾ تنفٌذ دورات تؤهٌل وتدرٌب.  
 نواٌا التشؽٌل ظاهرة أكثر فً قطاعات الأنشطة الؽذائٌة والحرفٌة والصناعٌة البسٌطة والتجارة . 
 ضمان الاجتماعًضعؾ فً أنواع التقدٌمات الاجتماعٌة وفً التصرٌح عن الإجراء فً ال . 
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 أبرز نتائج الدراسة والإشكالٌات; القسم الثالث

 
 ظهرتها الدراسةأبرز المشكلات التً أ

 
 قٌنوالأشخاص المعوضاع وحاجات أوعدم تكٌؾ المإسسات التعلٌمٌة مع  ،هئعباأمعاناة فً التعلٌم و.  
  ًفً التعلٌم وتسرب مدرسً مقلق مستوٌات ضعٌفة جدا.  
  القدرات فً التعلٌم العام واللؽات والحاسوبضعؾ.  
 لات المساعدةجهزة والآنقص حاد فً الأ.  
  ناث فً التعلٌمكبر للئأتهمٌش.  
  ،جور متدنٌة، حرمان من التقدٌمات الاجتماعٌة، نقص أهشاشة فً العمل وتهمٌش للعاملٌن، بطالة مرتفعة

 .فادح فً المهارات، شبه ؼٌاب فً التؤهٌل والتدرٌب
 وضاع العمل فً المإسساتأعؾ فً سوق العمل المناطقٌة وفً ض.  
 نواٌا للتشؽٌل مرهونة بتوفر المهارات . 
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 تجاهات عملاتوصٌات و; القسم الرابع
 

 وٌستدعً ذلك العمل الجدي من .قٌنوالأشخاص المعوضاع أمن نقاط الضعؾ والخلل فً  بٌنت الدراسة عدداً 
التوصٌات  وٌمكن اقتراح عدد من. ذه الفئة وتحقٌق مصالحها الحٌوٌةوضاع هأالجمعٌات المعنٌة بمتابعة 

 :والاتجاهات لتفعٌل العمل المنشود
 

 ;وضاع التعلٌمأحول  -2
 

المرحلتٌن  سٌما فً ولا ،ممن ٌتابعون الدراسة قٌنوالأشخاص المعضع برنامج ملموس لتوجٌه و -أ 
 نواعأوضاعهم وأ نواع الاختصاصات التعلٌمٌة المتناسبة معأاختٌار  نحو ،الثانوٌةالتكمٌلٌة و

فً  كونه ٌشكل عاملبً مساعداً  ،همٌة التوجٌه نحو التعلٌم المهنً والتقنًأعاقة مع التركٌز على الإ
 .ٌجاد فرص العمل لاحقًاإ

ً كل من من التلبمٌذ حول البرامج والمناهج التعلٌمٌة المتوفرة ف قٌنوالأشخاص المعوعٌة ت -ب 
على  كً ٌكون اختٌار مسار التعلٌم مبنٌاً  ،التعلٌم العام والتعلٌم المهنً والتقنً والتعلٌم الجامعً

 .ووعً معرفة
والجامعة  القٌام بمبادرات للضؽط على وزارة التربٌة والمإسسات لتعلٌمٌة الرسمٌة والخاصة  -ج 

 باتجاه تكٌٌؾ نٌة وتربوٌة عملٌةجل تنفٌذ خطوات واتخاذ تدابٌر قانوأاللبنانٌة بشكل خاص من 
المساعدة  والبنى التحتٌة الامتحانات وتوفٌر التجهٌزات سالٌب التعلٌم وهٌاكلأالبرامج التعلٌمٌة و

 .قٌنولؤشخاص المعل
فً  قٌنوبالأشخاص المعلوضع برامج خاصة  ،علبهألٌها إمطالبة المإسسات التعلٌمٌة المشار  -د 

 .ارات الحاسوبجنبٌة ومهمٌدان تعلٌم اللؽات الأ
قٌن والمع الأشخاصوضع برنامج عملً لمعالجة مشكلة التسرب المدرسً كظاهرة متفاقمة بٌن  -ه 

 .الصعوبات المعالجة تجاوز وتطال. سر والمإسسات التعلٌمٌةوذلك بالتعاون مع الأ
 ،قٌنولؤشخاص المعقساط لوخفض الأ ،وتوفٌر وسائل النقل ،متابعة التعلٌم ةعرقلحد من ال -و 

بحسب نقاط  قٌن والمع للؤشخاصوتقدٌم دروس خصوصٌة مجانٌة  ،خاصة ء امتحاناتجراإو
 .الضعؾ التً ٌعانون منها

 وتخفٌض ،"الجامعة اللبنانٌة"وفً  لتعلٌم المدرسً الرسمً،قرار مجانٌة اإمطالبة وزارة التربٌة ب -ز 
 .قساط فً المدارس والجامعات الخاصةالأ

 
 

 ;عاقةنواع الإأفً مسألة  -٢
 
واقتراح  قٌنوالأشخاص المعاقة لتبٌان خصوصٌات وضع عنواع الإأعمق بدراسة كل نوع من الت - أ

 .الفئة المهمشة تلك دماجإالمعالجات الصحٌة والنفسٌة التً تساهم فً 
وهٌئات  ،جنبٌةوالجهات المانحة اللبنانٌة والعربٌة والأ ،التدخل لدى وزارة التربٌة والشإون الاجتماعٌة - ب

، "روانوالأ"ومنها  ،والمهمشٌن قٌنوالأشخاص المعوضاع ؤالتً تختص ب ،المتحدةمم ووكالات الأ
 .قٌنوللؤشخاص المع جهزة المساعدةتوفٌر الأ سٌما فً مٌدان ولا ،لمضاعفة مساعداتها
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 ;فً مٌدان العمل -3
 

والبحث  الرسمٌة والخاصة بتطبٌقهوإلزام المإسسات  220/2000العمل من أجل فرض احترام القانون  -أ 
 .قٌنولؤشخاص المعبتطوٌر هذا القانون لتوسٌع رقعة التقدٌمات ل

ونقابات مهنٌة للقٌام  وضع برنامج تنسٌق ملموس مع الهٌئات النقابٌة من اتحاد عمالً عام واتحادات نقابٌة -ب 
 سٌما قانون الضمان الاجتماعً ولا ،خرىبحملبت توعٌة وشرح لقانون العمل والتشرٌعات العمالٌة الأ

والعمل فً . قٌنوالأشخاص المعومصالح العاملٌن من  جل الدفاع عن حقوقأولجان العمل التحكٌمٌة من 
 .نفسهم فً مٌدان العملأى النقابات ومساعدتهم فً تنظٌم قٌن إلوالأشخاص المع هذه الهٌئات لتشجٌع تنسٌب

جور، الأ عقود العمل،: تالٌةن ٌشمل المواضٌع الألٌه مع النقابات ٌنبؽً إالتنسٌقً المشار البرنامج  -ج 
المنصوص علٌها فً  صحاب العمل، الحقوق والواجباتأالتقدٌمات الاجتماعٌة، كٌفٌة حل  النزاعات مع 

 .التشرٌعات الاجتماعٌة
( التفتٌش)تدخل لدى وزارة العمل وصندوق الضمان الاجتماعً لاتخاذ التدبٌرات القانونٌة والاجرائٌة ال -د 

 ولا ،العمل صندوق الضمان و فرض تطبٌق مواد قانونقٌن إلى واص المعالأشخلفرض التصرٌح عن 
 .جازاتجور والتقدٌمات والإدنى للؤسٌما الحد الأ

عاقة ورفض التسرٌح الكٌفً نواع الإؤب اً سباب التوقؾ عن العمل ربطأوضع برنامج عملً لمعالجة  -ه 
 .وفرض الحقوق لهذه الناحٌة قٌنولؤشخاص المعل

للبستخدام   نشاء مكتب خاصإفً التفتٌش عن العمل ب قٌنوالأشخاص المعلمساعدة وضع برنامج ملموس  -و 
 ،وتهٌئة السٌر الذاتٌة ،بٌن الجمعٌات والنقابات والقٌام بدورات وحملبت توعٌة حول طرق الاتصال

، واعتماد الوسائل قٌنوالأشخاص المعالمستعدة لتشؽٌل  وأ الراؼبة ووضع بٌانات احصائٌة للمإسسات
 .علبن عن عروض وطلبات العملرٌة فً الإالعص

الأشخاص تثبٌت قٌن بولؤشخاص المعالتدخل لدى وزارة العمل والمإسسات الرسمٌة والخاصة المشؽلة ل -ز 
والموسمً  مثل العمل الظرفً نواع العمل المفروضة علٌهم قسراً ألجهة دٌمومة العمل ورفض قٌن والمع

 .وبالقطعة والساعة
ساعات قٌن والمعالأشخاص  لانتاجٌة لوضع دوامات عمل مإاتٌة وعدم تشؽٌلالتدخل لدى المإسسات ا -ح 

جازة حول الإ مع احترام قانون العمل( سبوعٌاً أساعة عمل  48ـ ب فوق السقؾ المحدد)عمل طوٌلة 
 .ضافٌة بحسب القانونسبوعٌة والالتزام بدفع ساعات العمل الإالأ

ناث منهم وفرض المساواة فً سٌما الإ ولا ،قٌنومعالأشخاص ال وضع برنامج توعٌة لرفض التمٌٌز ضد -ط 
 .ناثإمن ذكور وقٌن والأشخاص المعجر وشروط العمل بٌن الأ

سٌما فً التعوٌض العائلً  ولا ،متابعة موضوع التقدٌمات الاجتماعٌة بحسب قانون الضمان الاجتماعً -ي 
 .مومة ونهاٌة الخدمةوتعوٌض الأ

عمال ألمام بالحاسوب ولجهة تعزٌز موضوعات اللؽات والإ تطوٌر برامج التدرٌب والتؤهٌل المهنً -ك 
التجهٌزات الكهربائٌة  المحاسبة والإدارة والسكرتارٌا والتدرٌب المهنً العصري فً مٌدان صٌانة

لمستوى التعلٌمً عاقة وانوع الإ وتكٌٌؾ برامج التؤهٌل بحسب. عمال الحرفٌة الٌدوٌةلكترونٌة والأوالإ
وضع  .دائها بشكل منتج ومتمٌزأوشروط  خارج العمل ونوع الوظٌفة المختارةو أ /والوضع فً العمل

التواصل والتفاعل  نشطة تساعد على تطوٌر المهارات الشخصٌة فًأبرنامج عملً ٌشمل مبادرات و
 .وتكوٌن الشخصٌة المنفتحة والمحببة والمثقفة والمبدعة
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