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 عن ا�ستثمار طاقات مر�ضى

ال�سكري في لبنان

 �سهيل موظف مثابر يتغلب

 على م�ضاعفات ال�سكري

 �شركة “فوني�سك ما�شينري”

 تفتح �آفاق فر�ص العمل �أمام

�شخا�ص المعوقين الأ

 غرف التجارة وال�صناعة

 والزراعة في لبنان تلتزم

�سيا�سة التنوع

العمل اللائق للكل فرد.. ي�ساوي ازدهار الوطن
عاقة تعمل« في كانون الثاني 2008،  �أثبتت درا�سة �أجراها فريق من الباحثين في جامعة »ديبول �شيكاجو« ل�صالح غرفة ال�صناعة والتجارة بعنوان »الإ

إنتاجية زملائهم من غير المعوقين، ويعتمد عليهم كذلك بنف�س الم�ستوى، كما  �أن  الموظفين المعوقين في قطاع العناية ال�صحية وال�ضيافة، هم بنف�س �

إدارية رفيعة في جميع الم�ستويات داخل  �شخا�ص المعوقين ي�شغلون مواقع � �أن التكييفات المنفذة كانت قليلة الكلفة. جاء في الدرا�سة »لقد تبين �أن الأ

المعوقين؛ وتتزايد في  ��شأن زملائهم غير  ��شأنهم  المبيعات،  التمري�ض، مدير م�ستودع  �سنوات كال�صيدلة،  البحث لمدة ثلاث  تناولها  التي  القطاعات 

�شخا�ص المعوقين الذين يملكون الطاقات الكامنة والتي لما ت�ستثمر بعد«. طالت هذه الدرا�سة الرائدة 314 موظفاً  الم�ستقبل القريب �أهمية توظيف الأ

م�ستهدفاً معوق وغير معوق، في 25 �شركة �أعمال لمدة ثلاث �سنوات، لتخل�ص �إلى و�صف مجموعات �أرباب العمل الموظفين المعوقين بالمتفانين والمعتمد 

نتاج. ومن نتائج الدرا�سة: عليهم ، و�أنهم ويقومون بعمل �إيجابي في دائرة الإ

المعوقين. وغير  المعوقين  الموظفين  بين  الوظيفي  داء  الأ تقييم  في  · تطابق 
معاً. للفئتين  مماثل  هو  المطلوب  �شراف  · الإ

الوظيفة. في  المعوقين  غير  نظرائهم  من  �أطول  زمنية  مدة  المعوقين  الموظفين  · ا�ستمرار 
فقط. �أميركي  دولار   313 التجهيز  تكلفة  متو�سط  وكان  المعوقين،  من  موظفين  لم�شاركة  خا�صة  تجهيزات  تطلب  المرافق  من  جداً  قليل  · عدد 

�شخا�ص  حكام الم�سبقة ما يجعل من �صعّب على الأ يجابية، التي غطت �أرباب العمل، كثيراً من حالات الأ لاحظ الباحثون، وبالرغم من هذه النتائج الإ

المعوقين �إمكانية الح�صول على فر�ص عمل. وركز الباحثون عملهم مع مدراء الموارد الب�شرية والموظفين، في مجموعات، لمناق�شة تجاربهم مع العمال 

دارية. مور الإ راء داعمة ومنحازة �إيجاباً، �إلا �أن بع�ض الم�شاركين من �أرباب العمل �أعربوا عن ملاحظاتهم حول بع�ض الأ المعوقين؛ فجاءت الآ

كذلك في ا�ستراليا، حيث قامت م�ؤ�س�سة »التنوع في مكان العمل«، المتخ�ص�صة في الا�ست�شارة والتدريب بدرا�سات عدة حول منافع و�أكلاف توظيف 

�شخا�ص المعوقين، ومن ابرز خلا�صات الدرا�سات بح�سب �آراء �أرباب العمل: الأ

العمل. �سلامة  جهة  من  مرتفع  �أو  متو�سط  م�ستوى  في  هم  المعوقين  الموظفين  من   %98 ·
الوظيفي. داء  الأ جهة  من  مرتفع  �أو  متو�سط  م�ستوى  في  هم  المعوقين  الموظفين  من   %90 ·
المعوقين. غير  زملائهم  من  و�أف�ضل  جيد،  دوام  �سجل  لديهم  المعوقين  الموظفين  من   %86 ·

المعوقين. الموظفين  على  الت�أمين  نفقات  لزيادة  ي�ضطروا  لم  العمل  �أرباب  من   %   90 ·
والتدريب. التوظيف  تكاليف  من  �سنة  كل  الدولارات  ملايين  توفير  يتم  حيث   ٪  72 المعوقين  بالموظفين  الاحتفاظ  · معدلات 

العمل. مكان  في  المعوقين  غير  الموظفين  على  �إيجابي  ت�أثير  المعوقين  �شخا�ص  الأ · لت�شغيل 
رقماً  �سجلت  التي  مثلًا،  هات«  »بيتزا  مبيعات  زيادة  �إلى  �أدى  ما  عائلته،  �أفراد  من  معوق  �شخ�ص  لديه  ا�ستراليا  في  عملاء   10 كل   من  · واحد 

قيا�سياً في زيادة �أرباح مبيعاتها بعد توظيف �أكثر من 14000 �شخ�ص معوق.

كما خل�صت درا�سة �أخرى، �أجريت با�سم “تل�سترا” في �أ�ستراليا في عام 1999 �إلى التالي: 

المعوقين. غير  �شخا�ص  للأ بالن�سبة  �سنة   3.2 بـ  مقارنة  الات�صال،  مراكز  في  �سنوات    4.1 بمعدل  معوقون  �أ�شخا�ص  · يعمل 
المعوقين.  غير  للموظفين  و19.24  المعوقين.  للموظفين   11.8 �شهراً،   15 مدى  على  الموظفين  غياب  معدل   ·"

نتاجية في المبيعات. داء والإ لم تلحظ فروقات بين �أ�شخا�ص المعوقين و�أ�شخا�ص غير معوقين بالن�سبة �إلى الأ

�شخا�ص  خيرة مع ا�شخا�ص معوقين قالوا انهم �سيكونون �سعداء لموا�صلة توظيف الأ ونة الأ · �أكثر من 90 % من �أرباب العمل الذين يعملون في الآ
عاقة. ذوي الإ

�ضافية.  وقد اختبر لبنان هذه  �شخا�ص ذوي الحاجات الإ �شخا�ص المعوقين �أو الأ لي�س هذا �سوى قليل من كثير حول الفائدة والمنافع من توظيف الأ

التجربة من خلال م�شروع »فتح �آفاق فر�ص العمل« الذي يعمل في عدة مناطق لبنانية.

�شخا�ص المعوقين حيث تعتبر جزء لا يتجز�أ من �سيا�سات التنوع  اليوم، مع انت�شار المعرفة والاختبار باتت معايير العمل الدولية ت�شمل بقوة فئة الأ

في الا�ستثمار والاقت�صاد.

في لبنان بد�أت تجربة مع �أرباب العمل منذ ب�ضع �سنوات، وهي منت�شرة في مختلف المناطق، وتت�ضمن رزمة �شاملة في العمل، وهي في تقدم م�ستمر. 

فراد ومع المجتمع المحلي. ومع تدفق المعلومات  كما تت�شابه المواقف كثيراً في م�سارها, قبل وبعد التدخل من قبل فرق العمل مع ال�شركات ومع الأ

الدورية �إلى جانب الدورات التدريبية وحلقات التوعية والدخول في توظيف �أ�شخا�ص لديهم حاجات �إ�ضافية.

رباب العمل, في البقاع وبيروت جبل لبنان والجنوب, �إلا �أننا بتنا نحتاج �إلى التقدم نحو تعزيز ال�سيا�سات  بد�أنا ن�شهد �شكل �أولي �أ�شكالًا التنظيم لأ

الدامجة في مكان العمل، و�إلى �أن تنتقل التجربة من كونها مبادرة لت�صبح نواة ل�سيا�سة وطنية يتبناها القطاع المهني الخا�ص والر�سمي. لم لا؟ فلبنان 

لديه كل المقومات لذلك. 

هذا الدليل
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دليل
العدد الثامن توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2009�أيار التنوع في                          مكان العمل

�سر  للأ المعي�شية  حوال  الأ درا�سة  قدرت 

�شخا�ص الذين لديهم �أمرا�ض  )2004( عدد الأ

ومنهم  مواطناً،   625954 بـ  لبنان  في  مزمنة 

المعلن  ن�سبتهم  تبلغ  التي  ال�سكري  مر�ضى 

12 بالمئة من مجمل ال�سكان �إلى جانب  عنها بـ 

يعني  ما  عنها،  المعلن  غير  بالمئة  ثمانية  ن�سبة 

م�صابون  اللبنانيين  من  بالمئة   20 حوالي  �أن 

�أن  لبنان  في  الاخت�صا�صيون  يعتبر  بال�سكري. 

ال�سكان  ن�سبة  مع  بالمقارنة  المخيف  العدد  هذا 

�أ�سلوب حياة  الذي طر�أ على  التغيير  �إلى  يعود 

ا�ستهلاك  عادة  انت�شرت  حيث  اللبنانيين، 

الوجبات ال�سريعة وفر�ض نمط الحياة تراجعاً 

في الن�شاط والحركة. 

ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  ت�شير  مت�صل،  ��شأن  في 

مم المتحدة ب�أن 20 بالمئة من البالغين  التابعة للأ

عدد  و�أن  ال�سكري،  مر�ضى  من  هم  العالم  في 

البالغين منهم يقارب 250 مليون �شخ�ص، ومن 

المتوقع �أن يرتفع �إلى 380 مليون �شخ�ص بحلول 

�إح�صاءات  ت�ؤكد  نف�سه،  طار  الإ في   .2025 عام 

م��سؤول  ال�سكري  مر�ض  �أن  العالمية  المنظمة 

وعن  �سنوياً،  �أطراف  بتر  حالة  مليون  عن 

من  يعتبر  و�أنه  الب�صر،  بفقدان  �إ�صابة  حالات 

ت�شير  كما  الكلوي؛  الف�شل  حالات  �أ�سباب  �أهم 

ح�صاءات �إلى �أن الم�صابين بال�سكري هم �أكثر  الإ

�صابة  للإ غيرهم  من  �أ�ضعاف  ب�أربعة  عر�ضة 

ب�أمرا�ض القلب وال�شرايين وال�ضغط.

�صابة بالمر�ض في لبنان، ي�شير  عن احتمال الإ

خ�صائيون �إلى �أنه يرتفع مع التقدم بالعمر  الأ

بالمئة   43.29 �أن  �أي  �سنة   35 الـ  فوق  وتحديداً 

�صابة بمر�ض  من عدد �سكان لبنان معر�ضين للإ

ال�سكري، مع كل ما يحمله من تداعيات �أخرى 

�أمرا�ض  م�ؤقتة،  �أو  دائمة  ب�إعاقات  كالت�سبب 

توقع  ومع  الواقع،  هذا  �أمام  وغيرها.  القلب، 

�صابة بمر�ض ال�سكري في �أيامنا  ارتفاع ن�سبة الإ

عمل  مو�ضوع  عند  التوقف  من  بد  لا  هذه، 

�شخا�ص الذين لديهم ال�سكري. انطلاقاً من  الأ

ذلك، ف�إن اعتماد �سيا�سات التنوع في مكان العمل 

ا�ستمرارية  �ضمان  في  مبا�شر  ب�شكلٍ  ت�ساهم 

تعر�ضهم  ن�سبة  ارتفاع  مع  خا�صةً  الموظفين 

مرا�ض المزمنة؛ فالتعديلات التي يمكن �أن  للأ

�ضافية  الإ والتجهيزات  العمل  نظام  على  تطر�أ 

والتعديلات الهند�سية في مكان العمل جميعها 

�ضرورية لتلبية حاجات جميع الموظفين. 

إذا تعر�ض �أحد موظفيك لمر�ض ال�سكري ومع  �

 ، �إمكانية تفاقم الو�ضع تجد نف�سك �أمام حلّني

�إما الا�ستغناء عن الموظف مع كل ما يحمله من 

التعديلات  ببع�ض  القيام  �أو  للعمل؛  �سلبيات 

والحفاظ عليه، و�أمام ذلك ف�إن اعتماد �سيا�سات 

إدارته  � من  والتمكن  العمل  مكان  داخل  التنوع 

يمكنك  ال�سياق،  هذا  في  مثل.  الأ الحل  يعتبر 

كرب عمل تطبيق تلك ال�سيا�سات التي يجب �أن 

�آمن وظروف �صحية  ت�أمين مكان عمل  ت�شمل 

جيدة �إ�ضافةً �إلى الابتعاد عن التمييز والحر�ص 

فادة من طاقاته. على �أن ي�ستطيع الجميع الإ

دليل توجيهي ي�صدر عن الوحدة الاعلامية في اتحاد المقعدين 

�شخا�ص  اللبنانيين بالتعاون مع م�شروع »فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

�شخا�ص  المعوقين في لبنان« ــ »الدمج الاقت�صادي الاجتماعي للأ

المعوقين في لبنان«.

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س

مدير تحرير: عماد الدين رائف

�إعداد: ر�شا نا�صر الدين

ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد:

هيفا �شهيب ـــ �ضحى يحفوفي ـــ عزة �ضاوي

فريق »الدمج الاقت�صادي الاجتماعي« في بيروت، البقاع، والجنوب

�شكر خا�ص للم�ساعدات ال�شعبية النروجية:

قا�سم ال�صباح و�سو�سن الحاج ابراهيم )ا�ست�شارات فنية( 

ا�ستثمار طاقات مر�ضى ال�سكري في لبنان

�سراع في �إيجاد تنظيم وطني, ت�شكل فيه غرف ال�صناعة والزراعة والتجارة رافعة الحل في التنوع والابتعاد عن التمييز علينا الإ

التي  وال�شركات  مام.  الأ �إلى  الاقت�صادية  ال�سيا�سات  دفع  في  الطبيعي  لدورها  نظراً  �أ�سا�سية 

ت�ضع نف�سها �ضمن ال�شركات الرائدة, عليها �أن تعرف ب�أنها لن تدرك الريادة ما لم تبادر �إلى 

الانخراط في عملية التهيئة والتبني ل�سيا�سات التنوع. وهنا نعود ونطرح ما كنا قد طرحناه 

في �سابقاً من �ضرورة تنظيم التعاون الحا�صل في �إطار م�شروع »فتح �آفاق فر�ص العمل« الذي 

لتوظيف  الدولية  العمل  �أرباب  منظمة  مع  المتعاون  اللبنانيين،  المقعدين  اتحاد  يحت�ضنه 

�شخا�ص المعوقين, لكي يدخل في �إطار م�ؤ�س�ساتي، يدخل خلاله القطاع الخا�ص في �شراكة،  الأ

وينتج �إ�ستراتيجية وطنية تهدف �إلى جعل �سيا�سة التنوع جزءاً �أ�سا�سياً مدرجاً، ومنظماً داخل 

الر�ؤيا والر�سالة والمهام  لنموذج ال�شركة الرائدة والم�صنفة وطنية �أو عالمية. وهذا يحتاج �إلى 

ترجمة  �ضمن �أطر »العمل اللائق«.

إننا ندعو �إلى تنظيم م�ؤتمر وطني تقدم خلاله ال�شركات والم�ؤ�س�سات المهنية مع  من هنا، �

الم�شروع، ومع القطاع العام, وبالتعاون مع كافة الجهات المعنية, خطة نهو�ض �شاملة. علماً �أنه 

دوات  إنتاج مقترحات في م��سألة الأ �سهام بدفع � لدى الم�شروع، حالياً، مقومات ت�سمح له في الإ

طلاق الم�سار مبا�شرة. دبيات والدعم التقني ما يكفي لإ والأ

زيادة  في  إنْ  � عدة،  م�ستويات  على  المنافع  انت�شار  �إلى  حتماً  ي�ؤدي  التوجه  هذا  اعتماد  �إن 

الدخل القومي �أو في تعزيز التنمية الاقت�صادية الاجتماعية، �أو في تطوير المناهج العلمية في 

عمال.  إدارة الأ الاقت�صاد و�

�صلاحات هذا الجانب، و�أن يعزز الحوافز  المطلوب من القطاع العام �أن ي�شمل في رزمة الإ

بحيث ي�شجع ويدعم منطق التنوع في مكان العمل. ما يحتم عليه اعتماد �سيا�سات �ضريبية 

�صديقة، ومحفزة. بناء عليه يجب �أن يتخل�ص من ال�سيا�سة الق�صيرة المدى والمجتز�أة، و�أن 

اليوم,  بقوة  متوفرة  الفر�ص  مد.  الأ طويلة  اجتماعية  اقت�صادية  �سيا�سات  �إلى  فعلياً  ينتقل 

فادة منها.  علينا �أن نكون جاهزين للإ

هيا بنا ن�ستعيد فرحة عيد العمال! هيا بنا نطوي نهائياً حالة الفقر والتهمي�ش ونحقق 

مثل لهذا الوطن المنهك والمتعب. كفانا هدراً للطاقات! كفانا هدراً للموارد. ولندرك  الر�ؤيا الأ

نهائياً �أن العمل اللائق لكل فرد من �أفراد المجتمع ي�ساوي ازدهاراً وتقدماً لكل الوطن، وعلينا 

بد. �أن نح�سم �أمرنا مرة وللأ

العمل اللائق للكل فرد

)تتمة المن�شور �ص1(

�صور ــ طلعة 

الا�ستراحة ــ مبنى 

من العام �سابقاً،  الأ

ول الطابق الأ

07 350366
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ما هو ال�سكري؟

مرا�ض المزمنة وال�شائعة عالمياً، التي  يعتبر مر�ض ال�سكري من الأ

هورمون  من  كافية  كميات  فرز  عن  الج�سم  يعجز  عندما  تحدث 

ما  الان�سولين  من  الا�ستفادة  على  الج�سم  قدرة  عدم  �أو  الان�سولين، 

الم�ستوى  من  �أكثر  »الغلوكوز«  بالدم  ال�سكر  ن�سبة  ارتفاع  �إلى  ي�ؤدي 

الطبيعي والذي يتراوح بين 80 – 120 مليغرام / 100 ملل دم. 

الان�سولين هرمون يفرزه البنكريا�س، وتكمن �أهميته في قدرته على 

في  تخزينه  يتم  مركب  �إلى  الج�سم  حاجة  عن  الزائد  ال�سكر  تحويل 

الكبد والع�ضلات لا�ستخدامه عند الحاجة.   

إنتاج  � قلّة  عن  الناتج   )1( ول  الأ النوع  ال�سكري،  من  نوعان  يوجد 

مادة الان�سولين في الج�سم وهو عادةً وراثي؛ والنوع الثاني )2( الذي 

ا�ستخدام  عن  وينتج  الفرد  يعي�شها  التي  الحياة  نوعية  به  تت�سبب 

الج�سم للان�سولين ب�شكل غير فعّال. يرجح الاخت�صا�صيون �أن النوع 

الثاني من ال�سكري ينتج جراء فرط الوزن، وقلّة الن�شاط البدني. 

عرا�ض  �شارة هنا �إلى �أنه مهما اختلف نوع ال�سكري، ف�إن الأ تجدر الإ

فراد كما �أن الم�ضاعفات التي تنتج عنه،  المر�ضية تت�شابه بين مختلف الأ

حيان، تت�سبب ب�إعاقات حركية وح�سية ت�ؤثر ب�شكلٍ مبا�شر  في �أغلب الأ

على كافة نواحي الحياة.

»ال�سكري« في مكان العمل

ت�شير منظمة ال�صحة العالمية �إلى وجود 145 مليون �شخ�ص لديهم 

يومياً  ي�صابون  العالم  200 طفل في  �أكثر من  و�أن  العالم،  �سكري في 

ال�شباب. من  الم�صابين هم من فئة  بالمئة من   2.8 به، وهناك حوالي 

�إلى  بالعالم  الم�صابين  �شخا�ص  الأ عدد  ي�صل  �أن  يتوقع  �أخرى،  جهةٍ 

300 مليون �شخ�ص بحلول العام 2025، �أي حوالي 5.4 بالمئة من �سكان 

العالم. 

�إعادة التفكير في نظام  �أمام هذه الوقائع لا بد لك كرب عمل من 

العمل الذي تتبعه، البيئة المكانية ومدى قدرتها على ا�ستقبال الجميع 

الموظفين  انتاجية  ت�ضمن الحفاظ على  التي  المتطلبات  وغيرها من 

المعر�ضين لل�سكري وم�ضاعفاته وتكر�س التنوع في مكان العمل.

والتي  ال�سكري  لمر�ض  عديدة  م�ضاعفات  وجود  من  بالرغم 

إذا كان لديك هذا المر�ض،  تعتبر خطيرة وتحدّ من قدرات الموظف لديك، �أو قدراتك �

بالتعب والوهن  ال�سكري، مثلًا، �شعور  الذين لديهم  �شخا�ص  الأ حيث يلاحظ عند 

ب�صار،  الإ م�ستوى  وتذبذب  الر�ؤية  في  غبا�ش  والعط�ش،  التبول  كثرة  مع  الج�سدي 

في  بطء  مع  بالالتهابات  الج�سم  �أجزاء  بع�ض  و�إ�صابة  طراف  الأ في  وتنميل  خدران 

اندمال الجروح والخدو�ش، �إ�ضافةً �إلى ق�صور في الدورة الدموية الذي ينتج عنه �شد 

مري�ض؟ نعم! لكنه يعود بالفائدة على ال�شركة

كيف تحافظ على �إنتاجية موظف لديه »�سكّري«؟

ع�ضلي يمنع المري�ض من الم�شي لفترات طويلة؛ �إلا �أن بع�ض التعديلات، الاقتراحات 

والتكييفات في مكان العمل والمهام كافية ل�ضمان الحفاظ على انتاجية عالية وبيئة 

متنوعة.

�أو  لديك  الموظفين  انتاجية  على  الحفاظ  على  ت�ساعدك  التي  الن�صائح  بع�ض  ف�إليك 

للت�أقلم مع ال�سكري.

ولى بين �أمرا�ض الع�صر نظراً لانت�شاره الوا�سع في كافة المجتمعات وبين مختلف الفئات الاجتماعية، �إ�ضافةً �إلى ارتفاع  يحتل ال�سكري المرتبة الأ

�صابة به ب�شكل �سريع ومتواز مع التقدم الثقافي والاقت�صادي والغذائي والتقني في كافة المجتمعات.   في لبنان، ترتفع ن�سبة الا�صابة بال�سكري  ن�سبة الإ

زمات.  لتبلغ حوالي الـ 20 بالمئة من مجمل ال�سكان، ويعود ذلك �إلى نوعية الحياة والغذاء �إ�ضافةً �إلى التوتر الع�صبي الناتج عن فترات الحروب والأ

من جهةٍ �أخرى، يت�سبب ال�سكري بمجموعة من الم�ضاعفات الاجتماعية والاقت�صادية وي�ؤثر ب�شكلٍ مبا�شر على �صحة المري�ض و�أدائه اليومي، الوظائفي 

والمهني.

فراد، وبالتالي على  نتناول في هذا العدد من الدليل مر�ض »ال�سكري« بو�صفه �أحد �أبرز �أمرا�ض الع�صر التي ت�ؤثر ب�شكلٍ مبا�شر على عمل/ وظيفة الأ

فراد الذين لديهم ال�سكري.   الحياة الاقت�صادية، م�سلطين ال�ضوء على التكييفات والتعديلات المطلوبة في مكان العمل وفي حياة الأ

مليون ن�سمة

s
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دليل
العدد الثامن توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2009�أيار التنوع في                          مكان العمل

للحفاظ على انتاجية �أف�ضل لموظف لديه “ال�سكري”

حاول �أن تكون متفهماً لاحتياجات موظفين لديك م�صابون بمر�ض ال�سكري. 	p

ف�ضل �أن توفر كل التجهيزات اللازمة في م�ؤ�س�سة عند وجود موظف م�صاب  من الأ 	p

�إ�ضافية في حال تعر�ض الموظف  �أي تكاليف  ن هذه التجهيزات �ستوفر عليك  بال�سكري، لأ

�صابة �أثناء العمل. لإ

إذا تعر�ض ال�شخ�ص المري�ض لنوبة انخفا�ض ال�سكر، وفقدان الوعي، فيجب عدم  �	 p

المحاولة في اعطائه �أي م�شروب عن طريق الفم وذلك تفادياً لحدوث اختناق ونقله فوراً �إلى 

الم�ست�شفى.

يتيح  ما  �شركتك،  على  المبا�شرة  بالفائدة  الموظفين  ه�ؤلاء  على  المحافظة  تعود  	p

التوظيف  �إعادة  تكاليف  عليك  ويوفر  وكفاءتهم  خبرتهم  من  للا�ستفادة  الفر�صة  لك 

والتدريب.

�شخا�ص الم�صابين بالمر�ض مرتفعة جداً وهي في تزايد م�ستمر، وتطال  	�إن ن�سبة الأ p

فئات مختلفة من المجتمع، لذلك ف�إن التجهيزات التي �ستقوم بها �ستكون مفيدة لعدد من 

الموظفين لديك، كما �ستجذب فئة كبيرة من الم�ستهلكين.

التكييفات والتعديلات في العمل

تعديل المهام بما يتنا�سب وحاجات الموظف )عدم �إجهاد الموظف ب�صرياً وحركياً  	p
وتخفيف ال�ضغط النف�سي(.

للمعايير  وفقا  والم�صعد  والممرات  الم�ؤ�س�سة  لمدخل  الهند�سي  التجهيز  توفير  	p
العالمية.

�ضرورة وجود حمام مجهز بقرب المكتب او المكان الذي يعمل فيه ال�شخ�ص الم�صاب  	p
بمر�ض ال�سكري.

ال�سكري  فح�ص  جراء  لإ ا�ستخدامه  ال�شخ�ص  ي�ستطيع  محايد  مكان  تخ�صي�ص  	p
ن�سولين. ب�شكل دوري، �أو قيا�س �ضغط الدم عند الحاجة، �أو عندما يريد �أن ي�أخذ حقنة الإ

ولية في الم�ؤ�س�سة، وو�سائل العناية بالجروح. �سعافات الأ �ضرورة توفر كافة الإ 	p
من المهم �أن توفير التدفئة اللازمة خلال ف�صل ال�شتاء. 	p

تعر�ض  �أن  ممكن  التي  العوامل  كل  وا�ستبعاد  العامة  ال�سلامة  معايير  اعتماد  	p
ر�ضيات  الأ العالية،  �أو الحرارة   ، دوات الحادة  التهابات )كالأ �أو  �صابة بجروح  ال�شخ�ص للإ

الزلقة، تلوث في مكان العمل ...(.

بدون  ب�سهولة  بالتنقل  لل�شخ�ص  ي�سمح  ب�شكل  المكتب  داخل  ثاث  الأ ترتيب  	p
�شياء المحيطة به. الا�صطدام بالأ

ي�سمح  ما  النهار،  خلال  للراحة  متكررة  �أوقاتاً  ليت�ضمن  العمل  برنامج  تعديل  	p
لل�شخ�ص ببع�ض الحركة التي ت�ساعد بتعديل ن�سبة ال�سكر في الدم.

تخ�صي�ص وقت لتناول الغذاء يومياً. 	p
توفير �إ�ضاءة مريحة للنظر في مكان العمل. 	p

اجتماعية،  ظروف  وجود  ظل  وفي  ال�سكري  مر�ض  يطالها  التي  ال�شريحة  ات�ساع  مع 

اقت�صادية، غذائية و�سيا�سية كالتي نعي�شها في يومنا هذا، فمن المرجح ازدياد عدد مر�ضى 

�شخا�ص الذين ي�صابون  �أن تكون �أحد ه�ؤلاء الأ �أمام ذلك، من الممكن  ال�سكري في العالم. 

بال�سكري، ف�إليك ببع�ض الن�صائح ت�ساعدك على الت�أقلم معه.

�صابة بمر�ض ال�سكري: في حال الإ

ر�شادات المعطاة لك من  عليك �أن تفهم طبيعة مر�ضك، و�أن تتقبل تطبيق كافة الإ 	p
قبل الطبيب بدقة واهتمام.

لا	 يجب �أن تخفي مر�ضك عن رب العمل. p
يجب �أن تتقن ا�ستخدام �أجهزة فح�ص ال�سكري.  	p

الحرارية  ال�سعرات  بكمية  والالتزام  الغذائية  بالحمية  الاهتمام  ال�ضروري  من  	p
المو�صى بها من قبل الطبيب.

تفقد  الحبوب  هذه  �أن  لاحظت  ف�إذا  لل�سكر،  الخاف�ضة  الحبوب  ا�ستخدام  يجب  	p

فعاليتها بمرور الوقت، فعندئذ، وبعد ا�ست�شارة الطبيب، يجب التحول للان�سولين.

يجب �أن تلتزم بال�سيطرة علي م�ستوى ال�سكر، ومراقبته ب�شكل م�ستمر. 	p

�ضافة �إلي القيا�س الدوري لم�ستوى ال�سكر. القيام بعمل فح�ص �سنوي �شامل بالإ 	p

فح�ص العين �سنوياً. 	p

�سنان ب�شكل دوري. يجب زيارة طبيب الأ 	p

	�أخذ التطعيم اللازم. p

طراف. العناية بالأ 	p

قلاع عن التدخين وتجنب �شرب الكحوليات. الإ 	p

�سبيرين يومياً، وفق و�صفة الطبيب. مراقبة �ضغط الدم وتناول الإ 	p

ممار�سة التمارين الريا�ضية. 	p

ي م�شكلة، والتفكير  تجنب ال�ضغوط النف�سية في العمل، و�إيجاد الحلول المنا�سبة لأ 	p

ب�شكل هادئ في الم�شاكل اليومية التي تواجهك.

إذا �شعرت خلال دوام العمل ب�أي من �أعرا�ض نق�ص ال�سكر في الدم فعليك: �

الت�أكد بفح�ص ن�سبة ال�سكر. 	p

تناول قطعتين �أو ملعقتين كبيرتين من ال�سكر مذابتين في الماء.  	p

تناول ن�صف كوب من ع�صير الفواكه.  	p

تناول ثلث كوب من �أي ع�صير محلى. 	p

عرا�ض خلال 10-15 دقيقة، عليك �إعادة �شرب الكمية نف�سها  إذا لم تزل هذه الأ �	 p

عرا�ض. لحين انتهاء الأ

م�ضاعفات ال�سكري

ينتج عن مر�ض ال�سكري مجموعة من الم�ضاعفات التي تختلف درجة ت�أثيرها على حياة 

فراد ويمكن �أن تت�سبب ب�إعاقات حركية �أو ح�سية. على الم�ستوى الحركي، يت�سبب ال�سكري  الأ

�أحياناً باعاقات حركية تكون �آثارها �ضعيفة في حال تنبه رب العمل لها وعمل على تقييم 

التقنية لتلائم و�ضعه  التعديلات  القيام ببع�ض  �أو  حالة الموظف و�إعادة النظر في مهامه 

الجديد وتمكنه من ت�أدية عمله ب�شكل طبيعي.

 

لتجنب ال�سكري

إذا كنت بحاجة �إلى ذلك، فزيادة  تجنب الزيادة الكبيرة في الوزن، و�أنق�ص وزنك � 	p

الوزن يمكن �أن تزيد خطر �أ�صابتك بالنوع الثاني من ال�سكري.

دنى. إبقاء الدهنيات وال�سكريات في حدها الأ تناول غذاءً �صحياً، مع � 	p

�سبوع. مار�س الريا�ضة بانتظام، وين�صح بالم�شي ن�صف �ساعة خم�س مرات في الأ 	p

إذا كان ال�سكري ي�سري في عائلتك، �أجرِ فح�صاً لل�سكري كل �سنتين �أو ثلاث. �	 p
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دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين العدد الثامن

التنوع في                          مكان العمل2009�أيار

يمار�س �سهيل �شهاب عمله في ق�سم البرمجة والكومبيوتر في �شركة كهرباء لبنان ب�شكلٍ 

التي  الا�ضافية  الحاجات  الاعتبار  بعين  و�آخذاً  للراحة  �أوقاتاً  مخ�ص�صاً  ومنظم  متقن 

�أن  �إلا  الكفاءات  مدر�سة  في  الكهرباء  هند�سة  �سهيل  در�س  ال�سكري.  مر�ض  عليه  فر�ضها 

في  له  عمل  ت�أمين  من  لاحقاً  ليتمكن  العلمي  تح�صيله  اكمال  من  منعته  هلية  الأ الحرب 

�شركة كهرباء لبنان عام 1994. 

مر�ض  لديه  �أن  �سهيل  اكت�شف  الطبية  التحاليل  بع�ض  �إجراء  �أثر  على   ،2001 العام  في 

ال�سكري. لم تكن تلك الحالة مفاجئة ل�سهيل حيث �أن هذا المر�ض موجود في العائلة، من 

جهة �أخرى، ت�أقلم �سهيل ب�شكلٍ �سريع مع المر�ض حيث با�شر باتباع حمية غذائية للتخفيف 

الم�ضاعفات  من  بمجموعة  ال�سكري  ت�سبب  منتظم.  ب�شكلٍ  الدواء  وبتناول  العوار�ض  من 

“كان لل�سكري الكثير من  ولى على عمله. عن ذلك يقول �سهيل:  �أثرت بالدرجة الأ التي 

الم�ضاعفات التي �أثرت بدورها على عملي منها �ضعف الب�صر، التقلب في المزاجية وفقدان 

جزء من الوقت ب�سبب ا�ستخدام المرحا�ض ب�شكلٍ متكرر”، وي�ضيف: “وجدت �صعوبات في 

ولى من المر�ض �إلا �أنه لاحقاً ونتيجةً للتكييفات والتعديلات التي �أجريتها على  الفترة الأ

حياتي وفي المعدات التي �أ�ستخدمها، تمكنت من التعاي�ش مع ال�سكري، وخففت من ت�أثيراته 

نظارة طبية  �إلى  احتجت  البداية  “في  يقول:  احتاجها  التي  التكييفات  العمل”. عن  على 

لعلاج �ضعف الب�صر”، �أما عن التكييفات داخل مكان العمل، “احتاج �إلى مرحا�ض قريب 

إليه كل �ساعتين، �إ�ضافةً �إلى �ضرورة  من مكتبي وذلك لا �أهدر الوقت ب�سبب ترددي الم�ستمر �

وجود غرفة عناية خا�صة”. كما لفت �سهيل �إلى خدمة �ضرورية جداً في مكان العمل، على 

�أطباء وخم�سة  حدّ قوله، كالطاقم الطبي الموجود في �شركة الكهرباء والم�ؤلف من خم�سة 

ممر�ضين كطاقم طوارئ لكل الحالات، ومنها ال�سكري.

بع�ض التعديلات والتكييفات وكثير من الانتاجية في العمل

ي�صعب ال�سيطرة على مر�ض ال�سكري

الحقيقة: يمكن التحكم بمر�ض ال�سكري من خلال ح�سن اختيار وجبات الغذاء، التمارين 

الريا�ضية والالتزام بمواعيد تناول الدواء وبالتالي يمكن لمر�ضى ال�سكري التخفيف من 

�أعرا�ض المر�ض الخطيرة.

الامتناع عن تناول ال�سكر هو الحل الوحيد لمعالجة ال�سكري 

�شخا�ص الذين لديهم �سكري �أن التخفيف من تناول ال�سكر  الحقيقة: يعتقد معظم الأ

تناول  من  التخفيف  �أي�ضاً  فيجب  حلًا،  لي�س  ذلك  �أن  �إلا  بال�سكري.  التحكم  في  ي�ساهم 

وا�ضح  غذائي  نظام  �إلى  تحتاج  ال�سكري  لمر�ض  الر�شيدة  دارة  الإ ف�إن  وبالتالي  الن�شويات 

ومدرو�س. 

الان�سولين يعالج مر�ض ال�سكري

إزالة �سكر  إدارة ال�سكري ولكن لا ي�شفيه فهو ي�ساعد على � الحقيقة: الان�سولين ي�ساعد في �

الغلوكوز من مجرى الدم وداخل الخلايا حيث ي�ستخدم كطاقة مما ي�ساعد على ال�سيطرة 

على معدل ال�سكر في الدم. لذلك، فتناول الان�سولين لا ي�شفي من ال�سكري. 

ال�سكري.. حقائق و�أكاذيب

 �سهيل موظف مثابر يتغلب على م�ضاعفات ال�سكري
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لم تحتج �شركة “فوني�سك ما�شينري” �إلى �أي تدخلات 

�سيا�ساتها  �صلب  في  والدمج  التنوع  دخال  لإ مبادرات  �أو 

�أفراد  جميع  حاجات  تحترم  �شركة  نحو  قدماً  وال�سير 

�آفاق  فتح  بم�شروع  الات�صال  �إلى  ال�شركة  بادرت  المجتمع. 

المنفذ  لبنان   في  المعوقين  �شخا�ص  الأ �أمام  العمل  فر�ص 

�إمكانية  بهدف طرح  اللبنانيين،  المقعدين  قبل اتحاد  من 

التعاون والتن�سيق لتطوير �سيا�ساتها وبرامج عملها على 

دامجة  م�ؤ�س�سة  باتجاه  م�سيرتها  مطلقة  دامج،  �أ�سا�س 

ومتنوعة ت�ستقبل الجميع.

و�صيانة  لت�صنيع  لبنانية  �شركة  ما�شينري”  “فونيك�س 
مجموعة  من  جزءاً  وت�شكل   1998 عام  ت�أ�س�ست  الماكينات 

الورق،  وت�صنيع  ب�إنتاج  المعروفة  العالمية  غروب”  “�إندفكو 
البلا�ستيك، المواد الغذائية، الماكينات، الم�شروبات وغيرها من 

الت�صنيع  مجال  “اندفكو” في  مجموعة  تن�شط  المنتوجات. 

لبنان، كما ت�ضم حوالي  العالم ومنها  بلد في  �أكثر من  وفي 

7500 موظف.

ت�ضم �شركة “فونيك�س ما�شينري” حوالي 145 موظفاً 

منهم ثلاثة �أ�شخا�ص لديهم �إعاقة حركية، و�شخ�ص �آخر 

لتتغير  المتحرك،  الكر�سي  ي�ستخدم  حديثاً  توظيفه  تم 

المعوقين  �شخا�ص  الأ �إلى  والمدراء  الموظفين  نظرة  بالتالي 

من مجرد ال�شفقة �إلى �أ�شخا�ص منتجين يمكن الاعتماد 

الم�ساهمة  �إلى  هنا  �شارة  الإ الموظفين. تجدر  كباقي  عليهم 

ثر الكبير للدورات التدريبية التي خ�ضع لها الموظفون  والأ

�إلى قدرات وحاجات  ال�شركة على نظرتهم  داريون في  والإ

�شخا�ص المعوقين في مكان العمل.  الأ

التوعية والتدريب

 �أولى الخطوات نحو التنوع

التوعية  �صعيد  على  كبيرة  �أهمية  التدريب  لور�ش  “كان 
مع  التعامل  طريقة  تغيرت  حيث  الاعاقة  ق�ضايا  حول 

�آراء ومواقف الموظفين  �أثرت على  �شخا�ص المعوقين، كما  الأ

مر الذي انعك�س  �شخا�ص المعوقين الأ عاقة وحاجات الأ حول الإ

مرونة في التعاطي في مكان العمل، ما دفعنا �إلى البحث عن 

ربيع  ال�شركة  �أ�شخا�ص جدد وتوظيفهم”، هكذا علّق مدير 

التوعية  وندوات  التدريبية  الدورات  �سل�سلة  بعد  �سطا  الأ

داخل �شركة فونيك�س ما�شينري.

ففي �أيلول 2008، نظّم م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام 

�شخا�ص المعوقين في لبنان ور�شتي عمل في �شركة “فونيك�س  الأ

الذين  ال�شركة  في  ق�سام  الأ مدراء  م�ستهدفاً  ما�شينري” 

المدراء  تزويد  �إلى  الور�شة  هدفت  مديراً.   12 عددهم  بلغ 

ق�سام،  ر�ساء التنوع في كافة الأ دوات والمعلومات اللازمة لإ بالأ

عاقة  كالإ �سا�سية  الأ المفاهيم  ببع�ض  تعريفاً  وت�ضمنت 

�شخا�ص  الأ مع  التحدث  عند  الايجابية  التعابير  و�أنواعها، 

المعوقين، �أهمية الدمج والتنوع في مكان العمل، كيفية �إدخال 

كيفية  ال�شركة،  و�سيا�سة  العمل  نظام  �ضمن  التنوع  معايير 

معوقين،  �أ�شخا�ص  مقابلة  كيفية  الوظيفة،  عن  علان  الإ

المعوقين  �شخا�ص  الأ احتياجات  مع  بمرونة  التعاطي  كيفية 

�إ�ضافةً �إلى التكييف والتجهيز الهند�سي في مكان العمل. كما 

نظّم الم�شروع ندوات توعية للموظفين تركزت حول التعريف 

�أو  العمل  مكان  في  معه  التعاطي  كيفية  المعوق،  بال�شخ�ص 

فكار المنمطة  المجتمع من المفاهيم التي ت�ساعد على تخطي الأ

والخاطئة في هذا ال��شأن.

قدمت الور�ش والندوات داخل �شركة “فونيك�س ما�شينري” 

داريين  كثيراً من المفاهيم الجديدة والمفيدة للموظفين والإ

على حد �سواء. كان للموظفين في ال�شركة ر�أياً خا�صاً حيث 

ركزوا على �أهمية الدمج و�ضرورته في المجتمع كما دعوا �إلى 

�شخا�ص المعوقين،  حكام الم�سبقة حول عمل الأ عدم �إ�صدار الأ

�إعطاء  علينا  وواجب  لقدراته  وفقاً  يعمل  �شخ�ص  “فكل 
ثبات ذاته”، على حدّ تعبيرهم. الفر�صة لكل �شخ�ص لإ

الكفاءة والخبرة مقيا�س للتوظيف

ا�ستطاعت �شركة فونيك�س ما�شينري بعد �سل�سلة التدريبات 

ق�سام والموظفون من احت�ضان ثقافة  التي خ�ضع لها مدراء الأ

ق�سام، ثم كان �أن �أعلنت ال�شركة  الدمج والتنوع في مختلف الأ

برنامج  على  الخرائط  ر�سم  مجال  في  �شاغرة  وظيفة  عن 

المتحرك.  الكر�سي  إليها �شخ�ص ي�ستخدم  � وتوكاد ليتقدم  الأ

“لتمتعه  توظيفه  على  ال�شركة  وافقت  طلبه  درا�سة  بعد 

ال�شركة.  عام  مدير  وفق  المطلوبة”،  والخبرات  بالكفاءات 

من جهةٍ �أخرى، تطلب توظيفه بع�ض التعديلات الهند�سية 

فا�ست�شارت ال�شركة الم�شروع الذي قدّم اقتراحاً بتعديل مكان 

الباب  فتح  اتجاه  وتغيير  الحمام  �إلى  �أقرب  لي�صبح  مكتبه 

وغيرها من التعديلات التي تمكنه من التنقل با�ستقلالية 

�سطا: “ببع�ض التعديلات الب�سيطة  تامة، وعن ذلك يقول الأ

�شخ�صاً  لي�صبح  عمله  مكان  تجهيز  تم  ممكنة  كلفة  وب�أقل 

م�ستقلًا”.

ي�ضيف  ال�شركة  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  وعن 

المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  في  الم�ساهمة  “�إن  �سطا:  الأ

حلٌ  الوقت  بنف�س  وهي  لدمجهم،  اجتماعية  م��سؤولية  هي 

النظرة  ت�صبح  عندما  خا�صة  لل�شركة،  ومربحة  لم�شاكلهم 

ال�شفقة،  يقبل  لا  منتج  �شخ�ص  �أنه  على  المعوق  لل�شخ�ص 

خر والتعاون بين كافة �أفراد  والتنوع حافز �أ�سا�سي لقبول الآ

ال�شركة”.

�إلى  نظرته  تغيرت  فقد  مهنا،  �شربل  المبيعات،  مدير  �أما 

“ي�ستطيع  قائلًا:  علّق  حيث  المعوقين  �شخا�ص  الأ قدرات 

توفرت  إذا  � المجالات  كافة  في  العمل  المعوقين  �شخا�ص  الأ

��شؤون  مديرة  علّقت  جهتها  من  المطلوبة”.  التعديلات 

في  المتابعة  م��سؤوليتنا  “من  بالقول:  حرب،  مايا  الموظفين، 

ن�شر مفهوم التنوع والدمج في مكان العمل”. 

�شخا�ص المعوقين �شركة “فوني�سك ما�شينري” تفتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

خير من 2008 جانب من ور�ش العمل التدريبية للموظفين خلال الف�صل الأ
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)Universal Design( ما الت�صميم العالمي؟  

هو نموذج جديد ن�سبياً نتج عن مفاهيم: »بيئة بلا عوائق«، »الت�صميم الدامج«، و«التقنية 

�شخا�ص  الم�ساعدة«. ي�سعى الت�صميم العالمي ليمثل حلًا �شاملًا لم�ساعدة الجميع، ولي�س فقط الأ

إنه ت�صميم المنتجات والبيئة كي ت�ستخدم من قبل جميع النا�س، �إلى �أكبر درجة  المعوقين. �

ا�ستخدام ممكنة، من دون الحاجة �إلى التكييف.

مبادئ الت�صميم العالمي: 

الا�ستعمال العادل: �أن يكون مفيداً و قابلًا للت�سويق لدى  	-1

�شخا�ص ذوي القدرات المختلفة. الأ

 

إن  p ت�أمين طرق الا�ستعمال لجميع الم�ستخدمين: متماثلة �

�أمكن, ومتوازنة �إن لم يمكن التماثل.

p تجنب التمييز تجاه �أي م�ستخدم.

لكافة  الحماية  و  مان,  الأ الخ�صو�صية,  ت�أمين   p

الم�ستخدمين.

p جعل الت�صميم جاذباً لجميع الم�ستخدمين.

 

فراد.  ذواق والقدرات المتفاوتة للأ المرونة في الا�ستخدام: �أن يتلائم مع الأ 	-2

p تعدد الخيارات في الطرق الم�ستخدمة.

p ملاءمة �إمكانية الو�صول والا�ستخدام للجميع.

p ت�سهيل دقة و �صحة عمل الم�ستخدم.

p ت�أمين التكييف ح�سب �سرعة الم�ستخدم. 

ا�ستخدام ب�سيط:  �أن يتمكن الم�ستخدم من فهم الت�صميم ب�سهولة, بغ�ض النظر  	-3

عن تجاربه، معرفته، قدراته اللغوية �أو م�ستوى تركيزه.

إزالة التعقيدات غير ال�ضرورية. � p

p م�سايرة توقعات الم�ستخدم و حد�سه.

)كلمات،  اللغوية  المهارات  من  وا�سعة  مروحة  ت�أمين   p

إ�شارات، ر�سوم تو�ضيحية(. �

p تنظيم المعلومات ح�سب �أهميتها.

p ت�أمين المعلومات ب�شكل فاعل ومتكرر خلال وبعد الا�ستخدام. 

معلومات جديرة بالملاحظة: يو�صل هذا الت�صميم المعلومات ال�ضرورية بفعالية،  	-4

بغ�ض النظر عن الظروف المحيطة �أو القدرات الح�سية لدى الم�ستخدمين.

ر�ؤية عالمية لحياة اجتماعية لا ت�ستثني �أحداً

البيئة المجهزة والت�صميم العالمي الدامج

الهامة  المعلومات  لتكرار  مختلفة  �أ�ساليب  ا�ستخدام   p

)ت�صويري، كلامي، ملم�سي(.

و  �سا�سية  الأ المعلومات  بين  المنا�سب  التباين  ت�أمين   p

محيطها.

�سا�سية. p تكبير زيادة مدى مقروئية المعلومات الأ

p ت�سهيل �إعطاء التعليمات والتوجيهات.

�شخا�ص  دوات الم�ستخدمة من قبل الأ p ت�أمين التوافق بين مجموعة من التقنيات �أو الأ

ذوي القدرات الح�سية المحدودة.

الت�صميم  يقلل  الا�ستخدام:  في  الخط�أ  احتمال  	-5

فعال غير المق�صودة من  من المخاطر والنتائج العك�سية للأ

قبل الم�ستخدمين.

في  خطاء  والأ المخاطر  من  للتقليل  العنا�صر  تنظيم   p

إليها  � �أكثر، التي يمكن الو�صول  الم�ستعملة  دوات  المرافق والأ

�أكثر, منع  المواد الخطرة, عزلها، �أو الحماية منها.

خطاء والمخاطر. p �إظهار تحذيرات من الأ

مان. p �إظهار مميزات الأ

p عدم ت�شجيع الت�صرفات غير الواعية �أثناء �أداء المهام التي تحتاج ليقظة. 

جهد ج�سدي قليل: ي�ستعمل الت�صميم بفعالية و�سهولة وب�أقل قدر من الجهد. 	-6

ج�سدية  و�ضعية  على  بالمحافظة  للم�ستخدم  ال�سماح   p

محايدة.

p ا�ستخدام قوة ت�شغيل معقولة.

فعال  المكررة. p التقليل من الأ

p التقليل من الجهد الج�سدي الم�ستمر.

منا�سبة  م�ساحة  الت�صميم  ي�ؤمن  للا�ستخدام:  وملائمة  كافية  م�ساحة  ت�أمين  	-7

للتوا�صل, الو�صول والتفاعل والا�ستخدام بغ�ض النظر عن 

حجم ج�سم الم�ستخدم, و�ضعيته �أو حركته.

ي  لأ المهمة  العنا�صر  �إلى  للنظر  وا�ضح  مجال  ت�أمين   p

م�ستخدم، �سواء �أكان واقفاً �أو جال�ساً.

p جعل الو�صول �سهلًا �إلى كافة المكونات.

p ملاءمة التنوعات في اليدين وحجم القب�ضة.

جهزة التعوي�ضية. p ت�أمين م�ساحة منا�سبة لا�ستعمال المعينات الطبية والأ

ماكن فيها الا�ستقلالية في الحركة والو�صول, الر�ؤية, ال�سمع, والات�صال الفعّال.  البيئة المجهزة هي بيئة تمكن الجميع من ا�ستعمالها، حيث تمنح طريقة ت�صميم الأ

ولوية للنا�س انطلاقاً من عملية الت�صميم، لتتجاوب مع الاحتياجات  فتكون خالية من العوائق الهند�سية، م�ستجيبة لتنوع الاحتياجات والاختلافات. هي بيئة تعطي الأ

والاختلاف، محافظة على الكرامة، الا�ستقلالية، والحرية ال�شخ�صية.

تكمن �أهمية البيئة المجهزة في �إزالة العوائق التي تفتر�ض بذل جهد غير �ضروري، والتي غالباً ما تكون مميزة ل�شخ�ص عن �آخر. »فت�ؤدي �إلى �إمكانية الو�صول, 

والتقنيات الم�ساعدة، مجتمع المعلومات، التقنية الرقمية، الت�صميم العالمي, والت�صميم للجميع«. وتمكن هذه البيئة الجميع من الم�شاركة بالت�ساوي, بثقة وا�ستقلالية 

في الن�شاطات اليومية. »لا يخفى �أن المقاربة الدامجة للت�صميم تعطي وجهة نظر جديدة للطريقة التي نتوا�صل بها مع البيئة، لتخلق فر�صاً جديدة في مجال ن�شر 

المهارات واجتياز ال�صعوبات«.
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لبنان  في  والزراعة  وال�صناعة  التجارة  غرف  عمّقت 

التعاون  وكرّ�ست  المجتمع،  والدمج في  التنوع  التزامها تجاه 

والاجتماعي  الاقت�صادي  الدمج  وبين م�شروع  بينها  القائم 

�شخا�ص المعوقين في لبنان، المنفذ من قبل اتحاد المقعدين  للأ

خلال  من  وروبي،  الأ الاتحاد  من  بتمويل  اللبنانيين 

ا�ست�ضافتها لحفل �إطلاق المرحلة الثانية منه في المحافظات 

�آب  �شهري  خلال  الجنوبي  ولبنان  البقاع،  بيروت،  الثلاث 

و�أيلول 2008. 

متنوع«،  مجتمع  نحو  الطاقات  »نحرر  �شعار  تحت 

العمل  متابعة  �إلى  الخا�ص  القطاع  �شركات  الم�شروع  دعا 

و�ساط  والتعاون لن�شر ثقافة التنوع والترويج لمنافعه في الأ

قدرات  تطوير  على  العمل  التزامه  �أعلن  كما  الاقت�صادية، 

�سوق  متطلبات  مع  لتتلاءم  المعوقين  �شخا�ص  الأ ومهارات 

العمل.

في البقاع، �أقام الم�شروع برعاية غرفة ال�صناعة والزراعة 

والتجارة- زحلة حفل �إطلاق المرحلة الثانية من الم�شروع في 

28 �آب 2008 في قاعة الغرفة. ح�ضر الحفل ممثلي القطاع 

الخا�ص في البقاع، �أع �ضاء الهيئة الداعمة للتنوع في مكان 

�إ�ضافةً  الاقت�صادية  والفاعليات  الهيئات  من  عدد  العمل، 

�إلى الجمعيات و�أ�صدقاء الم�شروع. تخلّل الحفل كلمةً لاتحاد 

في  اليا�س  بر  مكتب  مديرة  �ألقتها  اللبنانيين  المقعدين 

الاتحاد ر�سمية الهندي تناولت فيها م�سيرة الم�شروع الذي 

انطلق من البقاع عام 2005، انجازاته على كافة الم�ستويات 

�إ�ضافةً �إلى ال�صعوبات والعراقيل التي واجهته، كما تحدثت 

طار الجغرافي  عن هذه المرحلة التي ترتكز على تو�سيع الإ

الذي  مر  الأ اللبنانية  المناطق  معظم  لي�ضم  للم�شروع 

ي�ستدعي بدوره مزيداً من الجهود في �سبيل مجتمع دامج 

ومتنوع.          

�إلى بيروت، �أقيم حفل �إطلاق المرحلة الثانية من الم�شروع 

في  بيروت  في  والزراعة  وال�صناعة  التجارة  غرفة  قاعة  في 

القطاع  �شركات  من  عدد  ح�ضره   2008 الثاني  ت�شرين   24

الجمعيات،  والحكومية،  الاقت�صادية  الفعاليات  الخا�ص، 

الجامعات  الم�ست�شفيات،  ممثلي  علاميين،  الإ البلديات، 

اللبناني تحدث ناجي مزنر  الن�شيد الوطني  والمعاهد. بعد 

والزراعة  وال�صناعة  التجارة  غرفة  إدارة  � مجل�س  ع�ضو 

في  الخارجية  الاتفاقات  لجنة  ورئي�س  والجبل،  بيروت  في 

الغرفة، ممثلًا رئي�س الغرفة غازي قريطم، متناولًا تعزيز 

التعاون بين الغرفة والقطاع الخا�ص من جهة والم�شروع من 

جهة �أخرى لما فيه خير �شريحة كبيرة من المجتمع اللبناني 

يمكن �أن تتحول �إلى طاقة منتجة في خدمة ال�سوق اللبنانية 

�شخا�ص  الأ لدى  وال�شرائية  نتاجية  الإ القدرة  يزيد من  ما 

قبل  من  المبذولة  الكبيرة  الجهود  على  �أثنى  كما  المعوقين. 

�إقرار الحقوق  الاتحاد خلال ربع عقد من الزمن في �سبيل 

الم�شروعة لهذه الفئة.

في  البرامج  عام  مدير  اللقي�س،  �سيلفانا  تحدثت  كما 

الم�شروع  �إطلاق  �أهمية  حول  اللبنانيين،  المقعدين  اتحاد 

على �صعيد لبنان بما يلبي تطلعات الاتحاد الدائمة نحو 

يخ�ص  بما  لا�سيما  المجتمع،  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ دمج 

الدمج الاقت�صادي الاجتماعي، مركزة على �إمكانية كبيرة 

مكان  في  للتنوع  والترويج  الخا�ص،  القطاع  مع  لل�شراكة 

�ضافة �إلى التعاون مع غرف التجارة وال�صناعة  العمل، بالإ

في  اللقي�س  تناولت  كما  والمناطق.  بيروت  في  والزراعة 

المدنية كم�شروع  المنظمات  المنفذة من  الم�شاريع  كلمتها دور 

ب�شكل  يدعم  �أن  يمكن  ما  الاجتماعي،  الاقت�صادي  الدمج 

كبير ال�شركات والم�ؤ�س�سات الراغبة باعتناق التنوع في مكان 

العمل منهجاً لها �ضمن �سيا�ساتها العامة، فيمكن للم�شروع 

ال�شراكة،  �إطار من  �أن يقدم خدمات توعوية وتدريبية في 

من  الم�شاريع  هذه  فكرة  تبني  في  الدولة  دور  على  مركزة 

خلال �إطار تعاقدي بينها وبين المنظمات المدنية التي تقدم 

بدائل معقولة قابلة للتطبيق ومنتجة في �آن معاً. 

همية  ثم عر�ضت من�سقة الم�شروع في بيروت، هيفا �شهيب لأ

�شخا�ص المعوقين  التنوع في مكان العمل ومنافع توظيف الأ

عاقة والتوظيف في لبنان. وعر�ضت  مع موجز حول واقع الإ

المن�سقة العامة للم�شروع �ضحى يحفوفي للم�شروع و�أهدافه 

ككل  للم�شروع  المطروحة  والا�ستراتيجيات  العمل  و�آليات 

ولمكاتب التوظيف في المناطق الثلاث. 

وال�صناعة  التجارة  غرفة  ا�ست�ضافت  �أي�ضاً  الجنوب  في 

الذي  الم�شروع  �إطلاق  حفل  والجنوب  �صيدا  في  والزراعة 

عدد  �إلى  �إ�ضافةً  المنطقة  فعاليات  من  كبير  عدد  ح�ضره 

ومنظمات  الخا�ص  القطاع  وم�ؤ�س�سات  �شركات  ممثلي  من 

المجتمع المدني النا�شطة في تلك المنطقة.

غرف التجارة وال�صناعة والزراعة في لبنان

تلتزم �سيا�سة التنوع

و�سط جانب من ح�ضور حفل �إطلاق الم�شروع في البقاع الأ
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التنوع في                          مكان العمل2009�أيار

قيا�س التنوع والدمج في ال�شركات

بادرت دائرة العمل- زحلة، على هام�ش الدورة التدريبية التي نفذها م�شروع فتح �آفاق فر�ص 

الدائرة،  العاملين في  2008 للمفت�شين  31 تموز  �شخا�ص المعوقين في لبنان في  �أمام الأ العمل 

�إلى تطوير لائحة ب�أ�سئلة معيارية لمعرفة مدى تطبيق �سيا�سات الدمج والتنوع في ال�شركات 

والم�ؤ�س�سات التي تخ�ضع لرقابتها ب�شكلٍ دوري. تعتبر دائرة العمل الجهة المرجعية الم��سؤولة 

عن مراقبة مدى تطبيق ال�شركات للمعايير الموجودة في قانون العمل وموا�صفات ال�سلامة 

العامة.   

التنوع: معيار للجودة والنوعية

في خطوةٍ �أولى نحو تكري�س التنوع كمقيا�س ومعيار من معايير الجودة والنوعية ل�شركات 

لبنان  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح  م�شروع  �شارك  الخا�ص،  القطاع 

حول   2008 تموز   15 في  زحلة  والزراعة-  وال�صناعة  التجارة  غرفة  نظمتها  التي  الندوة  في 

والتجاري  ال�صناعي  القطاع  تفعيل  ليبنور في  اللبنانية-  والمو�صفات  المقاييي�س  دور م�ؤ�س�سة 

�إلى  �إ�ضافةً  المنطقة  في  الاقت�صادية  الفاعليات  من  عدد  الندوة  ح�ضر  لبنان.  في  والزراعي 

�أهدافه  و�أبرز  الم�شروع  اللبنانية وتخللها عر�ض عن  المقايي�س والمعايير  ممثلين عن م�ؤ�س�سة 

�إ�ضافةً �إلى �شرح عن كيفية �إعتماد التنوع كمعيار للجودة والنوعية. 

 الهيئة الداعمة للتنوع تبحث في كيفية تطوير

وا�ستنها�ض �أرباب العمل

�إلى تطوير التعاون مع �شركات  �سعياً 

لقاءً  الم�شروع  نظّم  الخا�ص،  القطاع 

العمل  مكان  في  للتنوع  الداعمة  للهيئة 

قاعة  في   2008 ول  الأ ت�شرين   30 في 

والزراعة-  وال�صناعة  التجارة  غرفة 

عمل  تقييم  �إلى  اللقاء  هدف  زحلة. 

ومناق�شة  للتنوع  داعم  ك�إطار  الهيئة 

�سيا�سات  ولار�ساء  مراحله  مختلف  في  الم�شروع  وم�ساندة  لدعم  جديدة  عمل  ا�ستراتيجيات 

دامجة ومتنوعة في مختلف الم�ؤ�س�سات.

التوعية في �شركات البقاع

في �إطار �سعيه الدائم �إلى زيادة وعي الم�ؤ�س�سات على �أهمية التنوع في مكان العمل ولت�سليط 

�أمام  �آفاق فر�ص العمل  ال�ضوء على منافع ال�سيا�سات والانظمة الدامجة، نفّذ م�شروع فتح 

�شخا�ص المعوقين في لبنان مجموعة من ندوات التوعية في عدد من الم�ؤ�س�سات العاملة في  الأ

البقاع ومنها �شركة ال�سكاكر- براليا�س ,اخرى في �شركة العتل- زحلة.  

 انطلاقة الدورات التدريبية... �سيا�سة التنوع تدخل

�إلى ال�شركات اللبنانية

دخل م�شروع فتح �آفاق مرحلةً جديدة حملت معها المزيد من التخ�ص�ص في العمل مع �شركات 

التدريبية  الدورات  من  عدد  بتنفيذ  فبا�شر  التدريب،  م�ستوى  على  خا�صةً  الخا�ص  القطاع 

التدريبية  الدورات  ت�ضمنت  ال�شركات.  داخل  والانتاجية  دارية  الإ ق�سام  الأ كافة  م�ستهدفاً 

عاقة و�أنواعها، التجهيز الهند�سي والتكييف في مكان  عرو�ض عن مفهوم الدمج، التنوع، الإ

العمل وكيفية �إدخال معيار التنوع �ضمن �سيا�سة و�أق�سام الم�ؤ�س�سة.    

في البقاع، نفّذ الم�شروع دورةً تدريبية في �شركة ديغوغلا�س- البقاع في 11 �أيلول 2008 للق�سم 

عاقة، التجهيز الهند�سي  داري في ال�شركة، ت�ضمنت عرو�ضاً عن مفهوم الدمج، التنوع، الإ الإ

والتكييف في مكان العمل �إ�ضافةً �إلى كيفية �إدخال معيار التنوع �ضمن �سيا�سة و�أق�سام الم�ؤ�س�سة. 

على  التركيز  خلالها  تم  العمّال  ق�سم  مع   2008 ول  الأ ت�شرين   23 في  �أخرى  دورةً  نفّذ  كما 

خر. كما ا�ستهدف  مفاهيم الدمج والتنوع في مكان العمل و�أهمية التعاون واحترام وتقبل الآ

 15 في  التدريبية  للدورات  عملها  فريق  فخ�ضع  الغذائية  للم�أكولات  النبيل  �شركة  الم�شروع 

كانون الثاني 2009.

داري للم�ست�شفى اللبناني الفرن�سي- البقاع لدورةً تدريبية خلال  بدوره، خ�ضع الفريق الإ

ول 2008 �شملت كافة المحاور المتعلقة بالدمج والتنوع والتي تندرج  �شهري �أيلول وت�شرين الأ

في �إطار البرنامج التدريبي للم�شروع.

في �شركة �ألوتك�س، ا�ستهدفت الدورة التي �أجريت في 14 �آب 2008 المراقبين ور�ؤ�ساء خطوط 

الانتاج �إ�ضافةً �إلى مدير المعمل ورئي�س ق�سم الموارد الب�شرية. من جهةٍ �أخرى، نفّذ ال�شروع 

ور�شة عمل لعمّال �شركة التنمية الزراعية- البقاع  في 26 �آب 2008 قدّم خلالها بع�ض المفاهيم 

الجديدة التي ت�ساهم في خلق بيئة عمل مرحبة بالجميع.   

في بيروت، نظّم الم�شروع ور�شة عمل توعوية في �شركة ميموزا- الدكوانة في 17 ت�شرين الثاني 

إدارياً وهدفت �إلى التعريف بمفهوم التنوع في مكان العمل وعر�ض  2008 ح�ضرها  13 موظفاً �

عن نماذج الاعاقة المختلفة. بدورها دخلت �شركة فونيك�س ما�شينري لائحة ال�شركات المتعاونة 

مع الم�شروع حيث نفّذ الفريق دورة تدريبية ا�ستهدفت 12 مدير ق�سم داخل ال�شركة وذلك في 

2008. ت�ضمنت الدورة كغيرها من الدورات تعريفاً بمفاهيم التنوع والدمج،  �أيلول  18 و25 

إر�ساء �سيا�سات متنوعة في  عاقة و�أنواعها، التكييف في مكان العمل... كما ركزّت على كيفية � الإ

مكان العمل. وفي محم�صة الرفاعي، نظّم الم�شروع ور�شة عمل تدريبية في 11 �شباط 2009 حملت 

معها الكثير من المفاهيم الجديدة للموظفين والاداريين. ح�ضر الور�شة 15 موظفاً وت�ضمنت 

�شخا�ص المعوقين، كيفية  تعريفاً بمفهوم التنوع والدمج، الاعاقة و�أنواعها، منافع توظيف الأ

�إدخال معايير الدمج في �سيا�سة ال�شركة والتكييف والتجهيز الهند�سي. من جهته، ا�ست�ضاف 

ق�سام  فندق الكورال بيت�ش في بيروت ندوة توعوية حول الاعاقة والدمج ا�ستهدفت مدراء الأ

عاقة و�أنواعها، التنوع  في ال�شركة. ح�ضر الندوة 17 �شخ�صاً تم تعريفهم بالم�شروع و�أهدافه، الإ

في مكان العمل وم�صطلحات التنوع، التكييف الهند�سي للبيئة المكانية وكيفيّة �إدخال معايير 

التنوّع �ضمن نظام العمل و�سيا�سة ال�شركة وتبعه نقا�ش عام حول المفاهيم التي طرحت.

�شخا�ص المعوقين في  فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

لبنان يطلق عمله في �صور

في �سبيل ن�شر ثقافة التنوع والدمج في كافة المناطق و�سعياً �إلى نقل تجربة الم�شروع من البقاع 

�شخا�ص المعوقين  �أمام الأ �آفاق فر�ص العمل  را�ضي اللبنانية، با�شر م�شروع فتح  �إلى كافة الأ

في لبنان عمله في مدينة �صور ليطال كافة المناطق الجنوبية. مع الانطلاقة، نظّم الم�شروع 

اللبناني  الجنوب  في  العاملة  وال�شركات  الم�صارف  ا�ستهدفت  التدريبية  الدورات  من  �سل�سلة 

لتعريفهم بالم�شروع وتقديم مفاهيم التنوع والدمج في مكان العمل.

بنك بيروت- �صور من �أول الم�ستفيدين من الدورات

ت�شرين   7 و  ول  الأ ت�شرين   24 و   17 الم�شروع ثلاث دورات تدريبية في  نفّذ  في بنك بيروت، 

التنوع  مفهوم  الم�شروع،  بالاتحاد،  التعريف  �إلى  وهدفت  موظفين   9 ح�ضرها   2008 الثاني 

والدمج في مكان العمل، نماذج الاعاقة والتكييف في مكان العمل. 

طار نف�سه، تم تنظيم دورة تدريبية في �شركة وهبي في طير دبا ا�ستمرت لمدة ثلاثة  في الإ

الم�شروع  نظّم  كما  14 موظفاً.  2008 وح�ضرها  الثاني  ت�شرين  و3  ول  الأ ت�شرين   27 ،20 �أيام 

ول 2008 و�أخرى في فندق  دورة تدريبية لموظفي حلويات البح�صلي في �صور في 3 و17 كانون الأ

بلاتينوم ومطعم �شواطينا في 26 كانون الثاني و 6 �شباط 2009. 

توعية وتدريب في الجامعات

في  توعية  ندوة  لبنان  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح  م�شروع  نظّم 

الحدث    – الاول  الفرع  العامة  ال�صحة  كلية   – الجامعي  الحريري  رفيق  الرئي�س  مجمع 

 .2008 الثاني  ت�شرين   27 في  العربية  بيروت  جامعة  في  و�أخرى   2008 الثاني  ت�شرين   24 في 

�ساتذة والطلاب وت�ضمنت عر�ضاً حول الدمج والتنوع في المجتمع،  ح�ضر الندوات عدد من الأ

البيئة الدامجة ونماذج الاعاقة المختلفة، كما تخللها نقا�ش بين الطلاب وفريق الم�شروع حول 

المفاهيم المطروحة.
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2009�أيار التنوع في                          مكان العمل

طاولة م�ستديرة حول التنوع في مكان العمل

النهار  جريدة  ا�ست�ضافت 

طاولة   2009 �آذار   31 في 

التنوع  حول  م�ستديرة 

نظمّها  العمل  مكان  في 

لطرح  �آفاق  فتح  م�شروع 

للتعريف بالم�شروع ومناق�شة 

والاعاقة  التوظيف  ق�ضايا 

الخبرات  تبادل  �إلى  �إ�ضافةً 

المو�ضوع.  عن  والمعلومات 

من  عدد  الطاولة  ح�ضر 

الخا�ص  القطاع  �شركات 

وعلمي،  خطيب  �شركة  وهم: 

مريكية في بيروت- ب�شرف، �أوتيل ال�سفير  �أوتيل رادي�سون، تكنيكا انترنا�شيونال، الجامعة الأ

عر�ضاً  اللقاء  ت�ضمن  والا�ست�شارات.  للتوظيف  غايد  ومركز  القزي  �شركة  هيليوبوليتان، 

�ستاذ ناجي تويني عن  �شخا�ص المعوقين حيث تحدث الأ لتجربة جريدة النهار مع توظيف الأ

�شخا�ص المعوقين ي�أتي في �إطار �سعينا �إلى تحقيق تنمية �أف�ضل  التجربة قائلًا: »�إن توظيف الأ

وتكري�س الم��سؤولية الاجتماعية بين �شركات القطاع الخا�ص.« بعد ذلك تحدثت كلُّ من نعمت 

في  احتاجوها  التي  التكييفات  وعن  النهار  جريدة  في  تجربتهما  عن  طعمة  ونيكول  خيرالله 

مكان العمل ليتنا�سب مع حاجاتهم الا�ضافية. من جهتها �أكدّت �سيلفانا اللقي�س، المدير العام 

�شخا�ص المعوقين وانعكا�ساته  لاتحاد المقعدين اللبنانيين، في كلمتها على »�أهمية توظيف الأ

�شخا�ص  الأ »توظيف  �أن  حيث  �أي�ضاً  الوطني  الاقت�صاد  وعلى  ال�شركة  �صورة  على  الايجابية 

المعوقين ي�ساهم في زيادة الناتج المحلي الوطني بن�سبة الثلث« �إ�ضافةً �إلى �أنه »ي�ساهم في زيادة 

قاعدة الم�ستهلكين للمنتجات �أو الخدمات التي تقدمها ال�شركة.«

خلال النقا�ش �أعرب الح�ضور عن رغبتهم في التعاون مع الم�شروع فمن جهته عر�ض رئي�س 

جمعية قدرات للحد من البطالة 200 فر�صة عمل لمئتي �شخ�ص معوق وذلك في �إطار م�شروع 

»مراكز الات�صالات الدولية التي يتم ان�شائها حالياً في لبنان باجازة من وزارة الات�صالات. �أما 

مريكية- ب�شرف فقد �أبدى ا�ستعداده للم�شاركة في تنظيم طاولة م�ستديرة  ممثل الجامعة الأ

�شبيهة وت�ستهدف عدداً �أكبر من �شركات القطاع الخا�ص.        

الم�صارف في �صور: نحو قطاع متنوع

�شخا�ص  نجازات البارزة التي حققها م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ بعد النجاحات والإ

الثانية ليطال كافة  الم�شروع في مرحلته  انتقل  المعوقين في لبنان في كلٍّ من بيروت والبقاع، 

تلك  النا�شط في  الم�صرفي  القطاع  �أبرزها  لبنان ولعل  العاملة في جنوب  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات 

المنطقة.

“التنوع في  التجارية بعنوان  الم�شروع طاولة م�ستديرة للم�صارف  2009، نظّم  في 5 �شباط 

بيبلو�س،  بنك  وهم  ا�ستراحة �صور ح�ضرها ممثلون عن ع�شرين م�صرفاً  العمل” في  مكان 

اللبناني  البنك  اللبناني،  الاعتماد  بنك  العربي،  والعالم  الكويت  بنك  والخليج،  لبنان  بنك 

تر�ست  فرن�سبنك، جمال  اللبناني،  الاعتماد  بنك  و�إفريقيا،  و�سط  الأ ال�شرق  بنك  الفرن�سي، 

بنك، �شركة حلاوي لل�صيرفة، بنك م�صر ولبنان، ال�شركة الجديدة لبنك �سوريا ولبنان، بنك 

�إ�ضافةً �إلى فريق  الكويت والعالم العربي، بنك لبنان والمهجر، والبنك اللبناني ال�سوي�سري 

بالم�شروع  التعريف  تم  اللقاء  خلال  اللبنانيين.  المقعدين  اتحاد  من  إداريين  و� الم�شروع  عمل 

التنوع في مكان العمل، ومنافع  عاقة ومفهوم  الم�ستهدفة منه، وبق�ضايا الإ و�أهدافه والفئات 

�إلى  �ضافة  بالت�شريعات المحلية والدولية، بالإ �شخا�ص المعوقين، والتوظيف ربطاً  توظيف الأ

التجهيز الهند�سي الملائم لاحتياجات الموظف المعوق والتكييف الوظيفي في مكان العمل.

من جهةٍ �أخرى، رحبت �سيلفانا اللقي�س، مدير عام البرامج في الاتحاد بالح�ضور، معرجة 

على تقديم التوظيف والعمل �ضمن ا�ستراتيجية وطنية لتطبيق الت�شريعات المتعلقة بحقوق 

إنتاج �شبكة الدمج في لبنان، ثم  �شخا�ص المعوقين، ثم تم عر�ض فيلم حرروا الطاقات، من � الأ

قت�صادي  عر�ضت �ضحى يحفوفي، من�سقة الم�شروع، لكافة محاور اللقاء مركزة على البعد الإ

�شخا�ص المعوقين في لبنان من خلال عمل الاتحاد المتوا�صل منذ �أربع  يجابي في توظيف الأ الإ

�سنوات والعمل المثمر مع القطاع الخا�ص في البقاع وبيروت وجبل لبنان والجنوب عبر مكاتب 

التوظيف التابعة للم�شروع.

تبع العر�ض نقا�ش من الم�شاركين في اللقاء تحدثوا فيه حول �إمكانية تطبيق مفهوم التنوع 

في مكان العمل �ضمن م�ؤ�س�ساتهم، بناء على قناعتهم بحق ال�شخ�ص المعوق بالعمل اللائق وفق 

إنتاجية  � �أثبتت بما لا يقبل ال�شك  �أمثل لقدراته، بناء على تجارب عديدة  طاقاته لا�ستثمار 

ملائمة  هند�سية  تجهيزات  مع  عمل  بفر�صة  حظوا  الذين  المعوقين  �شخا�ص  الأ لدى  عالية 

�شخا�ص المعوقين والهدر الكبير الناتج  وتكييفات وظيفية، كما تم البحث في الواقع المحلي للأ

عن عدم توظيفهم، و�صولًا �إلى ا�ستراتيجية م�شتركة لجعل القطاع الم�صرفي دامجاً.

 بنك عودة ي�ست�ضيف 14 م�صرفاً تجارياً و “التنوع في

مكان العمل” على �أجندة اللقاء

�سيا�سات  لتطوير  العمل  الخا�ص وتحديد خطوات  القطاع  مع  التوا�صل  تفعيل  �إلى  �سعياً 

�شخا�ص المعوقين في  �أمام الأ �آفاق فر�ص العمل  دامجة داخل مكان العمل، نظّم م�شروع فتح 

لبنان طاولة م�ستديرة بعنوان “التنوع في مكان العمل” ا�ست�ضافها بنك عودة في 25 �شباط 

 7 �إلى  �إ�ضافةً  تجارياً  م�صرفاً   14 ممثلو  الور�شة  ح�ضر  البلد.  و�سط  بلازا-  عودة  في   2009

ممثيلن عن بنك عودة جميعاً من ق�سم الموارد الب�شرية والتنمية والتدريب. في بداية اللقاء، 

�ألقت مديرة ق�سم الموارد الب�شرية في بنك عودة ال�سيدة جاكلين مخيبر كلمة الم�صرف م�شددةً 

على دور القطاع الخا�ص في الترويج لمفاهيم التنوع والدمج وعلى �ضرورة تكري�س الم��سؤولية 

ن�سة هيفا  الاجتماعية لتحقيق تنمية �أف�ضل. بعد ذلك، تحدثت مديرة الم�شروع في بيروت الآ

الاعاقة،  ق�ضايا  عن  �شرحت  كما  منه،  الم�ستهدفة  والفئات  و�أهدافه  بالم�شروع  معرفةً  �شهيب 

التجهيز  �إلى  �إ�ضافةً  المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  منافع  العمل،  مكان  في  التنوع  مفهوم 

العمل. في الختام،  الوظيفي في مكان  المعوق والتكييف  الموظف  الهند�سي الملائم لاحتياجات 

ناق�ش المجتمعون الموا�ضيع التي عر�ضت كما طرحوا هواج�سهم فيما يتعلق بمو�ضوع توظيف 

�شخا�ص المعوقين.    الأ

�س�سات التجارية في  ال�شركات ال�صناعية والم�ؤ

�صور... خطوة �أولى نحو التنوع

13 م�ؤ�س�سة تجارية و�صناعية  ولى من نوعها في جنوب لبنان، اجتمعت  في خطوة هي الأ

تلبيةً  ال�سياحية  �صور  ا�ستراحة  في  العمل  مكان  في  التنوع  لمناق�شة  م�ستديرة  طاولة  حول 

لدعوة م�شروح فتح �آفاق في 26 �شباط 2009. ح�ضر الطاولة 16 ممثلًا لل�شركات والم�ؤ�س�سات 

عمل  بيئة  �أجل  من  التعاون  و�آليات  العمل  مكان  في  التنوع  �سيا�سة  ناق�شوا  حيث  �صور  في 

بالح�ضور  للم�شروع،  العام  المن�سق  يحفوفي،  �ضحى  ن�سة  الآ رحبّت  اللقاء  بداية  في  دامجة. 

�إلى  �إ�ضافةً  الم�ستهدفة  والفئات  و�أهدافه  بالم�شروع  الدعوة، كما عرّفت  تلبية  و�شكرتهم على 

عاقة ومفهوم التنوع في مكان العمل. �إلى جانب ذلك، عر�ضت يحفوفي  التعريف بق�ضايا الإ

�شخا�ص المعوقين، للت�شريعات المحلية والدولية المتعلقة بالمو�ضوع، التجهيز  لمنافع توظيف الأ

والهند�سي الملائم لاحتياجات الموظف المعوق والتكييف الوظيفي في مكان العمل. تلا العر�ض 

في  للتنوع  الداعمة  الهيئة  �إلى  الان�ضمام  وامكانية  الم�شروع  مع  التعاون  �أ�شكال  حول  نقا�ش 

مكان العمل.
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التنوع في                          مكان العمل2009�أيار
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دليل
العدد الثامن توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2009�أيار التنوع في                          مكان العمل

بنك عودة 

بنك بيبلو�س 

بنك لبنان والمهجر

م�صرف لبنان

م�ؤ�س�سة �سرادار غروب

جريدة النهار

جريدة ال�سفير

خبار جريدة الأ

 Cisco System
Microsoft

The Gate 2
Liban Post

LBCI
Crown Plaza

 Alico 

GS
CR8 mania

Byblos Electronics
Legacy group

Le Meridian Commodore
م�ست�شفى راغب حرب- تول

ال�شعبية  )النجدة  مين  الأ حكمت  د.  م�ست�شفى 

اللبنانية- النبطية(

 �شركة كهرباء لبنان- بيروت والزهراني

م�ست�شفى خوري العام- زحلة

الم�ست�شفى الحكومي- النبطية

Chantier معمل �شوكولا

�شركة جونيت

العربية المتحدة للمو�سوعات

نقابة تجار – بعلبك  

�شركة مياه البقاع 

عتماد اللبناني – �شتورة  بنك الإ

معهد دار ال�صداقة الفني-  الفرزل 

مين – براليا�س  مدر�سة الأ

محطة مدكو – زحلة 

�شركة »�شوكولا العتل« 

�شركة »دومانكو عنجر« 

�شركة حبيقة �إخوان 

م�ست�شفى رياق 

خلا�ص«  �شركة حلويات ومطاعم »الإ

Deco Glass – ديكوغلا�س

م�ست�شفى اللبناني الفرن�سي – زحلة 

Coral Beach Hotel
Phoenix Machinery

محم�صة الرفاعي

�شركة القزي

وراق ال�صحية – ميموزا  �شركة الأ

أعضاء نواة الهيئة الداعمة للتنوع في مكان العمل الشركات »الصديقة للأشخاص المعوقين« في لبنان:

�إذا كنت بحاجة لموظف �أو عامل وترغب في توظيف �شخ�ص معوق �أو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�صل بم�شروع فتح �آفاق 

�شخا�ص المعوقين في لبنان. فر�ص العمل �أمام الأ

ر�ضي -  هاتف: 08-511641 و�سط، طريق ال�شام، �شارع براليا�س، خلف بنك الاعتماد، الطابق الأ براليا�س، البقاع الأ

lphujobcenter@hotmail.com :البريد الالكتروني

ول. بيروت، مركز اتحاد المقعدين اللبنانيين، كورني�ش المزرعة، بناية الريا�ض، خلف بناية الجزيرة، الطابق الأ

info@lphu.com :تلفاك�س: 307365 -01 �أو  307366- 01   البريد الالكتروني

 www.lphu.org أو�  www.lphu.com :ويمكنكم �أي�ضاً زيارة موقعنا على الانترنت 

q

07- ول 350366  من العام �سابقاً، الطابق الأ �صور ــ طلعة الا�ستراحة ــ مبنى الأ

q

q

 غرفة التجارة وال�صناعة والزراعة في زحلة والبقاع

�ستاذ محمود معربوني: م�ست�شار و�صديق للم�شروع  الأ

ن�سة لو�سي بار�سخيان مرا�سلة »جريدة البلد«: الآ

ن�سة دانيال خياط  مرا�سلة »جريدة النهار«: الآ

عكا�شة للطباعة والت�صوير – براليا�س

ال�شركة ال�صناعية لمنتوجات بايونير

وراق ال�صحية – ميموزا �شركة الأ

دوات المنزلية – براليا�س  ب�شير للأ

م�ست�شفى اللبناني الفرن�سي – زحلة

الجامعة اللبنانية الدولية – البقاع

زياء الن�سائية دار بيار خاطر للأ

�شركة التنمية الزراعية �ش.م.ل

Deco Glass – ديكوغلا�س
�ألوتك�س 2000 �ش.م.ل

دائرة العمل في زحلة

ق�ساطلي �شتورة

�شركة لوريجين

بري�ستيج البقاع

جريدة الو�سيلة

 يوني�سراميك

 غرا�سيا- زحلة

 الهيئة الداعمة للتنوع في مكان العمل هي ال�شركات التي ترتكز �أنظمتها وبنيتها و�أدا�ؤها

                                 على التنوع في كافة �أ�شكاله، والتي قامت بتوظيف �أ�شخا�ص معوقين .

   ت�شكل الهيئة الداعمة للتنوع في مكان العمل �صلة و�صل بين الم�شروع وال�شركات، �أو عالم

عمال الأ

 على �أمل �أن تت�سع الهيئة لت�ضم �شركات وم�ؤ�س�سات �أخرى !             

.

This publication has been produced with the assistance of the European Union. The content of this publication is the sole 
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