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منافع توظيف

�شخا�ص المعوقين الأ

 الروماتيزم.. مر�ض �شائع لا

يحدّ من القدرة الانتاجية

ن�شغالي: العلاج الإ

تعريفه ودوره في التوظيف

�شركة القزّي.. تجربة مثمرة

في التنوع والدمج الوظيفي

الفئات  من  وا�سعة  �شريحة  بذلك  لتطال  �سيا�ساتها،  في  ركان  الأ �أبرز  ك�أحد  التنوع  اعتماد  نحو  اليوم  ال�شركات  تتجه 

الاجتماعية، ولت�ضمن ا�ستثمار كافة الطاقات الموجودة في المجتمع؛ فخلال �سعيك نحو �سيا�سات متنوعة جديدة تخدم �أرباح 

�شخا�ص؟ هل لفت نظرك حاجة  ال�شركة وت�ساهم في زياة عدد الزبائن. هل تنبهت �إلى قدرة �شركتك على ا�ستقبال جميع الأ

إليها؟ هل المواد التي تنتجها  فراد من الو�صول � ال�شركة �إلى بع�ض التجهيزات الهند�سية �أو التعديلات التي تمكن كافة الأ

طفال؟...  �شخا�ص المعوقين، والأ �أو الخدمات التي تقدمها �شركتك ت�صلح لا�ستخدامها من قبل الجميع، من الم�سنين، الأ

�شخا�ص المعوقين؟ ماذا عن الموظفين في �شركتك، �ألديهم القدرة على التعامل مع كافة  هل با�ستطاعة �شركتك توظيف الأ

الفئات الاجتماعية بمعزل عن كافة الاختلافات الموجودة بينهم؟ 

خرى  تدفعنا هذه الت�سا�ؤلات �إلى مقاربة جدية لمفهوم الدمج والبيئة الدامجة ب�شكلٍ عام، ففي حين ت�شهد المجتمعات الأ

المزيد من التقدم والازدهار على الم�ستويين الاقت�صادي والاجتماعي لا تزال مجتمعاتنا رازحة تحت وط�أة �سيا�سات التهمي�ش 

التي تطال معظم الفئات الاجتماعية وت�ساهم في زيادة الهوة بيننا وبين المجتمعات المتطورة. فالتقدم والتطور رهنٌ بدمج 

�شخا�ص المعوقين الذين يمثلون ن�سبة لا ي�ستهان بها من �سكان لبنان، فتجاهلهم ي�ؤثر �سلباً على النمو العام والناتج  الأ

عباء الاقت�صادية.  المحلي مما يحمّل البلاد مزيداً من الأ

�شخا�ص المعوقين من توزيع المهام،  على �صعيد �آخر ت�ساهم ال�سيا�سات المعتمدة في مكان العمل والتي تتجاهل احتياجات الأ

قت�صادية.  دوات الم�ساعدة، تعديل �أوقات العمل في زيادة التهمي�ش والت�سبب بالمزيد من الخ�سائر الإ الأ

فماذا لو كانت البيئة التي نعي�ش فيها م�ؤهلة لا�ستقبال الجميع؟ �ألن يكون با�ستطاعة ال�شخ�ص الذي لديه �إعاقة دائمة 

عباء  نتاج، وبالتالي التخفيف من الكلفة الاجتماعية وغيرها من الأ �أو م�ؤقتة ممار�سة حياته ب�شكلٍ طبيعي والعمل والإ

الاقت�صادية. �ألن يندمج الجميع في الحركة الاقت�صادية مما ينعك�س �إيجابياً على الاقت�صاد الوطني؟

الهند�سة  على  تعتمد  »مقاربة  المعوقين:  الا�شخا�ص  لا�ستقبال  م�ؤهلة  بيئة  نحو  التقدم  درا�سة  �أ�شارت  طار،  الإ هذا  في 

المعمارية والموازنة« التي نفذتها م�ؤ�س�سة البحوث والا�ست�شارات ل�صالح م�شروع الموازنة البديلة، المنفذ من قبل اتحاد المقعدين 

اللبنانيين بالتعاون مع المعهد الديمقراطي الوطني لل��شؤون الدولية، �إلى منافع البيئة الدامجة في المجتمع حيث �أثبتت �أن 

عمال المقدرة للبناء بكامله؛  �ضافية لتطبيق المعايير الخالية من العوائق تتدنى كن�سبة مئوية عند ارتفاع قيمة الأ الكلفة الإ

�ضافية �ضئيلة  إذ �أن التكلفة الإ مما يعني �أنه يكون من المفيد �إدخال المعايير الخالية من العوائق، في تلك المعايير الكبرى، �

�شخا�ص  فادة منها على الأ مقارنةً بالا�ستثمارتت ال�ضخمة. هنا لا بد �أن ن�شير �إلى �أن التجهيزات الهند�سية لا تقت�صر الإ

�إعاقة م�ؤقتة...  �شخا�ص الذين لديهم  الن�ساء الحوامل، الأ �شخا�ص الم�سنين،  �إنما يمكن ا�ستخدامها من قبل الأ المعوقين 

للمنافع  �أي�ضاً  الدرا�سة  الطاقات. عر�ضت  ا�ستثمار جميع  ف�إنها ت�ضمن  العمل  �سوق  قيا�سها في مجال  إذا ما تم  � وبالتالي 

�شخا�ص  قت�صادية المترتبة على ذلك، فعلى �صعيد التوظيف، �إن �إعادة ت�أهيل الطرق، مراكز العمل وو�سائل النقل تتيح للأ الإ

�شخا�ص المعوقين في  مر الذي يحد من البطالة على المدى البعيد وي�سمح بدخول الأ المعوقين الالتحاق بالقوى العاملة؛ الأ

�ضافية لتعزيز ثقافة التنوع قليلة  العجلة الاقت�صادية، وبالتالي زيادة الناتج المحلي. على م�ستوى ال�شركة ف�إن الكلفة الإ

�شخا�ص المعوقين بحيث ت�ستهدف قوى عاملة جديدة في المجتمع  مقارنةً مع الا�ستثمارات الكبيرة على �صعيد توظيف الأ

و�شريحة جديدة من الزبائن المحتملين.

يتناول هذا العدد من الدليل »الروماتيزم« الذي يطال عدداً كبيراً من �أفراد المجتمع، وقد يتفاج�أ البع�ض لتناولنا هذا 

مرا�ض التي ت�ؤدي في بع�ض الحالات، ح�سب  �أحد الأ �أن الروماتيزم هو  �إلى  عاقة؛ وهنا ن�شير  المو�ضوع ومدى علاقته بالإ

نوعه �إلى �إعاقة حركية، ب�سبب ت�أثيره على حركة المفا�صل وبالتالي ف�إن التعاطي مع هذا المو�ضوع في مكان العمل �ضروري 

�صابة بالروماتيزم ترتفع مع التقدم في ال�سن وبالتالي فالقوة  خا�صةً و�أن معظم الدرا�سات العالمية ت�شير �إلى �أن ن�سبة الإ

العاملة الموجودة لديك معر�ضة لذلك وبتجهيزك لمكان العمل ت�ضمن ا�ستمرارية الانتاج لدى كافة الموظفين لديك.

هذا الدليل
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2008�آب التنوع في                          مكان العمل

بالرغم من التطور الذي ت�شهده مجتمعاتنا في ع�صر 

�سيا�سات  من  نعاني  نزال  ما  �أننا  �إلا  والانفتاح  العولمة 

التهمي�ش والعزل التي تطال معظم الفئات الاجتماعية 

ولعل  معوقين...  و�أ�شخا�ص  م�سنين  �شباب،  من 

جهل  نتيجة  المت�ضررين  �أبرز  هم  المعوقين  �شخا�ص  الأ

المجتمع لحاجاتهم وقدراتهم وخا�صةً في مجال العمل 

والتوظيف حيث تبلغ ن�سبة البطالة في لبنان 17 بالمئة، 

و�ضاع  والتي بدورها تنعك�س �سلباً على الناتج المحلي والأ

الاقت�صادية الاجتماعية، فيما تبلغ ن�سبة البطالة بين 

�شخا�ص المعوقين 83 بالمئة.  الأ

التنفيذي في  ال�سيدة تانيا حلو، المدير  في حديثٍ مع 

�شخا�ص  م�ؤ�س�سة �سارادار، �أ�شارت �إلى �أهمية توظيف الأ

لي�س  المعوقين  �شخا�ص  الأ »توظيف  تقول:  المعوقين، 

ككل؛  للمجتمع  �ضرورة  �إنما  فح�سب  حقوقية  م�س�ألة 

والتوظيف لهذه الفئة يحمل كثيراً من المنافع لل�شركة 

داء،  الأ لناحية  �سواء.  حد  على  الموظفين  �شخا�ص  والأ

المعوق  ال�شخ�ص  �أداء  �أن  والتجارب  الدرا�سات  برهنت 

�أعلى من  حيان  الأ �أغلب  وفي  عالٍ جداً  العمل  مكان  في 

�إثبات  في  ورغبتهم  لالتزامهم  نظراً  الموظفين  بقية 

للحفاظ على وظيفتهم؛  وتكري�س كل طاقاتهم  ذاتهم 

إنتاجية عالية وفر�ص متجددة  مما ينعك�س بال�ضرورة �

لل�شركة التي تقوم بتوظيفهم«.

لجهة التنوع في مكان العمل تقول الحلو: »وجود 

التعددية  من  نوعاً  ي�ضفي  المعوقين  �شخا�ص  الأ

خر، ا�ستثمار الطاقات  راء، تقبل الآ والتنوع لناحية الآ

خلاقيات والقيم  والقدرات غير المكت�شفة، تعزيز الأ

الان�سانية وتطور في العمل الجماعي الم�شترك«. وفي 

�شخا�ص المعوقين تقول  مقاربة اقت�صادية لتوظيف الأ

�شخا�ص المعوقين �إيجابياً  الحلو: »ينعك�س توظيف الأ

على �صورة ال�شركة و�سمعتها، كما وي�ساهم في زيادة 

دائرة الم�ستهلكين �أي فوائد على �صعيد الت�سويق علماً 

�شخا�ص المعوقين يجب �أن ي�أتي من  ب�أن توظيف الأ

اقتناع ال�شركة بقدراتهم ولي�س فقط لغاية الربح«. 

لبنان  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  �صعيد  على 

المعوقين  �شخا�ص  الأ عدد  »�إن  بالقول:  الحلو  تعلق 

في لبنان كبير وفيما لو كانوا منخرطين اقت�صادياً 

ي�ضيفون طاقةً كبيرة �إلى �سوق العمل مما ي�ؤدي �إلى 

الاقت�صادية  �أو�ضاعهم  وتح�سين  انتاجيتهم  زيادة 

وبالتالي  الاجتماعية، 

�شرائية  قوة  �إلى  يتحولون 

العجلة  تحريك  في  ت�ساهم 

في  وخ�صو�صاً  قت�صادية،  الإ

�إلى  يحتاج  الذي  كلبنان  بلد 

طاقات كل �أبنائه«.

دليل توجيهي ي�صدر عن الوحدة الاعلامية في اتحاد المقعدين 

�شخا�ص  اللبنانيين بالتعاون مع م�شروع »فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

المعوقين في لبنان«.

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س

مدير تحرير: عماد الدين رائف

�إعداد: ر�شا نا�صر الدين

ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد:

                        هيفا �شهيب

                        علا �سلامة

                        حنان حليمة

�شكر خا�ص للم�ساعدات ال�شعبية النروجية:

قا�سم ال�صباح و�سو�سن الحاج ابراهيم )ا�ست�شارات فنية( 

�شخا�ص المعوقين منافع توظيف الأ

 الحلو: “ا�ستثمار الطاقات ينعك�س �إيجابياً

على ال�سيا�سة الت�سويقية لل�شركة”

3rd layout.indd   2 10/8/08   7:50:35 PM



�

دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين العدد ال�سابع 

التنوع في                          مكان العمل2008�آب

�أعمالهم  نجاز  المطلوبة لإ الكفاءات  ل�شركتك موظّفين وعمّالًا لديهم  �أن تختار  المحتّم  من 

والمميّزات التي تجعلهم ي�شكّلون كادراًَ ب�شرياً م�سهماً في تطوير ال�شركة ودفعها �إلى دخول �أ�سواق 

جديدة وابتكار خدمات و�سلع نموذجيّة ونوعيّة. هل ورد في �أحد طلبات التوظيف لديك، التي 

وجدتها منا�سبة للوظيفة المطلوبة، ملاحظة ت�شير �إلى �أنّ �صاحب الطلب لديه روماتيزم؟ 

مرا�ض �شيوعاً، وهي ت�أخذ عدّة �أ�شكال،  مرا�ض الروماتيزمية، من �أكثر الأ الروماتيزم، �أو الأ

�شخا�ص  ن�سان وبالتحديد المفا�صل؛ لكن غالبية الأ وتندرج تحت �إطار �أمرا�ض الجهاز الحركي للإ

مرا�ض ي�ستطيعون العي�ش ب�شكل طبيعي ممار�سين كافة ن�شاطات  الذين ي�صابون ب�إحدى هذه الأ

الحياة اليومية من تعلّم، وعمل، ون�شاطات، وهوايات مع بع�ض التعديلات والتكييفات عندما 

ت�ستدعي حاجتهم لذلك.

دوات الم�ساعدة  من المحتمل �أن يحتاج ال�شخ�ص الذي لديه روماتيزم �إلى بع�ض التجهيزات والأ

في مكان العمل علماً �أن الحاجة للتجهيز �أو التعديل تختلف بين حالة و�أخرى ومن �شخ�صٍ �إلى 

�شارة �إلى �أنه:  �آخر؛ وهنا لا بدّ لنا من الإ

لديهم  الذين  �شخا�ص  الأ معظم  عند  والتجهيز  التكييف  �إلى  الحاجة  تنتفي  قد    •
روماتيزم.

مع  لتتلاءم  وتطويرها  بالتعديلات  النظر  �إعادة  من  بدّ  لا  ال�شخ�ص  حالة  تطوّر  •  مع 
قدراته وحاجاته.

من  م�ؤقّتة  مرحلة  خلال  والتعديلات  التكييفات  لبع�ض  �شخا�ص  الأ بع�ض  يحتاج  •  قد 
المر�ض، يتمكنون بعدها من الا�ستغناء عنها.

ن�صائح �إلى رب العمل

• يتح�سّن م�ستوى الن�شاط لدى ال�شخ�ص الذي لديه روماتيزم غالباً مع انق�ضاء �ساعات 
إذا كان يحتاج لتعديل دوامه، والبدء بالعمل مت�أخّراً،  ل �أن ت�س�أله � ولى؛ لذا من المف�ضّ ال�صباح الأ

نتاجية المطلوبة منه خلال النهار. وهكذا تكون قد ح�صلت على م�ستوى الإ

إذا كان عمل ال�شخ�ص ي�ستدعي ملازمته لو�ضعية واحدة خلال النهار لا بدّ له ول�سائر  � •
الذي  مر  الأ �أخرى،  �إلى و�ضعيّة  نتقال  بالإ له  ي�سمح  راحة ق�صيرة، مّما  الموّظفين من فترات 

كتاف والظهر. �سيمكّنه من تلافي �آلام الرقبة، الأ

مع  يتنا�سب  بما  وم�س�ؤولياته  مهامه  تكييف  �أو  تعديل  �إمكانية  ال�شخ�ص  على  �إطرح   •
قدراته وحاجات العمل.

يت�أثّر بتغيير الحرارة، فيكون بحاجة  المناخيّة، فهو  التغييرات  ال�شخ�ص مع  • تفهّم و�ضع 
المفا�صل  �آلام  ليوّفر على نف�سه  للعمل في منزله  �أحياناً  المعتاد، وقد ي�ضطّر  �أكثر من  للراحة 

من جرّاء التنّقل.

الزملاء  �أحد  �شخا�ص غالباً، وتفاجئهم حاجة  الأ الروماتيزم عن  �أمرا�ض  • تغيب حقيقة 
عن  التفا�صيل  بع�ض  ل�شرح  م�ستعداً  تكون  �أن  عليك  لذا،   . معّني تكييف  �أو  لتعديل  العمل  في 

المر�ض ليتفهّموا دواعي المعاملة الخا�صة لل�شخ�ص الذي لديه روماتيزم.

• من ناحية م�س�ؤوليات العمل، عليك التعامل مع ال�شخ�ص/ الموظف الذي لديه روماتيزم 
فادة  إليه كاملةً، كما يمكنه الإ ك�سائر الموظفين، فعليه الالتزام التام بالمهام والم�س�ؤوليات الموكلة �

من كامل حقوقه في ال�شركة ك�سائر الموّظفين.

تعديلات وتجهيزات

مرا�ض الروماتيزمية عمله ب�شكل عادي من دون �أي  قد يمار�س ال�شخ�ص الذي لديه �أحد الأ

تعديل ح�سب تطوّر حالته، وفي حالات �أخرى حيث يتطوّر المر�ض قد ي�ؤدي �إلى �صعوبات حركية 

على م�ستوى القدمين، وقد ي�ستعين ال�شخ�ص بالكر�سي المدولب 

للتنّقل، من هنا نرى �أهميّة معرفتك واطلاعك على بع�ض من 

هذه التعديلات والتجهيزات التي قد يحتاجها ال�شخ�ص:

في الو�صول

المدخل. من  قريباً  ال�سيارة  موقف  يكون  •  �أن 
�أو  •  �أن يكون المدخل مجهزاً بو�ضع مقاب�ض على ال�سلالم، 
يقل  لا  بعر�ض   ،%5 عن  انحداره  ن�سبة  تزيد  لا  منحدر  وجود 

نتاجية الروماتيزم.. مر�ض �شائع لا يحدّ من القدرة الإ

للمحافظة على موظف لديه روماتيزم

جانبيّة  بمقاب�ض  تزويده  مع  120�سم،  عن 

بارتفاع بين 75 و90 �سم.

80 �سم  •  �ألا يقل عر�ض باب الم�صعد عن 
�سم،   140 �ألا يقل عن  �أنّ عمق حجرته يجب  كما  يدوياً،  يفتح  كان  إذا  � �سهلة  توّفر م�سكة  مع 

�ضافة �إلى تزويد الجدران المتقابلة بمقاب�ض ثابتة على ارتفاع 90 �سم،  وعر�ضها عن 110�سم، بالإ

كما يجب ترك م�ساحة �شاغرة �أمام الم�صعد لا تقل عن 150× 150 �سم.

في التنقّل

حوادث  و  الوقوع  لتفادي  نزلاق  للإ مانعة  خ�شنة،  المكان  �أر�ضية  تكون  �أن  ي�ستح�سن    •
العمل.

عن  بعيدة  الجدران  طول  على  دائرية  بمقاب�ض  مزوّدة  الممرّات  تكون  �أن  ل  المف�ضّ •  من 
ر�ض. و�ألا  الحائط م�سافة لا تقل عن 7 �سم و�أن تكون على ارتفاع ي�ساوي 90 �سم عن م�ستوى الأ

يقل عر�ضها عن 120 �سم لي�صل عند المنعطفات �إلى 220�سم.

كما  غلاق  والإ للفتح  القب�ض  �سهلة  �سم، مزودة بم�سكات   80 بواب عن  الأ يقل عر�ض  • �ألا 
ل عدم وجود عتبات يزيد ارتفاعها عن 2 �سم. يف�ضّ

في المكتب

على  وللح�صول  الموظف  قدرات  على  للحفاظ    •
في  التعديلات  �إلى  نتباه  الإ من  بدّ  لا  عالية  إنتاجية  �

إنتاجيته. لام التي قد تقلّل من � مكتبه لتلافي الآ

المدولب،  الكر�سي  ي�ستعمل  لا  ال�شخ�ص  كان  إذا  �   •
وذلك  لديه،  للمفا�صل  الراحة  ت�أمين  على  العمل  يجب 

ا�ستعمال  عبر  له  المريحة  الو�ضعيات  توفير  خلال  من 

م�ستوى  عن  رتفاع  الإ حيث  من  ينا�سبه  الذي  الكر�سي 

ر�ض، �إمكانية تغيير م�ستوى �إنحناء الظهر، توفّر متك�أ  الأ

للعنق ومتك�أ للركبتين.  

في  زرار  الأ ولوحة  الحا�سوب  �شا�شة  ا�ستخدام  �إمكانية  توفير  يجب  للمكتب،  بالن�سبة    •
ا�ستخدام  بدّ من  ال�شخ�ص ي�ستعمل كر�سياً مدولباً، لا  إذا كان  و� و�ضعيتي الجلو�س والوقوف. 

طاولات ومكاتب لا يقل ارتفاعها عن 70 �سم ولا يزيد عن 80 �سم مّما ي�سمح للكر�سي بالدخول 

تحتها ب�سهولة. 

 40 عن  ارتفاعها  يقل  �ألا  على  الموّظف  طاولة  عن  م�ستقّلة  دراج  الأ تكون  �أن  •  ي�ستح�سن 
ل �أن تكون كبيرة العمق  �سم، و�أن تكون مزوّدة ب�سكك جرارة لت�سهيل فتحها و�إغلاقها كما يف�ضّ

غرا�ض والملفات منها.  رتفاع لت�سهيل و�ضع وجلب الأ وقليلة الإ

القلم.  قب�ضة  لتكبير  ب�سيطاً  تعديلًا  ال�شخ�ص  يحتاج  �أن  الممكن  •  من 
130�سم،  ارتفاعها عن  يزيد  �ألا  �أي  رتفاع،  الإ �شديدة  والرفوف  الخزائن  تكون  �ألا  •  يجب 

فقيّة. كما يمكن التعوي�ض عنها بالخزائن والرفوف الأ

لذا  داخله،  ال�شخ�ص  تنقّل  ت�سهيل  في  مهماً  دوراً  المكتب  داخل  ثاث  الأ ترتيب  يلعب    •
نتباه �إلى ترك م�ساحة لا تقل عن 150×150 لل�سماح لل�شخ�ص الذي ي�ستعمل كر�سياً  يجب الإ

�ستغناء  الإ في�ستح�سن  ال�سجاد  بقطع  مزوّدة  المكتب  �أر�ضية  كانت  إذا  و� الالتفاف.  من  متحركاً 

المكتب  �أو على كر�سي  المدولب  تنقلّه على كر�سيه  لت�سهيل  لي�ست �ضرورية، وذلك  عنها كونها 

المدوّلب.

تغير  مع  المفا�صل  �آلام  من  ال�شخ�ص  يقي  والتبريد  التدفئة  بجهاز  المكتب  تزويد  •  �إن 
الطق�س.

المحافظة  في  �أ�سا�سياً  عاملًا  ت�شكّل  المكتبية  دوات  الأ في  التطويعات  �أو  الت�سهيلات  �إن    •
على ا�ستمرارية �آداء الموّظف بم�ستوىً جيّداً، مثلًا: كبّا�س مزوّد بمقب�ض كبير، تعديل لقب�ضة 

�شريط الكهرباء، تعديل لقب�ضة المفاتيح

في الكافيتيريا

يجب �أن يحظى الموظف الذي لديه روماتيزم، ك�سائر الموّظفين، بو�صول �سهل �إلى مكان الراحة، 

ارتفاع  يكون  �أن  �إلى  نتياه  الإ يجب  لذلك  با�ستقلالية.  حاجياته  وت�أمين  والكافيتيريا،  المطبخ 
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واني على ارتفاع يتنا�سب مع  طاولة الطعام منا�سباً، ولا يقل عن 70 �سم، كما يجب ترتيب الأ

نية الثقيلة والكثيرة الا�ستعمال  عتبار و�ضع الآ متناول يد ال�شخ�ص، �أي 75 �سم، �آخذين بعين الإ

دوات الثابتة كالبراد والمايكرويف فيجب و�ضعها في  على مقربة من مكان و�صوله، فيما يتعلّق بالأ

نية  إنّ بع�ض المعدّات والآ �أماكن ت�سّهل على ال�شخ�ص ا�ستخدامها وترك الم�سافة المنا�سبة �أمامها. �

�ستعانة ب�شخ�صٍ �آخر. الم�ستخدمة في المطبخ قد ت�سهّل على ال�شخ�ص ا�ستعمالها من دون الإ

في الوحدة ال�صحيّة

إذا كان الموظف ي�ستعمل  ل �أن يكون الحمام على مقربة من مكان عمل ال�شخ�ص. �أما � من المف�ضّ

كر�سياً متحرّكاً:

لتفاف  • م�ساحة الحمام: يجب �أن تكون وا�سعة وكافية ب�شكلٍ ي�سمح لل�شخ�ص بالدخول والإ
داخل الحمام �أي م�ساحة فارغة في الو�سط ت�ساوي 150×150 �سم.

كر�سي  بجانب  �سم   85 عن  تقل  لا  م�ساحة  ترك  	 •
لي�ستطيع  المتحرّك  الكر�سي  ب�إيقاف  ت�سمح  المرحا�ض، 

نتقال من كر�سيه �إلى المرحا�ض. ال�شخ�ص الإ

ومتك�آت  الحائط  على  مقب�ض  تثبيت  يجب  	 •
بارتفاع  المرحا�ض  جانبي  على  متحرّكة  و�أفقية  عامودية 

ي�ساوي 80 �سم.

يجب �أن تكون المغا�سل على ارتفاع ي�ساوي 70 �سم  	 •
للحافة ال�سفلية و85 �سم للحافة العلوية ومن دون قاعدة 

لت�سمح بدخول الكر�سي المتحرّك.

بقطعة  تزويده  �أو  غلاق  والإ الفتح  �سهل  يكون  �أن  يجب  )الحنفية(  �صنبورالمياه  	 •
ت�سهّل على ال�شخ�ص ا�ستخدامه.

عدد  على  يطلق  ا�سم   ،»Rheumatic Diseases« الروماتيزميّة  مرا�ض  الأ �أو  الروماتيزم 

وتار في مراحل  كثر �شيوعاً التي ت�صيب المفا�صل، العظام والأ كبير من �أمرا�ض الجهاز الحركي الأ

ن�سجة. يندرج الروماتيزم الذي ي�صيب المفا�صل تحت عنوان  �ضافة �إلى �أمرا�ض الأ متقدّمة؛ بالإ

لتهابية، ويمكن التمييز بين نوعين من التهاب المفا�صل: مرا�ض الإ الأ

المفا�صل  بتكلّ�س  يعرف  و  �إجهادها   تنيجة  المفا�صل  تعب  �شدّة  عن  ناتج  التهاب   .1

osteoarthritis
�صابة بفيرو�س �أو ميكروب، �أو عن خلل بجهاز المناعة، ويعرف بالتهاب  2. التهاب ناتج عن الإ

.arthritis المفا�صل

�سباب عدّة وهي: يعود التهاب المفا�صل لأ

1

. خلل وظيفي في جهاز المناعة ي�ؤدي �إلى التهاب المفا�صل.

 staphylocoque, �صابات فيرو�س �أو ميكروب معّني 2. العوامل البيئية المحيطة والتعرّ�ض لإ

streptocoque  �أو من جرّاء التهاب بالم�سالك البولية.
الفقري  العمود  خ�صو�صاً  بالروماتيزم  تت�سبّب  قد  اليومية  الحياة  ن�شاطات  طبيعة   .3

والظهر.

�ضافة �إلى عوامل وراثية تلعب دوراً مهماً في انتقال الروماتيزم من جيل �إلى �آخر في  4. بالإ

العائلة.

مرا�ض الروماتيزمية بالظهور بين �سن المراهقة والبلوغ وهي ت�صيب الن�ساء  تبد�أ معظم الأ

لتهاب الذي ي�صيب المفا�صل في�ؤدي، ك�أي التهاب �آخر في الج�سم، �إلى  �أكثر من الرجال. �أما الإ

لتهاب، ويكون ال�شخ�ص في  لم طيلة فترة الإ ورم المف�صل واحمراره، ارتفاع الحرارة ومرافقة الأ

للورم  ن�سبةً  محدودة،  مفا�صله  حركة  وتكون  الم�صابة،  المفا�صل  �آلام  من  منزعجاً  الفترة  هذه 

الذي ي�صيبها ب�سبب ازدياد �إفراز ال�سائل المحيط بالمف�صل، �أو ما يعرف بزيت المف�صل ويمنعها 

بالتالي من التحرّك ب�شكل كامل.

�إنّ �أ�شكال المر�ض متعدّدة ويمكن ت�صنيفها كالتالي:

�أ�شهر.  3 من  �أقّل  يدوم  الذي  الم�ؤقّت  لتهاب  •  الإ
�أ�شهر.  3 من  �أكثر  يطول  الذي  المزمن  لتهاب  • الإ

�أ�سباب كلٍ منها، فهناك من ي�شفى من  إذ يتبع  � مرا�ض الروماتيزمية لي�س موّحداً  تطوّر الأ

خر يترك المر�ض لديه بعد انتهاء  لتهاب والعلاج، والبع�ض الأ المر�ض نهائياً بعد انق�ضاء فترة الإ

ن�سجة  لتهاب م�شاكل حركية نتيجة فقدان المف�صل لليونته )التكلّ�س( ب�سبب الت�صاق الأ فترة الإ

المفا�صل  ولا�ستعمال  للمجهود  ملازماً  لم  الأ يكون  الحالة  هذه  وفي  وبعده،  لتهاب  الإ خلال 

المتوا�صل لتخّف حدّته مع الراحة، وغالباً ما ي�صيب مفا�صل الرقبة، العمود الفقري والركبتين. 

�ضافة �إلى خلل في جهاز المناعة مما ي�ؤدي �إلى ت�شوّه المفا�صل ب�سبب مهاجمة الجهاز المناعي  بالإ

 »Rheumatoid Arthritis« لها على �أنها �أج�سام غريبة. تتكرّر في هذا النوع من الروماتيزم

ب�أي  �إلى �سنوات متعلّقة ب�شكل مبا�شر  لتهاب خلال فترات زمنية ع�شوائية قد ت�صل  الإ نوبات 

�صابات  التهاب ي�صيب ال�شخ�ص، وبارتفاع معدّل الكرويات البي�ضاء في الدم، وغالباً ما تكون الإ

ب�شكل مزدوج �أي الركبتين �أو المع�صمين، �أو مفا�صل �أ�صابع اليدين والرجلين.

هذا يعني �أن ال�شخ�ص يتعرّ�ض لزيادة الت�شوّه بالمفا�صل و�آلام ترافقه حتّى في فترات الراحة 

لتهاب، ويحتاج لفترة �صباحية تتراوح بين ال�ساعة وال�ساعتين  والنوم في كل مرّة يواجه فيها الإ

ليتمكن من تحريك مفا�صله الم�صابة من دون �ألم. لكّن ت�أثيرات هذا التطوّر تتعلّق ب�شكلٍ مبا�شر 

عتناء بنف�سه، من هنا ف�إن الم�شاكل الحركية لي�ست �أكيدة،  بالعلاج المتبع وجديّة ال�شخ�ص في الإ

حركيّة  م�ضاعفات  من  يعاني  روماتيزم  لديه  الذي  ال�شخ�ص  �أنّ  نجزم  �أن  يمكننا  لا  وبالتالي 

�سلبية.

كيف يعالج الروماتيزم؟

مرا�ض الروماتيزمية ب�شكلٍ عام �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين:  ينق�سم علاج الأ

1. العلاج الدوائي: 

لم  لتهاب التي تعمل على تخفيف الآ دوية الم�ضادّة للإ •  علاج العوار�ض: وهو عبارة عن الأ
لتهاب. ومقاومة الإ

»gold salts«، ويعمل على الحد  الذهب  �أملاح  على  ويعتمد  متعدّد  وهو  المر�ض:  • علاج 
من تطوّر المر�ض.

الكال�سيوم. ن�سبة  ترفع  والتي  والمفا�صل  للعظام  المقوّية  •  الفيتامينات 
2. العلاج الت�أهيلي والتعليمي لل�شخ�ص:

يتوقّف تطوّر حالة ال�شخ�ص �إيجاباً �أو �سلباً ب�شكل �أ�سا�سي على عزيمة ال�شخ�ص والتزامه، كما 

ر�شادات  بالدواء كذلك بالعلاج الت�أهيلي. ويركّز العلاج الت�أهيلي على �أهمية اتّباع ال�شخ�ص للإ

ن�شغالي، وهي عبارة عن �شرح لكيفية التطوّر المر�ض و�أ�ساليب  التي ين�صحه بها طبيبه، والمعالج الإ

قت�صاد في ا�ستعمال المفا�صل من خلال ا�ستعمال  الوقاية في ن�شاطات الحياة اليومية و�أهمّها الإ

ارتداء  المطبخ،  في  خ�صو�صاً  تامّة  ب�إ�ستقلالية  اليومية  عمال  بالأ للقيام  والمعينات  التعديلات 

عتناء بالذات والممار�سات المهنية. الملاب�س والإ

التي  لليدين  الم�ساعدة  جهزة  للأ ال�شخ�ص  حاجة  تحديد  على  ن�شغالي  الإ المعالج  يعمل  كما   

ت�ساعده على حماية المفا�صل ال�صغيرة ووقايتها من خلال تثبيتها دون �أن تمنعه من ا�ستعمال 

ن�شطة اليومية، كما ي�ساعده في التجيز الهند�سي في المنزل وفي مكان العمل. يديه في مختلف الأ

لم والمحافظة على   يعمل المعالج الفيزيائي على الحد من الورم في المفا�صل وعلى تخفيف الأ

حركة المفا�صل من خلال التمارين التي يقوم بها مع ال�شخ�ص.

هل لديك روماتيزم؟

الجديدة  العادات  بع�ض  ممار�سة  خلال  من  وا�ستقلاليتك  ن�شاطك  على  المحافظة  يمكنك 

والنافعة:

في  �ضافي  الإ المجهود  تجنّب  لكن  مثلًا،  كالم�شي  منتظم،  ب�شكلٍ  اليومية  الريا�ضة  مار�س   •
إذا كانت لديك الطاقة الكافية تابع التمارين التي يو�صيك بها المعالج  الريا�ضات ككرة القدم، و�

ن�شغالي فهي مكمّلة لدوائك. الفيزيائي والإ

جبان  والأ لبان  الأ الخ�ضار،  الفاكهة،  ملاح،  الأ بالفيتامينات،  غنيّاً  غذائيّاً  نظاماً  اتبع    •
وميغا-omega« 3-3« ، خفف من �أكل اللحوم الحمراء. وثمار البحر التي تحتوي على الأ

على  ت�ساعد  التي  العوامل  من  ف�إنّه  لم،  والأ الحياة  و�ضغط  الحزن،  تجنّب  على  •  اعمل 
�أوقات فراغك بن�شاطات ترفيهية واجتماعية فهذا �سي�ساعدك على  �إملأ  تطوّر حالتك �سلبياً، 

لم و�أعبائه.  تخطّي الأ

 Rheumatoid arthritis إذا كان لديك •  راقب �ضغط الدم لديك ومعدّل الكولي�ستيرول �
�صابة ب�أمرا�ض القلب. و ذلك ب�سبب احتمال الإ

لم. الأ تخفيف  على  �ست�ساعد  فهي  يومية  �ساخنة  حمّامات  �أخذ  •  يمكنك 
لقدميك. ومنا�سباً  مريحاً  حذاءاً  •  انتعل 

ليديك. لجهاز  تحتاج  كنت  ما  إذا  � لتحديد  ن�شغالي  الإ المعالج  •  ا�ست�شر 
للدم. الدورية  بالفحو�ص  والتزم  المعالج  طبيبك  تعليمات  •  اتبع 

￼￼  القدمين. مفا�صل  على  عبئاً  �سي�شكّل  الزائد  وزنك  ف�إنّ  الوزن،  زيادة  •  تجنذب 

مع الروماتيزم  حافظ على ا�ستقلاليتك.. و�إنتاجيتك العالية
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المنزل  العمل،  حاجات  بين  من�سّقةً  النهار  طوال  وبحيوية  م�ستمر،  بن�شاطٍ  رندا  تعمل 

الفرن�سية  ال�سفارة  في  الفرن�سي  الثقافي  المركز  في  إدارية  � ك�سكريتيرة  الج�سدية،  وقدراتها 

ربّة  هي  للراحة،  فترات  خلالها  �ص  تخ�صّ يومياً(  �ساعات  )ثماني  كامل  1994بدوام  منذ 

.Rheumatoid Arthritis ”أ�سرة لديها “داء ر�شح المفا�صل�

والركبتين،  المع�صمين  وبالتحديد  المفا�صل  �آلام في  2000 من  العام  تعاني في  رندا  كانت 

بعد �إجراء الفحو�ص والتحاليل تبينّن �أنّ لديها داء ر�شح المفا�صل. منذ ذلك الحين تتابع 

حياتها كربّة منزل وك�سيّدة عاملة ب�شكل عادي، ولم تتوقّف يوماً عن عملها ب�سبب المر�ض 

ب�شكل منتظم  تتابع علاجها  �أنّها  علماً  لديها  تطوّره  الدائم كل فترة ح�سب  ت�أقلمها  مع 

ر�شادات والن�صائح من طبيبها. عتبار الإ �آخذةً بعين الإ

لم ي�شكّل المر�ض عائقاً �أمام اندفاع رندا وحما�سها للعمل فهي حا�ضرة دائماً قبل الدوام 

الطلاب  ت�ستقبل  فهي  لعملها  منها  محبّةً  المركز  يغادر  من  �آخر  تكون  ما  وغالباً  ب�ساعة، 

تدخل  الت�سجيل،  ومعملات  للطلاب  اللغة  تقييم  تجري  اللغة،  دورات  بمتابعة  الراغبين 

متحانات، جداول الح�ضور،  قاعدة المعلومات على الكمبيوتر في كلّ ما يتعلّق بالدورات، الإ

ت�صالات الهاتفية. فادات وغيرها وت�ستقبل الإ الإ

إدارية.. وربة منزل  رندا �سكرتيرة �

يعمل محمّد ب�شغفٍ وعزمٍ  في �شركة يوني�سيراميك في ق�سم الديكور منذ العام 2005 بدوام 

كامل، من ال�ساعة ال�سابعة �صباحاُ ولغاية ال�ساعة الثالثة والن�صف من بعد الظهر، ويتخلّله 

ا�ستراحة تتراوح بين 30  و45 دقيقة. لدى محمد روماتيزم من عمر الت�سع �سنوات ويعاني 

من ارتفاع م�ستوى الكال�سيوم بالدم. يعمل �ضمن فريق عمل م�ؤلف من 12 �شخ�صاً، يقول: 

تمتّع بالحياة”، هذا ما يعّرب من خلاله عند �س�ؤاله عن �أهميّة العمل بالن�سبة له،  “�أعمل لأ
وحتّى على  كتفاء مادياً  الإ على  وقادراً  منتجاً  �أ�صبحت �شخ�صاً  “ارتحت نف�سيّاً،  وي�ضيف: 

م�ساعدة عائلتي في م�صروف المنزل. وكما �أ�صبحت قادراً على متابعة علاجي الذي �أعتبره 

جتماعية ازداد عدد �أ�صدقائي ولم تعد دائرة  مهمّاً و�أ�سا�سيّاً لمتابعة العمل. ومن الناحية الإ

علاقاتي تقت�صر على العائلة و�أهل ال�ضيعة”. “عملي هو حياتي الثانية، ا�ستطعت عبره 

�أّين  الفترة. كما  العمل طيلة هذه  ا�ستمراري في  والدليل على ذلك  ذاتي وقدراتي  إثبات  �

عاقة«. �أ�سهمت في تغيير النظرة ال�سلبية تجاه الإ

�إن محمّد من  يقول ال�سيّد محمّد القاق المراقب الم�س�ؤول في ق�سم الديكور في ال�شركة: 

�أنّ  نتباه خ�صو�صاً  الإ و�شدّة  بالدقة  يتميّز  الذي  والمواظبين على عملهم  العمال الجديين 

المركز مّما ي�سمح لها بتغيير و�ضعيّتها  الدائم داخل  تنقّلها  ت�ستدعي طبيعة عمل رندا 

نتقال من الجلو�س �إلى ال�سير و�صعود ال�سلالم، وهذا يعتبر بالن�سبة لها م�صدر راحة  والإ

لم. �أما عندما ت�شعر بالتعب فتتوقّف رندا عن العمل لت�ستريح قليلًا لتتمكن  ومخفّف لللأ

من ا�ستعادة ن�شاطها لباقي اليوم، وفي حالات التعب الق�صوى، وخ�صو�صاً في العنق، ت�ستعمل 

معيناً طبيّاً لتثبيت المفا�صل )طوق للرقبة(.

تعمل رندا في هذا الق�سم مع زميلين لديهما المهام الوظيفية عينها، يقول طوني كنعان، 

المثابرة،  الديناميكيّة،  الدائم،  الح�ضور  �صاحبة  للموّظفة  مثال  رندا  إنّ  � الزميلين،  �أحد 

�صاحبة الروح المرحة والمحفزة على العمل خلال فترات ال�ضغط. “لم �أ�شعر يوماً �أنّ رندا 

إذا تغيّبنا �أنا وزميلي عن  تواجه �أي م�شكلة حتّى �أنها قادرة على القيام بعمل الق�سم كاملًا �

إليها  � الموكلة  المهمّة  من  تنتهي  عندما  �إلا  تتوقف  ولا  تبد�أبالعمل  ما  غالباًَ  العمل” وهي 

لاتعرف معنى العمل الناق�ص فهي تحر�ص دوماً على �أن يكون عمل الق�سم متقناً من دون 

�أي عيوب.

�إلى جانب عملها، تهتم رندا بمتطلّبات بيتها وعائلتها وبالن�سبة لها عملها ي�شكّل الحافز 

�سرية. �سا�سي لنجاح حياتها الأ الأ

حياتي“ هو  عملي  بالحياة..  تمتع  لأ ”�أعمل 

عن محمد المتميز

داء ب�شدة الانتباه والدقة في الأ
يعتبر  الديكور  ق�سم  في  العمل 

غلى ثمناُ في ال�شركة �أو المنتج  الأ

ذو النوعيّة العالية، فهو ينفّذ كل الت�صاميم التي تطلب منه، وهو يتمتّع بح�س فني، وذوق 

�ستمرار في هذا الق�سم من ال�شركة. رفيع، مكّنه من الإ

وّل  بالن�سبة لل�سيّد جورج �شمعون مدير الق�سم الحرفي في ال�شركة، العامل ال�سا�سي والأ

لا�ستمرارية الموّظف هو �أخلاقه ومن هذه الناحية، يتمتّع محمّد ب�أخلاق عالية، علاقته 

الفريق  وقدرات  نتاج،  والإ العمل  نوعية  هو  الثاني  العامل  جدّاً.  جيّدة  الفريق  بباقي 

�إنجاز  ي�ستطيع  لا  متو�سّطة،  وبكميّة  العمل  في  المطلوبة  النوعية  محمّد  يعطي  متفاوتة، 

نتاج اليومي الذي ينهيه �سواه من العمال وهذا طبيعياً ب�سبب الم�شاكل  ق�صى من الإ الحد الأ

في يديه ولكن نجاح عمل الق�سم هو ب�إنجاز النوعية المطلوبة، و�أثبت محمّد من خلال عمله 

الق�سم  هذا  في  المطلوبة  وبالكفاءة  العالية  خلاق  بالأ يتحلّى  �أنّه  الثلاث  ال�سنوات  هذه  في 

وزان الثقيلة �أو ا�ستعمال  الذي يتنا�سب مع قدراته الج�سدية حيث لا ي�ستلزم العمل حمل الأ

دوات الحادّة. الأ

عائقاً �أمام حبها للعمل والحياةلم ي�شكل الروماتيزم
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دليل
العدد ال�سابع توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2008�آب التنوع في                          مكان العمل

الطبي  الحقل  في  مهنة  ن�شغالي،  الإ العلاج 

يواجهون  الذين  �شخا�ص  بالأ تعنى  الحليف، 

�صعوبات وم�شاكل في �أداء الن�شاطات الحياتيّة 

اليوميّة، وهي تعمل على ت�أهيل �أو �إعادة ت�أهيل 

التكيَف  على  ت�ساعد  التي  والقدرات  المهارات 

من  وذلك  �شخا�ص  للأ وال�سلوكي  الوظيفي 

خلال عمل هادف.

ن�شغالي  الإ للعلاج  الرئي�سي  الهدف  �إن   

ال�شخ�صية  الفرد  إ�ستقلالية  � تطوير  هو 

مجتمعه.  في  ودمجه  والمهنية  جتماعية  والإ

وهي مهنة تعمل في مجالات الوقاية، الت�أهيل، 

المدر�سي،  والدمج  التدريب  الت�أهيل،  �إعادة 

جتماعي. المهني والإ

من  العمرية  الفئات  لكافة  ن�شغالي  الإ العلاج  يتوجه 

مجالات  ال�شيخوخة.  لعمر  الولادة  حديثي  طفال  الأ

العظم  �أمرا�ض  ن�شغالي عديدة، منها: الحروق،  الإ العلاج 

طفال،  الأ �أمرا�ض  الع�صبي،  الجهاز  �أمرا�ض  والمفا�صل، 

عاقات الفكرية التطورية  عاقات الح�سية، ال�صعوبات والإ الإ

والعقلية،  النف�سية  مرا�ض  الأ ع�ضاء،  الأ والتعلمية، تقويم 

والقلب  التنف�سي  الجهاز  �أمرا�ض  ال�شيخوخة،  �أمرا�ض 

وال�شرايين، الدمج المدر�سي والمهني.

ن�شغالي؟ �أين يعمل المعالج الإ

ن�شغالي في: يعمل المعالج الإ

لتطويرالمهارات  المهني  التدريب  ومراكز  المدار�س   s
التوا�صلية والتعليمية والتدريب المهني، ويلعب دوراً �أ�سا�سياً 

في الدمج المدر�سي والمهني.

مرا�ض  s الم�ست�شفيات، المراكز المخت�صة بالا�ضطرابات والأ
الع�صبية والعقلية.

s المراكز والم�ست�شفيات المخت�صة بكبار ال�سن، العيادات 
معالجين  �أخ�صائيين،  �أطباء  بين  الم�شتركة  الخا�صة 

مخت�صين، وعاملين اجتماعيين.

على  المدمنين  بت�أهيل  المخت�صة  والم�ؤ�س�سات  المراكز   s
المخدرات، الكحول، المنحرفين وفي ال�سجون.

�شركات  ت�أمين،  �شركات  بلديات،  المحلية،  التجمعات   s
دوات الطبية الم�ساعدة. بيع الأ

ن�شغالي؟ ما هو دور المعالج الإ

وقدرات  مهارات  ن�شغالي  الإ المعالج  يقييم  البدء  في 

اليومية  الحياة  ن�شاطات  على  عاقة  الإ ت�أثير  ال�شخ�ص، 

)البيئة  به  المحيطة  البيئة  يقيم  كما  ال�شخ�ص،  إنتاجية  و�

ن�سانية والمكانية(. الاجتماعية، الإ

التي  وال�صعوبات  الم�شاكل  وتحديد  التقييم  تحليل  بعد 

ن�شغالي  الإ المعالج  ي�ضع  ال�شخ�ص،  إ�ستقلالية  � على  ت�ؤثر 

و�ضع  تح�سين  على  ويعمل  العلاجية،  و�أهدافه  خطته 

بن�شاطات  القيام  على  تدريبه  خلال  من  بيئته  في  الفرد 

يقوم  التي  الم�ساعدة  دوات  الأ ا�ستخدام  اليومية،  الحياة 

�أو ابتكارها للوقاية، للت�أهيل  ن�شغالي بتحديدها  المعالج الإ

الدمج  على  ن�شغالي  الإ المعاج  ي�ساعد  كذلك  للتكييف.  �أو 

جتماعي، المدر�سي والمهني لل�شخ�ص. الإ

 Occupational( ن�شغالي  الإ العلاج  يدر�س  ملاحظة: 

therapy( في الجامعة اللبنانية، كلية ال�صحة العامة الفرع 
ن�شغالي. ول. الم�صدر: الجمعية اللبنانية للعلاج الإ الأ

ن�شغالي في الدمج المهني دور العلاج الإ

ت�أمين  هو  الان�شغالي  المعالج  عمل  من  �سا�سي  الأ الهدف 

�ستقلالية التامة لل�شخ�ص المعوق في مكان العمل. الإ

بتقييم  ن�شغالي  الإ العلاج  �أخ�صائي  يقوم  التقييم:   .1

�شخا�ص المتقدمين للح�صول على عمل، م�ستخدماً  قدرات الأ

�أدوات خا�صة و�شاملة للتقييم. 

 يتم التقييم على عدة محاور:

s
الم�ساعدة  دوات  الأ الاعاقة،  )نوع  الطبية  الناحية   

الم�ستعملة، القدرات الج�سدية والح�سية والذهنية،...(

الا�ستعداد  الاعاقة،  )تقبل  النف�سية  الناحية   s
للعمل،...(

�شخ�صية،العمل  )معلومات  الاجتماعية  الناحية   s
المف�ضل، الم�ستوى العلمي والمهني،...(.

2. �إجراء و�صف مف�صل للوظيفة المتاحة:

دوات  والأ المطلوبة،  المهام  الوظيفة،  ظروف  درا�سة   s
الم�ستعملة في العمل. 

للبيئة  ميدانية  درا�سة  و�إجراء  العمل  مكان  زيارة   s
المكانية.

3. المطابقة:

s مطابقة فر�ص العمل �أي مهام الوظيفة مع طلبات 
التوظيف.

s اختيار ال�شخ�ص المنا�سب للمكان المنا�سب.
s الم�شاركة في مقابلة التوظيف.

s اقتراح التكييفات والتعديلات اللازمة.
4. التكييف في مكان العمل:

اجراء  �أي  للمهنة،  تعديل  عن  عبارة  هو  التكييف   s
المهام  �أداء  �أو في طريقة  المكانية للعمل،  البيئة  تغييرات في 

ليتمكن  ومجهزة  مهيئة  يجعلها  ب�شكل  بالمهنة،  المتعلقة 

ال�شخ�ص المعوق من �إنجاز مهمته ب�أف�ضل نتيجة ممكنة.

ي�شمل مفهوم التكييف 4 �أق�سام:

s تكييف من�صب العمل ويت�ضمن:
لات او المعدات  جهزة �أوالآ D �إعادة ت�صميم �أو تحوير في الأ

الم�ستخدمة في �أداء مهمات الوظيفة.

D تعديل في ت�سل�سل �أداء مهمات الوظيفة.

و�إعادة  اق�سام  عدة  �إلى  الوظيفة  مهمات  تجزئة   D
تنظيمها. 

D  تعديل مواعيد �أو �أوقات العمل.
s تكييف �شروط العمل، ويهدف �إلى ت�أمين التقديمات 
�شخا�ص ذوي الاحتياجات  المهنية والاجتماعية وفوائدها للأ

خرين. �ضافية تماماً كالتي تقدم للموظفين الآ الإ

s تجهيز مكان العمل، �أي تعديل البيئة المكانية للعمل 
للمعايير الهند�سية المتفق عليها  وت�أمين التجهيزات وفقاً 

عالمياً. يهدف التجهيز الهند�سي �إلى تي�سير الولوج والتنقل 

داخل مكان العمل.

او  للفريق  تدريبية  دورات  العمل:  ظروف  تكييف   s
للطاقم الاداري حول التنوع والدمج.

 تجهيز مكان العمل:

ن�شغالي في تجهيز البيئة المكانية، وذلك   يعمل المعالج الإ

المنزل،  في  التنقل  في  ال�شخ�ص  ا�ستقلالية  ت�أمين  بهدف 

المدر�سة، مكان العمل، المطعم، ال�سينما...

�شخا�ص المعوقين  �شكاليات التي يمكن �أن تواجه الأ �إن الإ

في مكان العمل من حيث التجهيز الهند�سي هي:

�إمكانية الو�صول �إلى مكان العمل.

داخل  ق�سام  الأ كافة  وا�ستعمال  ب�سهولة  التنقل  �إمكانية 

مكان العمل.

�شكالية من خلال التجهيز الهند�سي  ويمكن حل هذه الإ

الم�صعد،  بواب،  الأ الممرات،  المدخل،  ال�سيارة،  موقف  لـ: 

�ستراحة. المكاتب، الحمام، غرفة الإ

5. متابعة بعد التوظيف:

ويتم  التوظيف  بعد  �شخا�ص  الأ ن�شغالي  الإ المعالج  يتابع 

ا�ستمارات  �إجراء تقييم مع الموظف ورب العمل م�ستخدماً 

تقييم ومتابعة.

6.  التوعية والتدريب:

ن�شغالي دوراً مع فريق العمل في تح�ضير  يلعب المعالج الإ

حول  للتوعية  ندوات  �إقامة  والتدريب،  للتوعية  مواد 

عاقة والعمل، كذلك �إقامة دورات تدريبية في ال�شركات،  الإ

�شخا�ص المعوقين  رباب العمل والموظفين عن توظيف الأ لأ

عاقة، منافع التوظيف، التجهيز والتكييف،...(. )الإ

ن�شغالي دور في كل مراحل الدمج المهني   �إذن، للمعالج الإ

لت�أمين  وذلك  �ضافية  الإ حتياجات  الإ ذوي  �شخا�ص  للأ

�ستقلالية التامة لل�شخ�ص في مكان العمل. الإ

ن�شغالي:  تعريفه ودوره في التوظيفالعلاج الإ
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دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين العدد ال�سابع 

التنوع في                          مكان العمل2008�آب

�شركة القزي �شركة لبنانية تعمل في مجال ت�صنيع وتوزيع المك�سرات اللبنانية منذ 

ثمانية وع�شرين عاماً، وقد لعبت دوراً بارزاً في الارتقاء ب�صناعة المك�سرات �إلى العالمية 

وتحويلها من حرفة يدوية �إلى �صناعة حقيقية. ت�ضم ال�شركة مئة موظف هم بمثابة 

إدارة ال�شركة. �شركاء في العمل على حد تعبير �

تولي �شركة القزي اهتماماً كبيراً بمنتوجاتها لناحية الجودة والنوعية، وهي لم 

تغفل �أهمية ودور التنوع في مكان العمل، كما �أنها لم تحتج �إلى قوانين ملزمة لتبادر 

�شخا�ص المعوقين. قامت ال�شركة منذ ثلاث �سنوات، بتوظيف �شخ�صين  �إلى توظيف الأ

معوقين في معاملها، �إيماناً منها بمد�أ تكاف�ؤ الفر�ص و�أهمية الدمج والتنوع وقيمتهما 

�ضافية. كما بادرت حديثاً ومنذ �شهر �إلى توظيف �شخ�ص �آخر لديه �إعاقة حركية  الإ

كموظفة ا�ستقبال. 

مع التجربة والتوظيف

�أيوب  �سمير  يتحدث  المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  مجال  في  ال�شركة  تجربة  عن 

حديثة  لي�ست  المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  في  »تجربتنا  لل�شركة:  داري  الإ الم�ست�شار 

وتكاف�ؤ  التنوع  ب�أهمية  منا  �إيماناً  زمن  منذ  ال�سيا�سة  هذه  اعتماد  في  با�شرنا  فقد 

الفر�ص«، ي�ضيف: »لدينا �شخ�صان في المعمل لديهم �إعاقة �سمعية وموظفة ا�ستقبال 

لديها �إعاقة حركية وهم ي�شكلون قيمة �إ�ضافية لل�شركة، وي�ساهمون في تكري�س ثقافة 

خر وخلق محيط عمل ملائم«. تقبل الآ

�أما لورين بوخليل م�سو�ؤلة ق�سم الموارد الب�شرية فتعلق على المو�ضوع بالقول: »نحن 

ال�شركة،  في  معوق  �شخ�ص  وجود  ونحبذ  المجال  هذا  في  طويلة  خبرة  لدينا  ك�شركة 

إنتاجية  � وعن  المنا�سب«،  المكان  في  المنا�سب  ال�شخ�ص  ب�أن  طبعاً  الاعتبار  بعين  �آخذين 

�شخا�ص  الأ بين  فرق  �أي  نلاحظ  فلا  ممتازة  نتاجية  »الإ تقول:  المعوقين  الموظفين 

المعوق  »الموظف  وتتابع:  ف�ضل«  الأ حيان هم  الأ بع�ض  بل في  المعوقين  المعوقين وغير 

خر ويخلق نوعاً من  �إ�ضافية لل�شركة كما وي�ساهم في تكري�س �سيا�سة تقبل الآ قيمة 

مر الذي ينعك�س بدوره على مكانة ال�شركة على ال�صعيد  المناف�سة في مكان العمل الأ

العالمي«.

نتاج والو�صول  لي�س جديداً على �شركة القزي تبني ال�سيا�سات الهادفة �إلى تطوير الإ

�إلى العالمية، فهي �إلى جانب اعتمادها التنوع، تعمل �أي�ضاً على تكري�س �سيا�سة ال�شراكة 

في العمل وعن ذلك يقول ال�سيد �أيوب: »منذ ثلاث �سنوات، ن�صب جهودنا لتكري�س 

عمل  فريق  على  الح�صول  بهدف  الوظيفة  ثقافة  إزالة  و� العمل  في  الم�شاركة  ثقافة 

إنتاج مميز يمكننا من المناف�سة عالمياً«؛ وحول التنوع ي�ضيف �أيوب: »التنوع �أمر  ذات �

مهارات  تلقائياً  يطور  جديد  و�ضع  يواجه  عندما  ن�سان  فالإ ال�شركة  داخل  �ضروري 

على  بدوره  ينعك�س  الذي  ومهاراته  خبراته  فتزداد  معه  الت�أقلم  من  تمكنه  جديدة 

إنتاجية ال�شركة«. �

منافع التوظيف 

الطاقات  »ا�ستثمار  بالقول:  المعوقين  �شخا�ص  الأ توظيف  منافع  �أيوب  يو�ضح 

مع  تجربتنا  خلال  فمن  نتاج  الإ على  جيداً  ينعك�س  المعوقين  �شخا�ص  الأ وخا�صةً 

التي تترتب على  التكاليف  نتاجية ممتازة«، وعن  الإ �أن  �أدركنا  المعمل  موظفين في 

«الموظف المعوق قيمة �إ�ضافية لل�شركة ولا�ستمراريتها»

�شركة القزيّ.. تجربة مثمرة

في التنوع والدمج الوظيفي

�أو  تعديلات  �أية  �إلى  بحاجة  نكن  لم  المعمل  في  للموظفين  »بالن�سبة  يقول:  ذلك 

�شيئاً  توازي  لا  المطلوبة  والتكييفات  فالتعديلات  الا�ستقبال  موظفة  �أما  تكييفات، 

إنتاجية عالية فا�ستثمار طاقاتها �أمر مفيد جداً  لل�شركة مقارنةً مع ما تقدمه من �

ل�شركتنا«.

في �إطار خطته الا�ستراتيجية الهادفة �إلى التوا�صل مع القطاع الخا�ص وتوعيته 

�شخا�ص  إ�ستهدف م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ على مفهومي التنوع والدمج، �

المعوقين في لبنان �شركة القزي بور�شة عمل �ضمن مجموعة ور�ش العمل التدريبية 

التي ينفذها مع ال�شركات. حملت الور�شة الكثير من المفاهيم الرائجة لل�شركة �إلا 

�أنها لم تخلو من بع�ض المعلومات الجديدة في مجال الدمج الوظيفي والتكييفات 

القانون  على  تعرفنا  الور�شة  »خلال  الجميع.  لت�ستقبل  المطلوبة  والتعديلات 

�شخا�ص المعوقين وتحديداً المادة المتعلقة بالتوظيف،  220/2000 الخا�ص بحقوق الأ

عن  كبديل  الحقوق  منطق  تكر�س  التي  الجديدة  المفاهيم  بع�ض  لنا  قدمت  كما 

�سيا�سة الاح�سان والرعاية« يعلّق �أيوب على الور�شة التدريبية التي نفذها الم�شروع 

داخل ال�شركة وي�ضيف: »�شكلت موا�ضيع الور�شة �أر�ضية ننطلق منها نحو �سيا�سات 

إر�ساء ثقافة ال�شراكة والتنوع والدمج، كما �ساعدت  جديدة و�أفكار جديدة ت�ساهم في �

في خلق �أفكار جديدة لي�س فقط في مجال التوظيف«. 

�أن  ال�شركة فيرى  التوظيف داخل  ول بعملية  الأ المعني  الب�شرية  الموارد  �أما ق�سم 

إدارة التنوع  وفقاً لحديث لورين بوخليل  الور�شة قدمت معلومات جديدة في مجال �

�شخا�ص المعوقين، كما  التي قالت: »تطورت معلوماتنا كثيراً وتعرفنا �إلى حاجات الأ

ا�ستفاد الموظفين ب�شكلٍ عام لناحية المفاهيم الجديدة التي تقدمت«، وعند �س�ؤالها 

دوماً  الب�شرية  الموارد  ق�سم  »ن�سعى في  قالت:  التنوع  دارة  لإ الق�سم  �أهلية  عن مدى 

عاقة فنحن نخطط وبالتعاون مع  �إلى تكري�س �سيا�سات متنوعة، وفيما يتعلق بالإ

الم�شروع لتنظيم المزيد من الور�ش التدريبية التخ�ص�صية في هذا المجال �إيماناً منا 

إنعكا�ساته على ال�شركة ككل«. ب�أهمية المو�ضوع و�

الم��سؤولية الاجتماعية.. جزء من ا�ستراتيجية ال�شركة

تعمل �شركة القزي انطلاقاً من الم�س�ؤولية الاجتماعية التعاونية ل�شركات القطاع 

قت�صادية  الإ التنمية  في  والم�ساهمة  للعمل  المتوا�صل  الالتزام  تت�ضمن  التي  الخا�ص 

على  بدورها  ت�ؤثر  كما  المجتمع  في  فراد   الأ حياة  نوعية  وتح�سين  الاجتماعية، 

داري لل�شركة  ا�ستراتيجية الت�سويق التي تعتمدها ال�شركات. يعتبر �أيوب الم�ست�شار الإ

�سا�سية في ا�ستراتيجية ال�شركة، فهي  هداف الأ »�أن الم�س�ؤولية الاجتماعية هي �أحد الأ

إياه من م�صدر رزق ومال كونه الم�ستهلك الرئي�سي  خدمة للمجتمع لقاء ما �أعطانا �

�أ�شكال منها خدمة التنوع«. عن دور  لمنتوجاتنا« وي�ضيف: »تتخذ هذه الخدمة عدّة 

في  لل�شركات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ا�ستعمال  »يعتبر  �أيوب:  يقول  الت�سويق  في  ذلك 

ا�ستراتيجية الت�سويق حقاً م�شروعاً لل�شركة �إنما لي�س الغاية وهو يلعب دوراً �أ�سا�سياً 

في الترويج لل�شركة«.  

�إطار ا�ستراتيجيتها التي  �أن �شركة القزي وفي  �أي�ضاُ  والجدير ذكره في هذا المجال 

ت�صب في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية تقوم حالياً بالتوا�صل مع المزارعين لت�شجيعهم 

على الزراعات ال�صناعية التي يمكن ا�ستخدامها في معامل ال�شركة مما يعطي ثقة 

كبيرة لمنتوجاتها في الخارج.
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دليل
العدد ال�سابع توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2008�آب التنوع في                          مكان العمل

ال��شؤون  وزارة  عن  ال�صادرة   ،2004 �سر  للأ المعي�شية  حوال  للأ الوطنية  الدرا�سة  تبين 

مم المتحدة �أن 75 �ألف �شخ�ص على النطاق  نمائي للأ الاجتماعية بالتعاون مع المكتب الإ

الوطني، �أي نحو 2% من �سكان لبنان المقيمين لديهم �إعاقة. منهم 16,5% معوقون ب�سبب 

مرا�ض  كبر ال�سن، 17,7 % نتيجة �إ�صابة �أو حادث، 7,9% ب�سبب الحرب و 12,7% نتيجة الأ

�شخا�ص المعوقين تتراوح  عاقة �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن 46,3% من الأ وفي مقاربة عمرية للإ

المنظمات  �أرقام  ت�شير  الاقت�صادي. فيما  الن�شاط  �أي في عمر  �سنة   64 -25 �أعمارهم بين 

بالمئة،   10 المعوقين في لبنان تزيد عن  �شخا�ص  الأ �أن ن�سبة  �إلى  الدولية والمجتمع المدني 

عاقة من قبل الوزارة. ومردّ التفاوت في ذلك �ضيق التعريف المعتمد للإ

الحياتية  الن�شاطات  كافة  في  الجميع  م�شاركة  ل�ضمان  �ضرورية  الدامجة  البيئة 

�شرائية  قوةً  ي�شكلون  تقدير،  �أقل  وفق  �شخ�ص،  �ألف   75 فالـ  والا�ستهلاكية،  نتاجية،  والإ

�شخا�ص  ي �شركة �أو م�ؤ�س�سة تجاهلها �أ�ضف �إلى ذلك �أ�صدقاء و�أقارب الأ كبيرة لا يمكن لأ

إذا لم يتمكنوا من الو�صول �إلى م�ؤ�س�ستك فهم  المعوقين، وهم كذلك زبائن محتملين؛ و�

حكماً �سيتوجهون �إلى �أماكن �أخرى مجهزة لا�ستقبال الجميع.

�شخا�ص المعوقين �أو  �إ�ضافةً �إلى ذلك، ف�إن ت�أهيل مكان العمل يعطي فر�صةً لتوظيف الأ

مرا�ض التي قد تت�سبب بالاعاقة. الاحتفاظ ببع�ض الموظفين الذين هم عر�ضة للأ

ماكن، وبالنظر  لذلك فمن ال�ضروري ونتيجة التنوع الموجود في المجتمع تجهيز كافة الأ

�شخا�ص  الأ لا�ستقبال  م�ؤهلة  بيئة  نحو  »التقدم  درا�سة  تبين  لذلك،  المادية  الكلفة  �إلى 

المعوقين: مقاربة تعتمد على الهند�سة المعمارية والموازنة« التي نفذتها م�ؤ�س�سة البحوث 

اللبنانيين  المقعدين  اتحاد  يديره  الذي  البديلة  الموازنة  م�شروع  ل�صالح  والا�ست�شارات 

�ضافية  الإ الكلفة  �أن  �إلى  الدولية  لل��شؤون  الوطني  الديمقراطي  المعهد  مع  بالتعاون 

و700 دولار  �ألفاً   17 البداية لا تتعدى  العوائق منذ  البناء الخالية من  لتطبيق معايير 

بنية العامة، ولا وجود لكلفة �إ�ضافية على الطرق، و�ألفاً و750 دولاراً على مواقف  على الأ

ف�ضل مالياً �إعتماد معايير البناء الخالي من العوائق  ال�سيارات. كما ت�شير �إلى �أنه من الأ

عادة  لإ �ضافية  الإ الكلفة  تدنت  حجماً،  �أكبر  المرفق  كان  وكلما  البناء  عملية  بداية  منذ 

ت�أهيل البناء. 

 2000/220 القانون  حكام  لأ بنية  الأ امتثال  وجوب  على  البناء  قانون  ين�ص  قانونياً، 

الذي ي�ؤكد على حق ال�شخ�ص المعوّق ببيئة م�ؤهلة خالية من العوائق، ويعطي القانون 

دنى للمن��شآت  بنية العامة والخا�صة مهلة �ست �سنوات للتقيّد بـ »معايير الحد الأ مالكي الأ

الاحتياجات  ذوي  لتمكين  ت�أهيلها،  لجهة  بنية  الأ على  التعديلات  جراء  لإ بنية«  والأ

الم�شجعة  المحفّزات  من  مجموعة  القانون  ويقدم  وا�ستخدامها.  بلوغها  من  �ضافية  الإ

بنية،  لاعتماد البيئة الم�ؤهلة، في حين يفر�ض غرامات باهظة على المخالفين من مالكي الأ

لحاجات  مراعية  م�شاريع  لتمويل  المدفوعة  ال�ضرائب  كل  البلديات  ت�ستخدم  �أن  على 

�شخا�ص المعوقين. الأ

لبنان والبيئة الدامجة

البيئة الدامجة

ت�صميم  طريقــــة   تمنح  حيث  ا�ستعمالها  من  الجــمـــيـــــع   تمكن  التي  البيئة  هي 

الاماكن فيها الا�ستقلالية في  الحركة والو�صول، الر�ؤية، ال�سمع، والات�صال الفعّال.

مــــــن   فتكون خاليـة  والاختلافـات  الاحتيــاجـــــــــــات   لتنوع  الدامجة  البيــــئة  ت�ستجيب 

العوائق الهند�سية وبالتالي تحافـــظ على الكرامة، الا�ستقلالية والحرية ال�شخ�صية. 

القانون 2000/220

�شخا�ص المعوقين، �صدر في حزيران 2000 وحـــــدد   هو القانون اللبناني المتعلق بحقوق الأ

ولويات  �شخا�ص المعوقين �ضمن �أق�ســـام  رئي�سية �ستة، وتراعي في ت�سل�سلها الأ حقوق الأ

�شخا�ص المعاقين وهي: فــي حاجات الأ

إعــادة الت�أهيــل وخدمات  - في حق ال�شخ�ص المعوق بالح�صول على الخدمات ال�صحية و�

الدعم.

- في حق ال�شخ�ص المعوق ببيئة م�ؤهلة.

- في حق ال�شخ�ص المعوق بالتنقل والمواقف ورخ�ص ال�سوق.

- في حق ال�شخ�ص المعوق بال�سكن.

- في حق ال�شخ�ص المعوق بالتعليم والريا�ضة.

- في حق ال�شخ�ص المعوق بالعمل 

والتوظيف والتقديمات الاجتماعية.

ت�ؤكد الاتفاقيات والمواثيق الدولية على حق ال�شخ�ص المعوق بالعمل على نحو ي�ض     من له العي�ش با�ستقلالية 

ال�صادرة  وكرامتهم،  المعوقين  �شخا�ص  الأ حقوق  لتعزيز  الدولية  الاتفاقية  ت�شكل  لائق.  معي�شي  م�ستوى  له  وي�ؤمن 

تفاقية في موادها  ول 2006، �أحدث الاتفاقيات و�أ�شملها في هذا المجال. تناولت هذه الإ مم المتحدة في كانون الأ عن الأ

الخم�سين مختلف جوانب الحياة كالتعليم، ال�صحة، الحقوق ال�سيا�سية، الحقوق الاقت�صادية، الحماية الاجتماعية. 

فيما يتعلق بالعمل، �أ�شارت الاتفاقية الدولية في المادة 27 منها �إلى حق ال�شخ�ص المعوق بالعمل من دون تمييز. وفيما 

يلي نعر�ض لهذه المادة.

  المادة ٢٧: العمل والعمالة

خرين؛ وي�شمل هذا  عاقة في العمل، على قدم الم�ساواة مع الآ �شخا�ص ذوي الإ طراف بحق الأ ١ - تعترف الدول الأ

إتاحة الفر�صة لهم لك�سب الرزق في عمل يختارونه �أو يقبلونه بحرية في �سوق عمل وبيئة عمل منفتحتين �أمام  الحق �

العمل  في  الحق  �إعمال  طراف  الأ الدول  وتحمي  فيهما.  انخراطهم  وي�سهل  لهم  و�شاملتين  عاقة  الإ ذوي  �شخا�ص  الأ

عاقة خلال عملهم، وذلك عن طريق اتخاذ الخطوات المنا�سبة، بما  وتعززه، بما في ذلك حق �أولئك الذين ت�صيبهم الإ

في ذلك �سن الت�شريعات، لتحقيق عدة �أهداف منها ما يلي:

�شروط  العمالة، ومنها  �أ�شكال  بكافة  المتعلقة  الم�سائل  عاقة فيما يخت�ص بجميع  الإ �أ�سا�س  التمييز على  �أ- لحظر 

منة وال�صحية؛ التوظيف والتعيين والعمل، وا�ستمرار العمل، والتقدم الوظيفي، وظروف العمل الآ

خرين، بما في  عاقة في ظروف عمل عادلة وملائمة، على قدم الم�ساواة مع الآ �شخا�ص ذوي الإ ب- حماية حقوق الأ

�شخا�ص المعوقين وكرامتهم في الاتفاقية الدولية ب��شأن تعزيز حقوق الأ

�شخا�ص المعوقين في العمل حقوق الأ

ذلك تكاف�ؤ الفر�ص وتقا�ضي �أجر مت�ساو لقاء القيام بعمل مت�ساوي القيمة، وظروف العمل الم�أمونة وال�صحية، بما في 

ذلك الحماية من التحر�ش، والانت�صاف من المظالم؛

مع  الم�ساواة  قدم  على  والنقابية  العمالية  حقوقهم  ممار�سة  من  عاقة  الإ ذوي  �شخا�ص  الأ تمكين  كفالة  ج- 

خرين؛ الآ

والمهني،  التقني  للتوجيه  العامة  البرامج  على  فعالة  ب�صورة  الح�صول  من  عاقة  الإ ذوي  �شخا�ص  الأ تمكين  د- 

وخدمات التوظيف، والتدريب المهني والم�ستمر

عاقة في �سوق العمل، ف�ضلا عن تقديم الم�ساعدة على  �شخا�ص ذوي الإ ه- تعزيز فر�ص العمل والتقدم الوظيفي للأ

إليه؛ �إيجاد العمل والح �صول عليه والمداومة عليه والعودة �

التجارية  عمال  الأ في  وال�شروع  التعاونيات،  وتكوين  الحرة،  عمال  الأ ومبا�شرة  الحر،  العمل  فر�ص  تعزيز  و- 

الخا�صة؛

عاقة في القطاع العام؛ �شخا�ص ذوي الإ ز- ت�شغيل الأ

عاقة في القطاع الخا�ص من خلال انتهاج �سيا�سات واتخاذ تدابير منا�سبة، قد  �شخا�ص ذوي الإ ح- ت�شجيع عمالة الأ

ت�شمل البرامج الت�صحيحية، والحوافز، وغير ذلك من التدابير؛

عاقة في �أماكن العمل؛ �شخا�ص ذوي الإ ط- كفالة توفير ترتيبات تي�سيرية معقولة للأ

عاقة للخبر ات المهنية في �سوق العمل المفتوحة؛ �شخا�ص ذوي الإ ي- ت�شجيع اكت�ساب الأ

ذوي  �شخا�ص  الأ ل�صالح  العمل  �إلى  والعودة  بالوظائف،  والاحتفاظ  والوظيفي،  المهني  الت�أهيل  �إعادة  برامج  تعزيز  ك- 

عاقة. الإ

عاقة للرق �أو العبودية، وحمايتهم على قدم الم�ساواة مع  �شخا�ص ذوي الإ طراف عدم �إخ�ضاع الأ  2- تكفل الدول الأ

خرين، من العمل الجبري �أو الق�سري. الآ
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دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين العدد ال�سابع 

التنوع في                          مكان العمل2008�آب

مع  بالتعاون  لبنان،  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح  م�شروع  عقد 

منظمة �أوك�سفام بريطانيا لقاءً  في 30 ني�سان 2008 في فندق كراون بلازا- الحمرا تناول 

ممثلي  من  عدد  اللقاء  ح�ضر  لل�شركات”.  التعاونية  الاجتماعية  “الم�س�ؤولية  مفهوم  فيه 

�إلى ممثلي منظمات المجتمع المدني ومجموعة  �إ�ضافةً  �شركات القطاع الخا�ص والم�صارف 

من الخبراء في هذا المجال بغية ت�سليط ال�ضوء على ذلك المفهوم ودوره في تحقيق التنمية 

ال�شاملة وكيفية تعزيزه في مجتمعنا.

التعاونية  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ماهية  حول  عر�ضاً  اللقاء  بداية  في  المنظمون  قدّم 

عر�ضوا  كما  الاقت�صادية؛  التنمية  وتحقيق  الان�سان،  حقوق  �صيانة  في  ودورها  لل�شركات، 

لتجارب بع�ض ال�شركات العاملة في لبنان التي تبنت مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية م�سلطين 

ال�ضوء على فوائدها على م�ستوى ال�شركة، الم�ستهلك والمجتمع.

�شخا�ص المعوقين في لبنان مع  كما عر�ضت تجربة م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

القطاع الخا�ص وال�شراكة القائمة بينهم التي تبلورت في الهيئة الداعمة للتنوع في مكان 

العمل )مجموعة ال�شركات المتعاونة مع الم�شروع والداعمة للتنوع(؛ تناول العر�ض كذلك 

�شخا�ص المعوقين ا�ستناداً �إلى تجارب ال�شركات المتعاونة مع الم�شروع مبينةً  منافع توظيف الأ

عملية الربح المتبادل بين الم�شروع والقطاع الخا�ص.

2005 بهدف  العام  القطاع الخا�ص منذ  العمل مع  با�شر  الم�شروع قد  �أن  والجدير ذكره 

والمفاهيم الخاطئة  المنمطة  فكار  الأ ال�شركات وتغيير  �أنظمة  التنوع �ضمن  �سيا�سات  إر�ساء  �

�شخا�ص المعوقين. حول توظيف الأ

ولية الاجتماعية التعاونية» لقاء حول »الم�س�ؤ

همية  كما عر�ض زياد عبد ال�صمد، لمفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية التعاونية لل�شركات ولأ

وتوقف  �شاملة،  تنمية  �سبيل  في  المدني  المجتمع  ومنظمات  الخا�ص  القطاع  بين  ال�شراكة 

من  تعتبر  والتي  هذا،  يومنا  حتى  �سائدة  زالت  ما  التي  والاح�سان  الرعاية  ثقافة  عند 

المتحدة في  مم  الأ �إلى مبادرة  وتتطرق  القطاع الخا�ص.  ال�شراكة مع  �أمام  التحديات  �أبرز 

البيئة  العمل،  الان�سان،  الع�شر في مجال حقوق  ولمبادئه   Global compact المجال  هذا 

ومحاربة الف�ساد.

حول  المطروحة  فكار  الأ لمناق�شة  الح�ضور  منها  انطلق  ار�ضية  العرو�ض  تلك  �شكلت 

التنمية  تحقيق  في  ودوره  المفهوم  هذا  �أهمية  على  اجمعوا  وقد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 

ال�شاملة الم�ستدامة م�شددين على �أهمية ال�شراكة مع القطاع الخا�ص، التوعية حول الكلفة 

الاجتماعية الباهظة في المجتمع، والترويج للحقوق الاقت�صادية ولقيم ومفاهيم جديدة.

�إلى  الحاجة  بروز  ومع  المهني،  والتعليم  العمل  �سوق  بين  القائم  الترابط  من  �إنطلاقاً 

�شخا�ص المعوقين  مواكبة متطلبات �سوق العمل، نظّم م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

يوم  والتقني  المهني  التعليم  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ دمج  حول  م�ستديرة  طاولةً  لبنان  في 

التعليم  عام  برعاية وح�ضور مدير  �شتورة   - �أوتيل  بارك  فندق  2008 في  �آذار   12 ربعاء  الأ

د.  العالي  التعليم  عام  مدير  ح�ضور  �إلى  �إ�ضافةً  �ضيا  يو�سف  د.  لبنان  في  والتقني  المهني 

منطقة  في  المهني  التدريب  ومراكز  والمعاهد  الجامعات  وممثلي  ومدراء  الجمال  �أحمد 

طاولة م�ستديرة حول التعليم المهني والاعاقة في البقاع

البقاع. هدفت الور�شة �إلى الترويج لثقافة التنوع �ضمن نظام الم�ؤ�س�سات التعليمية المهنية 

�شخا�ص المعوقين حركياً  والجامعية، ور�سم خطوات عمل م�شتركة وبرامج داعمة لدمج الأ

في مجال التعليم المهني التقني والجامعي.

الم�شروع لا�شكاليات الدمج التربوي والمهني في لبنان  الور�شة، عر�ض فريق عمل  خلال 

فكار المنمطة والمفاهيم الخاطئة حول  المتمثلة في �سيا�سة العزل التي �ساهمت، �إلى جانب الأ

في  �إنخفا�ض  �إلى  �أدى  والذي  المعوقين،  �شخا�ص  الأ لدى  مية  الأ ن�سبة  إرتفاع  � في  عاقة،  الإ

الم�شاركون على تحديد  وبناءً عليه، عمل  العمل.  �سوق  المعوقين في  �شخا�ص  الأ فر�ص دمج 

مجالات التعاون �سعياً �إلى �إيجاد برامج مهنية دامجة مقدمين مجموعة من الاقتراحات 

في مجال التوعية، ت�أهيل البيئة المكانية، توفير التجهيزات... وفي نهاية اللقاء، قدّم الم�شروع 

مجموعة من التو�صيات التي ركزت على �ضرورة �إقرار �سيا�سة التنوع والدمج �ضمن ر�سالة 

المكانية والمعدات  البيئة  المناهج،  الكادر تعليمي،  التي تطال  التعليمية و�سيا�ساتها  الم�ؤ�س�سة 

والتجهيزات.

التعليم  الم�شروع وبالتعاون مع مديرية  با�شر  وا�ستكمالًا لعمله نحو تعليم مهني دامج، 

المهني والتقني بتنفيذ درا�سة عن مهنية نموذجية تهدف �إلى تقييم المهنية و�إعداد مر�شد 

توجيهي لكيفية تطبيق الدمج في المهنية.

�أبرز  �آفاق، بالتعاون مع م�صرف لبنان المركزي، لقاءً ا�ست�شارياً �ضم  عقد م�شروع فتح 

ربعاء 5 �آذار 2008 في قاعة م�صرف لبنان المركزي-  الفعاليات الاقت�صادية في البلاد يوم الأ

د. يو�سف الخليل، مدير  المالية في م�صرف لبنان  العمليات  اللقاء مدير  الحمرا. ح�ضر 

رانيا  لبنان،  في  والزراعة  وال�صناعة  التجارة  غرفة  �إتحاد  من  غانم  ن�سيمة  الاجتماع، 

البزري من غرفة التجارة وال�صناعة والزراعة في بيروت وجبل لبنان، منير طبارة من 

م�شروع فتح �آفاق يجمع �أبرز الفعاليات الاقت�صادية في لبنان

في النظام التعليمي والمهني

جمعية تجار بيروت، جورج �أبي �صالح من جمعية م�صارف لبنان، د. يو�سف القريوتي من 

�إلى خبير  �إ�ضافةً  ال��شؤون الاجتماعية  وزارة  الدولية،  كورين عازار من  العمل  منظمة 

الت�سويق �سمير �أيوب وفريق عمل الم�شروع. هدف اللقاء �إلى الوقوف عند �آراء المجتمعين في 

�شخا�ص المعوقين وت�أثيره على ال�شركات وانعكا�ساته على ال�سيا�سات الت�سويقية  توظيف الأ

المتبعة.

�شخا�ص المعوقين   �أولى خطوات دمج الأ
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دليل
العدد ال�سابع توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2008�آب التنوع في                          مكان العمل

مع  وبالتعاون  البقاع  في  والزراعة  وال�صناعة  التجارة  غرفة  رئي�س  برعاية 

الهيئة الداعمة للتنوع في مكان العمل و�شركة التنمية الزراعية، نظّم م�شروع 

طلاق حملته »الترويج للتنوع عبر المنتج« وذلك في 4 ني�سان  فتح �آفاق احتفالًا لإ

2008 في قاعة الفرد �سكاف في مبنى غرفة التجارة، زحلة. ح�ضر الحفل عدد من 

ممثلي الهيئات والم�ؤ�س�سات الاقت�صادية، القطاعات الانتاجية، البلديات، ال�شركات 

والجمعيات.  والمعاهد  الجامعات  ممثلي  من  ومجموعة  للم�شروع  ال�صديقة 

التي  الزراعية  التنمية  �شركة  تجربة  على  ال�ضوء  ت�سليط  �إلى  الحفل  هدف 

قطاب الرئي�سية المحركة  اعتمدت �شعار التنوع على منتجاتها وت�أثيراتها على الأ

ال�سوق، والم�ستهلك«. تخلل الحفل كلماتٍ لغرفة  »ال�سلعة،  للعجلة الاقت�صادية 

�ستاذ �أنطوان خاطر  التجارة وال�صناعة والزراعة �ألقاها نائب رئي�س الغرفة الأ

الذي �أثنى على عمل الم�شروع والفكرة النموذجية »الترويج للتنوع عبر المنتج« 

فقد  ا�سماعيل  اللبنانيين جهاد  المقعدين  اتحاد  رئي�س  نائب  �أما  �أطلقها.  التي 

ا�ستعر�ض في كلمته لم�سيرة الم�شروع وعلاقته مع القطاع الخا�ص وتحديداً �شركة 

التنمية التي بادرت في خطوةٍ رائدة �إلى اعتماد �شعار التنوع على منتوجاتها، كما 

عر�ض للفوائد الاقت�صادية ومنافع اعتماد ال�شعار. وعن الهيئة الداعمة للتنوع 

�أ�شاد خلالها  �ألقى مدير �شركة لوريجين محمد ها�شم كلمةً  العمل،  في مكان 

�شخا�ص المعوقين  عاقة ب�شكلٍ عام، وتحديداً دمج الأ بهدف ت�سليط ال�ضوء على ق�ضايا الإ

�شخا�ص المعوقين في لبنان  في التربية والعمل، نفّذ م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ

 25 اللبنانية، كلية العلوم الاجتماعية - زحلة في  �سل�سلة من ندوات التوعية  في الجامعة 

دورتين  الم�شروع  نفذ  كما  داريين،  والإ �ساتذة  والأ الطلاب  �شارك عدد من  2008 حيث  �آذار 

داري في الجامعة اللبنانية الدولية - الخيارة في 11 و  تدريبيتين ا�ستهدفتا فريق العمل الإ

داري بالمهارات والمعارف المطلوبة التي تمكنه من  18 ني�سان 2008. بهدف تزويد الجهاز الإ

برز منافع التنوع. إدارته، كما عر�ضتا للتكييف والتجهيز المطلوب ولأ تقبل التنوع و�

القزي للمك�سرات يوم  �آفاق ور�شة عمل تدريبية في �شركة  في بيروت، نظّم م�شروع فتح 

ق�سام لتزويدهم  الثلاثاء 28 ني�سان 2008 في مبنى ال�شركة، ج�سر البا�شا ا�ستهدفت مدراء الأ

عاقة. إدارة التنوع وخا�صةً الإ بالمعارف والمعلومات اللازمة التي تمكنهم من �

توعية وتدريب

لبنان  في  المعوقين  �شخا�ص  الأ �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح  م�شروع  وقع 

إتفاقيات تعاون جديدة مع مجموعة من ال�شركات والم�ؤ�س�سات خلال م�شاركته  �

في معر�ض التوظيف في 18 ني�سان 2008 في مركز بيال. �شكلت الم�شاركة فر�صةً 

�أي�ضاً  �أ�ضاءت  كما  والدمج،  التنوع  وبمفاهيم  و�أهدافه  بالم�شروع  للتعريف 

طار نف�سه، �شارك الم�شروع في  �شخا�ص المعوقين. وفي الإ على منافع توظيف الأ

 2008 �أيار   2 الذي جرى عقده في  ال�ساد�س ع�شر  العربي  قت�صادي  الإ المنتدى 

قت�صادية في  في فندق فيني�سيا- بيروت وجمع �أبرز ال�شخ�صيات والفعاليات الإ

لبنان والعالم العربي.

معر�ض التوظيف

وت�ستمر غرفة زحلة في ن�شر ثقافة التنوع 

�شخا�ص المعوقين التدريب المهني وت�شغيل الأ

في  �شهيب،  هيفاء  بالزميلة  ممثلًا  المعوقين،  �شخا�ص  الأ �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح  م�شروع  �شارك 

�شخا�ص ذوي  ور�شة عمل تدريبية حول »تطوير خطة عمل وطنية في مجال التدريب المهني وت�شغيل الأ

العمل  العمل، منظمة  وزارة  بالتعاون مع  المعوقين  �شخا�ص  الأ ل��شؤون  على  الأ المجل�س  نظمها  عاقة«  الإ

28 و 29 ني�سان  ردن في  الدولية والمعهد الوطني للت�أهيل المجتمعي في فندق رادي�سون �سا�س- عمان، الأ

�شخا�ص المعوقين فكان لم�شروع فتح �آفاق  2008. هدفت الور�شة �إلى توعية وتطوير خطة عمل لتوظيف الأ

دوراً �أ�سا�سياً حيث عر�ض تجربته في لبنان، والا�ستراتيجيات التي يتبعها و�أبرز التحديات التي واجهته 

إ�ستح�ساناً كبيراً بين الموجودين. وقد لاقت التجربة �

ت �شركة التنمية الزراعية  نتاجية �إلى تبنيه. من جهتها، عّرب بفكرة ال�شعار ودعا كافة الم�ؤ�س�سات الإ

الممثلة بالمدير الاداري جورج �سيقلي عن اقتناعها وايمانها بثقافة التنوع، حيث عر�ض �سيقلي لمراحل 

عملهم مع الم�شروع و�صولًا �إلى تبني �شعار التنوع.    

بعد ذلك قدّم الم�شروع عر�ضاً م�صوراً عن الحملة الت�سويقية التي �أطلقها في 7, 8 و14 �آذار 2008 في 

كلٍّ من بيروت، زحلة و�صيدا بهدف الترويج ل�شعار التنوع ولتجربة التنمية، وقد ت�ضمنت مقابلات 

مع الزبائن بهدف تو�ضيح فكرة ال�شعار الموجود على المنتج والتعريف بالم�شروع وعمله الهادف �إلى 

إر�ساء �سيا�سة التنوع والدمج في المجتمع. وا�ستتبع العر�ض بنقا�ش حول �أهمية اعتماد ال�شعار على  �

المنتجات ودوره في عملية الت�سويق.
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دليل
العدد ال�سابع توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

2008�آب التنوع في                          مكان العمل

بنك عودة 

بنك بيبلو�س 

بنك لبنان والمهجر

م�صرف لبنان

م�ؤ�س�سة �سرادار غروب

جريدة النهار

جريدة ال�سفير

خبار جريدة الأ

 Cisco System
Microsoft

The Gate 2
Liban Post

LBCI
Crown Plaza

 Alico 

GS
CR8 mania

Byblos Electronics
Legacy group

Le Meridian Commodore
م�ست�شفى راغب حرب- تول

ال�شعبية  )النجدة  مين  الأ حكمت  د.  م�ست�شفى 

اللبنانية- النبطية(

 �شركة كهرباء لبنان- بيروت والزهراني

م�ست�شفى خوري العام- زحلة

الم�ست�شفى الحكومي- النبطية

Chantier معمل �شوكولا

�شركة جونيت

العربية المتحدة للمو�سوعات

نقابة تجار – بعلبك  

�شركة مياه البقاع 

عتماد اللبناني – �شتورة  بنك الإ

معهد دار ال�صداقة الفني-  الفرزل 

مين – براليا�س  مدر�سة الأ

محطة مدكو – زحلة 

�شركة »�شوكولا العتل« 

�شركة »دومانكو عنجر« 

�شركة حبيقة �إخوان 

م�ست�شفى رياق 

خلا�ص«  �شركة حلويات ومطاعم »الإ

Deco Glass – ديكوغلا�س

م�ست�شفى اللبناني الفرن�سي – زحلة 

غرفة التجارة وال�صناعة والزراعة في زحلة والبقاع 

ال�سيد محمود معربوني : م�ست�شار و�صديق للم�شروع 

ن�سة لو�سي بار�سخيان مرا�سلة جريدة البلد : الآ

ن�سة دانيال خياط  مرا�سلة جريدة النهار : الآ

عكا�شة للطباعة والت�صوير – براليا�س

ال�شركة ال�صناعية لمنتوجات بايونير

�شركة الاوراق ال�صحية – ميموزا

دوات المنزلية – براليا�س  ب�شير للأ

زياء الن�سائية دار بيار خاطر للأ

الجامعة اللبنانية الدولية – البقاع 

�شركة التنمية الزراعية �ش.م.ل

�ألوتك�س 2000 �ش.م.ل

دائرة العمل في زحلة

ق�ساطلي �شتورة

�شركة لوريجين

بري�ستيج البقاع

جريدة الو�سيلة

يوني�سراميك 

غرا�سيا- زحلة 

أعضاء نواة الهيئة الداعمة للتنوع في مكان العمل الشركات »الصديقة للأشخاص المعوقين« في لبنان:

This publication has been produced with the assistt
tance of the European Union. The content of this 
publication is the sole responsibility of LPHU and 
can in no way be taken to reflect the views of the 
European Union.

وروبي ي�صدر هذا الدليل بدعم من الم�ساعدات الم�سيحية - المملكة المتحدة والاتحاد الأ

�إذا كنت بحاجة لموظف �أو عامل وترغب في توظيف �شخ�ص معوق �أو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�صل بم�شروع فتح �آفاق 

�شخا�ص المعوقين في لبنان. فر�ص العمل �أمام الأ

ر�ضي -  هاتف: 08-511641 و�سط، طريق ال�شام، �شارع براليا�س، خلف بنك الاعتماد، الطابق الأ براليا�س، البقاع الأ

lphujobcenter@hotmail.com :البريد الالكتروني

ول. بيروت، مركز اتحاد المقعدين اللبنانيين، كورني�ش المزرعة، بناية الريا�ض، خلف بناية الجزيرة، الطابق الأ

info@lphu.com :تلفاك�س: 307365 -01 �أو  307366- 01   البريد الالكتروني

 www.lphu.org أو�  www.lphu.com :ويمكنكم �أي�ضاً زيارة موقعنا على الانترنت 

q

ول، هاتف: 70-817976 �صور، جل البحر، بناية �سينما 2000، الطابق الأ

q

q
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