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دليل توجيهي لتوظيف الأ�شخا�ص المعوقين

م�س�ؤول  ب�أعمال  القائم  عيران،  رقية  تقول 

العلاقات العامة في �وسق فل�سطين للأوراق المالية: 

عن  معزولة  لي�ست  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  “�إن 
المجتمع، و�أنها تنبهت �إلى �ضرورة تو�سيع ن�شاطاتها 

مثل  الإنتاجية.  الن�شاطات  من  �أكثر  هو  ما  لت�شمل 

بعين  الأخذ  �ضرورة  و�إلى  والبيئة،  المجتمع  هموم 

الإعتبار الأ�ضلاع الثلاثة التي عرّفها مجل�س الأعمال 

العالمي للتنمية الم�ستدامة، وهي النمو الاقت�صادي 

ناحية  من  البيئة”.  وحماية  الاجتماعي  والتقدم 

لإدارة  بارزة  �أميركية  رئي�سة مدر�سة  �أخرى �صّرحت 

الم�س�ؤولية  “�إن  كارييرا:  �آنجل  الدولية،  الأعمال 

هناك  بل  بدعة،  لي�ست  ال�شركات  في  الاجتماعية 

الأمر، وهو يحدث على  هذا  بنيوية لحدوث  �أ�سباب 

الأهمية  هو  لذلك  الرئي�سي  وال�سبب  وا�سع.  نطاق 

المتنامية لـ “الأ�صناف العالمية” المعترف بها على 

المعلومات  لن�شر  الإنترنت  وا�ستعمال  دولي  نطاق 

وال�سماح للم�ستهلكين والنا�شطين بتنظيم �أنف�سهم”. 

تجاه  ح�سا�سية  �أكثر  اليوم  “ال�شركات  و�أ�ضافت: 

م�ضى  وقت  �أي  من  انك�شافاً  و�أكثر  العامة  �وصرتها 

لل�ضغط من الم�ستثمرين والر�أي العام عموماً. ف�إذا 

�أو كرب العمل،  كان لديك �صنف عالمي، كم�ستثمر 

على  ي�ؤثر  �أن  يمكن  ما  مكان  في  خلل  وقوع  ف�إن 

�أخذت  عملياتك في جميع �أنحاء العالم”. ت�ضيف: “ 

ال�شركات تجد �أن روح المواطنية الجيدة من �ش�أنها 

جلب فوائد على المدى الطويل �إذا تمت تلبية �شروط 

معينة”. �أما كوفي عنان، الأمين العام ال�سابق للأمم 

ما  بين  الجمع  اختيارنا  “ليكن  فيقول:  المتحدة، 

تتمتع به الأ�وساق من قوة، وما للمثل العالمية من 

�سلطة. ليكن اختيارنا التوفيق بين القوى الخلاقة 

الفئات  احتياجات  وبين  الخا�صة  المبادرات  لروح 

المحرومة ومتطلبات �أجيال الم�ستقبل”.

�إذاً، بد�أ مجتمع الأعمال يدرك �أكثر ف�أكثر �أن �أعماله 

وتقدم  ازدهار  مدى  عن  بمعزل  تزدهر  �أن  يمكن  لا 

و�أن  الأرباح  يحقق  �أن  ي�ستطيع  لا  وب�أنه  المجتمع، 

يعزز ن�سبة المبيعات من دون �أن يكون هناك تدخل 

الم�شهد  وتنمية  ال�شرائية  القوة  لتعزيز  قبله  من 

المجتمعي بكل مكوناته وهيكلياته.

من هنا بادر مجتمع الأعمال الدولي ب�صياغة ر�ؤيته 

ربما  ومبادىء،  م�سلمات  فو�ضع  الاتجاه،  هذا  في 

يمكن تلخي�صها بكيفية تعميم الا�ستفادة من الاقت�صاد 

المزدهر، حقوق الإن�سان والم�س�ؤولية الاجتماعية.

ما   2000 عام  �أطلق  المتنامية،  للحاجة  وبناءاً 

�شبكة  عن  عبارة  وهو  العالمي،  بالاتفاق  ي�سمى 

و�ست  العالمي،  الاتفاق  مكتب  ن�شاطها  مركز  يمثل 

العالمي  الاتفاق  ي�شمل  المتحدة.  الأمم  من  وكالات 

العلاقة  ذات  الفاعلة  الاجتماعية  الأطراف  جميع 

وهي: الحكومات، ال�شركات، قطاع العمل، منظمات 

المنتدى  وهي  المتحدة.  والأمم  المدني،  المجتمع 

ال�سيا�سي الحقيقي ال�شامل والوحيد الذي ينتظم فيه 

�صلاحية  لها  التي  الجهة  باعتبارها  ب�أ�سره  العالم 

توجيه الدعوات والقيام بدور المي�سر.

�أن�ش�أ الاتفاق العالمي ع�شرات من ال�شبكات القطرية 

بتقديم  تقوم  وهي  العالم،  �أنحاء  في  والإقليمية 

الدعم لتنفيذ الاتفاق العالمي وذلك من خلال الحوار 

والتعلم والم�شاريع ولتقديم الدعم ل�ضمان الجودة، 

�أو ب�ش�أن  �أي�ضاً يدعم الحوارات ذات التوجه العملي 

ال�شركات  وتحلي  بالعولمة،  المتعلقة  ال�سيا�سات 

مثل  ق�ضايا،  معالجة  �إلى  �إ�ضافة  المواطنة،  بروح 

“دور القطاع الخا�ص في مناطق ال�صراع” و “الأن�شطه 

الاتفاق  يحث  الإن�سان”.كما  وحقوق  التجارية 

العالمي الم�شاركين، على الدخول في م�شاريع �شراكة 

الإنمائية  الأهداف  لتحقيق  المعنية  الأطراف  مع 

العالمية، وي�ستمد الاتفاق العالمي مبادئه الع�شرة 

من: الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، �إعلان منظمة 

الأ�سا�سية  والحقوق  المبادئ  ب�ش�أن  الدولية  العمل 

والتنمية،  البيئة  ب�ش�أن   “ “ريو  �إعلان  العمل،  في 

اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد. فيطلب ويحث 

ال�شركات على ترجمة هذه المبادىء في معايير وقيم 

داخل نطاق �صلاحياتها و�أن تدعمها وتنفذها.

�أما عن دواعي الم�شاركة، فثمة فوائد عديدة تترتب 

بينها:  ومن  العالمي،  الاتفاق  في  ال�شركات  على 

�إظهار القدرة القيادية من خلال الدفع قدماً بالمبادئ 

العالمية وتحلي ال�شركات بروح المواطنة الم�س�ؤولة، 

و�شمولية.  ا�ستدامة  �أكثر  العالمي  الاقت�صاد  لجعل 

الم�ستفادة.  والدرو�س  الح�سنة  الممار�سات  تقا�سم 

في هذا العددهذا الدليل
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الدولارات  بمليارات  »خ�سائر  موراي: 

نتيجة الأفكار الخاطئة«

الت�صلب اللويحي

لا يمنع من العمل والا�ستقلالية

�شركة التنمية..

التنوع هدفنا الا�ستراتيجي 

ن�شاطات وم�شاركات

التنوع حول العالم

الطابع  ذات  والإدارة  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  وتح�سين  

و�إنتاجيتهم،  للموظفين  المعنوية  والروح  المتميز. 

والكفاءات التنفيذية.

من هنا نطل بجدية على “م�شروع فتح �أفاق فر�ص 

الذي  لبنان”،  المعوقين في  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل 

حقق �أهدافاً هامة في م��سألة بناء ال�شراكة مع القطاع 

الخا�ص، وعلى الرغم من كون هذه التجربة لا تزال 

عن  نتجت  التي  والعائدات  القيم  �أن  �إلّا  بدايتها  في 

ال�شبكة المكونة من �أرباب العمل والإعلاميين، وغرف 

ال�صناعة والتجارة والزراعة في لبنان، وغيرها من 

الم�ؤ�س�سات والأفراد الفاعلين في المجال الاقت�صادي 

والاجتماعي. في طيات تلك التجربة وعود كبيرة في 

ومن  التنوع.  ثقافة  ون�شر  الطاقات  ا�ستثمار  طريق 

�أبرز �أهداف ال�شبكة لهذا العام:

	�إطلاق جائزة التنوع التي من �ش�أنها ت�شجيع  -

ال�شركات على التقدم والإ�ستفادة من برنامج تنمية 

وي�ساعدها  ال�شركة  على  ي�سهل  الذي  المهارات 

العالمية  الأدبيات  لا�ستقبال  ذاتها ويعدها  لبرمجة 

التي  والمعايير  القيم  لإدراج  �إي  التنوع  لثقافات 

�أطلقها “الاتفاق العالمي”.

العمل مع الإعلاميين لا�ستقطابهم كمنا�صرين  	-

لثقافة الدمج والتنوع.

تطوير ال�شبكة لت�شمل ال�شركات ال�صديقة للقيم  	-

الح�ضارية المتقدمة، والتي تدرك �أن الإنجازات الكبيرة 

الم�س�ؤولية  مبادئ  على  ترتكز  �شاملة  ر�ؤيه  تتطلب 

الاجتماعية.
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ي�شكل الأ�شخا�ص المعوقون قوةً اقت�صادية كبيرة وم�ؤثرة في كافة 

تح�سين  طاقاتهم في  ا�ستثمار  وي�ساهم  �وساء،  على حد  المجتمعات 

الأو�ضاع الاجتماعية والإقت�صادية للمجتمع؛ ويعتبر من �أهم طرق 

الق�ضاء على الفقر. لكن ا�ستثمار طاقات الأ�شخا�ص المعوقين يرتبط 

المتداولة  الاجتماعية  والموروثات  الخاطئة  بالأفكار  جذرياً  ارتباطاً 

عدم  �إلى  وي�ؤدي  تهمي�شهم  من  يزيد  مما  وقدراتهم  حاجاتهم  عن 

الا�ستفادة من طاقتهم، كما يبعد النظرعن منافع توظيفهم.

ت�شير باربارا موراي، الأخ�صائية الأولى ل�ش�ؤون 

الإعاقة في منظمة العمل الدولية، خلال لقائها في 

تون�س �أثناء انعقاد الم�ؤتمر العربي الأفريقي الأول 

�أن  �إلى  الأول 2007،   الإعاقة، في 28 ت�شرين  حول 

توظيف الأ�شخا�ص المعوقين ق�ضية اقت�صادية ت�ؤثر 

ب�شكلٍ مبا�شر على الإقت�صاد الوطني والعالمي؛ وعدم 

دمج ه�ؤلاء الأ�شخا�ص في �وسق العمل كارثة فادحة 

على م�ستوى اقت�صاد العالم ككل.

منافع التوظيف

تحدثت موراي عن الإعاقة والعمل، وتحديداً عن 

منافع توظيف الأ�شخا�ص المعوقين، قالت: »يعتبر 

وي�ساهم  عمله  في  م�ضافة  قيمةً  المعوق  ال�شخ�ص 

ب�شكل مبا�شر في تعزيز الأخلاقيات والقيم الإن�سانية 

في  المعوق  ال�شخ�ص  �أداء  وعن  الموظفين«،  بين 

عمله تقول: » �أثبت ال�شخ�ص المعوق انتاجية عالية 

مع  التعامل  في  وجدية  تاماً  وان�ضباطاً  العمل  في 

الأنظمة القائمة، كما �أثبتت التجارب �أن الأ�شخا�ص 

والحفاظ  بوظائفهم  التم�سك  �إلى  المعوقين يميلون 

ي�ؤمنون  وبالتالي  الموظفين؛  بقية  من  �أكثر  عليها 

الفائدة  عن  الم�ؤ�س�سة«.  �أو  لل�شركة  �أكبر  فائدة 

الإقت�صادية لل�شركة ت�ضيف موراي: »ي�ساهم توظيف 

الأ�شخا�ص المعوقين في �إعطاء ال�شركة �وصرةً ح�سنة 

والمتنوعة  الدامجة  فال�شركات  الزبائن،  �أمام 

ي�شكل  كما  وجذباً،  طلباً  الأكثر  تكون  ما  غالباً 

اعتماد التنوع في مكان العمل �أحد �أبرز ال�سيا�سات 

الت�وسيقية التي ت�ساهم في �إبراز ا�سم ال�شركة«. �أما 

الأ�ضرار الناجمة عن ا�ستثناء الأ�شخا�ص المعوقين 

البنك  �إلى درا�سة نفذها  من �وسق العمل، وا�ستناداً 

الدولي في العام 2000، تقول موراي: »�إن الخ�سائر 

المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  عدم  ي�سببها  التي 

تقدر بمليارات الدولارات �إ�ضافةً �إلى الخ�سائر على 

م�ستوى الإنتاجية ودفع ال�ضرائب، وبالتالي تت�سبب 

الأفكار والمعتقدات الخاطئة لدى المجتمع بخ�سائر 

فادحة«.

الأ�شخا�ص  و�ضع  �إلى  ن�شير  �أن  بد  لا  هنا 

المعوقين في لبنان، حيث تبلغ ن�سبة البطالة 

في �صفوفهم، ح�سب اح�صائيات وزارة ال�ش�ؤون 

هذه  تنعك�س  وبالتالي    ،%  83 الاجتماعية 

النمو  الناتج المحلي وعلى  �سلباً على  الن�سبة 

الأ�شخا�ص  توظيف  �أن  حين  في  عام.  ب�شكلٍ 

المعوقين، وبح�سب الخبير الاقت�صادي الدكتور 

عدنان الحاج ي�ساهم في زيادة الناتج المحلي 

بن�سبة الثلث فينعك�س ذلك �أيجابياً على النمو 

الاق�صادي ب�شكلٍ عام. 

توظيف الأ�شخا�ص المعوقين من �أهم طرق الق�ضاء على الفقر

موراي: »خ�سائر بمليارات الدولارات نتيجة الأفكار الخاطئة«

المقعدين  اتحاد  في  الإعلامية  الوحدة  عن  ي�صدر  توجيهي  دليل 

�أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح  م�شروع  مع  بالتعاون  اللبنانيين 

الأ�شخا�ص المعوقين في لبنان«

�إ�شراف:              �سيلفانا اللقي�س

مدير التحرير  :    عماد الدين رائف 

�إعداد  وتحرير :    ر�شا نا�صر الدين

ت�صميم و�إخراج:    ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد

هيفا �شهيب )مواد(

ايمان خليفة )مواد(

علا �سلامة )مواد و�وصر(

حنان حليمة )مواد و�وصر(

�سمر �سليلاتي )مواد(

�شكر خا�ص

و�وس�سن  ال�صباح  قا�سم  النروجية:  ال�شعبية  للم�ساعدات  خا�ص  �شكر 

الحاج ابراهيم )ا�ست�شارات فنية(.
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لتطور مر�ض الت�صلب اللويحي عدة 

طرق، ويتميز عادة بفترة من الن�شط 

من  خالية  راحة  فترة  تتبعه  القوي 

يتعر�وضن  النا�س  بع�ض  الأعرا�ض. 

بع�ضهم  �أما  تتكرر  لا  واحدة  لهمة 

الآخر فيعاني من توالي الن�شط القوي 

تراجعاً  �أن  يعني  هذا  والتح�سن، 

يمكن  ال�صحية  المري�ض  حالة  في 

ي�ستمر  قد  تح�سن  يتبعه  يح�صل،  �أن 

�آخرون  ل�سنوات.  حتى  �أو  �شهوراً 

يتعر�وضن للنوع المتطور الذي يكون 

�سريعاً في تدهوره. لهذا التفاوت من 

الت�أثيرات  م�ستوى  تحديد  ال�صعب 

النوع  لكن  عندها.  يتوقف  قد  الذي 

بفترة  يتميز  الذي  هو  �شيوعاً  الأكثر 

من الن�شط القوي وبعدها فترة راحة 

خالية من العوار�ض. ومما يجب ذكر 

�أنه من الممكن �أن يبقى ال�شخ�ص لـ 5 

تظهر  �أن  دون  من  �سنة،   15 �أو   10 �أو 

عنده عوار�ض قوية، لذلك لا يجب �أن 

نتوقع دائماً ال�وسء.

هل من علاج للت�صلب اللويحي؟

�شاف  دواء  يوجد  لم  الآن  حتى   

اعتماد  يتم  فيما  اللويحي،  للت�صلب 

ثلاثة �أنواع من العلاجات:

خلال  العوار�ض  معالجة  الأول: 

من  للتخفيف  القوي،  الن�شط  مرحلة 

حدة هجوم الخلايا المناعية للدماغ، 

والعلاج يكون بالكورتيزون.

الثاني: علاج للحد من تطور الحالة، 

القوي،  الن�شط  مراحل  تكرار  ومنع 

ال�شخ�ص  ي�أخذ  بالأنترفرون،  يكون 

)بمعدل  الدواء  هذا  من  متتالية  �أبر 

ي�سمح  الدواء  هذا  يومين(،  كل  �إبرة 

الحياتية  �أن�شطته  لل�شخ�ص بممار�سة 

العوار�ض  ظهور  مانعاً  اليومية، 

على  الدواء  هذا  وي�ؤمن  المتعبة، 

ح�ساب وزارة ال�صحة في لبنان.

المزمنة  الأعرا�ض  معالجة  الثالث: 

الإجهاد،  الع�ضلي،  الت�شنج  مثل 

م�شاكل المثانة، التنميل والإكتئاب، 

لكل  المنا�سبة  المختلفة  بالأدوية 

عار�ض.

لديك ت�صلب لويحي

ن�شاطك  على  تحافظ  كيف 

وا�ستقلاليتك

يح�سن �أن تواظب على ممار�سة  	·
وغير  الب�سيطة  الريا�ضية  الأن�شطة 

والدورة  الع�ضلات  لتن�شيط  المرهقة 

الدموية.

عليك �إتباع نظام غذائي غني  	·
بالمانيزيوم والبوتا�سيوم للمحافظة 

على الوظائف العليا.

الإبتعاد عن الحرارة وم�صادر  	·
الحرارة.

عدم التعر�ض لل�شم�س. 	·
تجنب المبالغة في الإجهاد. 	·

ا�ستخدام  يمكنك  عملك  خلال  	·
الإجهاد  عليك  تخفف  م�ساعدة  �أدوات 

الج�سدي، ف�إذا كان عملك يتطلب تنقلًا 

م�ستمراً يمكنك ا�ستخدام كر�سي متحرك 

لت�سهيل حركتك وتخفيف التعب.

تمتع دائماً بمعنويات مرتفعة  	·
تخطي  على  القدرة  لديك  ليكون 

العوائق، فلا تن�س �أن لو�ضعك النف�سي 

ت�أثير كبير على حالتك ال�صحية. 

الأخ�صائي  طبيبك  فلتجعل  	·
المعالج هو مرجعك الرئي�سي الدائم، 

قد  بمعالجين  الا�ستعانة  ويمكنك 

تحتاجهم عند الحاجة، منهم:

الذي  الفيزيائي  المعالج  	-

ي�ساعدك للمحافظة على تقوية قدراتك 

تخفيف  التوازن،  على  الع�ضلية، 

وا�ستعادة  والت�شنجات،  التعب 

ن�شاطك بعد فترات الن�شط القوي. 

الذي  الإن�شغالي  المعالج  	-

ا�ستقلاليتك  على  للمحافظة  ي�ساعدك 

اليومية،  الحياة  ن�شاطات  كافة  في 

�شركات الم�ستقبل قائمة على التنوع والدمج

برعاية حاكم مصرف لبنان الدكتور رياض سلامة، وبالتعاون مع مجموعة 
من شركات القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني، يطلق اتحاد المقعدين 

اللبنانيين مطلع شهر آذار القادم

جائزة حول »التنوع في مكان العمل«

معايير  نشر  نحو  في خطوةٍ  الخاص  القطاع  الجائزة شركات  تستهدف 
المعوقين  الأشخاص  توظيف  تدعم  التي  المبادرات  وتشجيع  التنوع، 

ودمجهم في المجتمع؛  نحو إرساء سياسات التنوع داخل مكان العمل.

للشركات الراغبة في المشاركة في المسابقة:

الرجاء الإتصال بمشروع فتح آفاق فرص العمل أمام الأشخاص المعوقين 
في لبنان على الأرقام التالية: 

01307366 المزرعة: 01307365 أو  بيروت، كورنيش  	·

برالياس: 08511641 البقاع،  	·

الت�صلب اللويحي لا يمنع من العمل والا�ستقلالية
الت�صلب اللويحي المتعدد  »Multiple sclerosis« ، مر�ض 

�أ�سبابه ما تزال  الع�صبي المركزي،  التهابي ي�صيب الجهاز 

من  الدماغ  المر�ض  هذا  يمنع  اليوم.  حتى  معروفة  غير 

اللم�س(،  )النظر،  الح�سية  العمليات  بع�ض  في  بدوره  القيام 

المادة  في  تلف  ب�سبب  وذلك  الكلام(؛  )الم�شي،  الحركية  �أو 

تلعب دوراً في  “الميالين” التي  الع�صب  تغلف  التي  العازلة 

حماية وت�سريع نقل المعلومات من الدماغ �إلى �أق�سام الج�سم 

الأخرى. يبد�أ المر�ض عادة بالظهور بين عمر الـ 20 و40 

غير  مر�ض  وهو  الرجال،  من  �أكثر  الن�ساء  ي�صيب  �سنة، 

وراثي وغير معد.

مع  للت�أقلم  م�ساعدتك  خلال  من 

في  هاماً  دوراً  يلعب  وقد  قدراتك، 

�إنه يقوم بتجهيز  �إذ  حياتك المهنية، 

مكان العمل وتكييف وظيفتك، وكذلك 

الأدوات  وتحديد  منزلك،  بتجهيز 

ت�ستعين  �أن  يمكنك  التي  الم�ساعدة 

بن�شاطاتك،  القيام  عليك  لت�سهل  بها 

الحركي  ال�صعيد  على  �أي�ضاً  ويتدخل 

ا�ستعمال  على  للمحافظة  والح�سي 

بين  الحركي  والتن�سيق  ع�ضلاتك 

اليدين وكذلك الوظائف العليا. 

تعر�ضت  �إذا  النطق،  معالج  	-

في  ثقل  النطق،  في  الم�شاكل  لبع�ض 

الل�سان، يلعب معالج النطق دور في 

الفك  ع�ضلات  تقوية  على  م�ساعدتك 

الم�ضغ   عن  الم�س�ؤولة  والع�ضلات 

والبلع. 

الذي  النف�سي  المعالج  	-

ي�ساعدك على تقبل و�ضعك، كما يتدخل 

ليتقبلوا  الزوج،  الأولاد،  الأهل،  مع 

مع  تتعاي�ش  لكي  وي�ساعدك  حالتك، 

حالتك وت�ستمتع ب�أوقاتك.

لويحي«  »ت�صلب  لديه  موظف  بين 

ورب العمل

�إنتاجية  ت�ضمن  وتعديلات  ن�صائح 

عالية

هل وجدت �ضمن طلبات التوظيف في 

الكفاءات  لديه  ل�شخ�ص  طلباً  �شركتك 

تتطابق  التي  والمعايير  المنا�سبة 

وقد  المطلوبة،  الوظيفة  معايير  مع 

�أن  �إلى  ت�شير  ملاحظة  طلبه  في  �أدرج 

 Multiple(( لويحي  ت�صلب  لديه 

.Sclerosis

حول الت�صلب اللويحي

يعتبر الت�صلب اللويحي �أحد الأمرا�ض 

المزمنة التي ت�صيب الجهاز الع�صبي 

الأ�شخا�ص  معظم  �أن  �إلا  للإن�سان؛ 

اللويحي  بالت�صلب  ي�صابون  الذين 

حياتهم  يكملوا  �أن  ي�ستطيعون 

يعملون،  فيتعلمون،  طبيعي  ب�شكل 

ويمار�وسن حياتهم اليومية، مع بع�ض 

التعديلات والتكييفات.

3
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لديه  الذي  الموظف  يحتاج  قد 

التعديلات  بع�ض  �إلى  لويحي  ت�صلب 

�إلَا  العمل  مكان  في  التجهيزات  �أو 

حالة  بين  تتفاوت  الحاجة  تلك  �أن 

النظر  نلفت  �أن  يجب  وهنا  و�أخرى. 

�إلى بع�ض الحقائق:

تختلف حاجة ونوع التعديل  	-

من �شخ�ص �إلى �آخر.

وجود  �إلى  الحاجة  تنتفي  	-

بع�ض  عند  التكييفات  �أو  التعديلات 

ت�صلب  لديهم  الذين  الأ�شخا�ص 

لويحي.

تختلف حاجة ال�شخ�ص الذي  	-

التعديلات  �إلى  لويحي  ت�صلب  لديه 

بين فترة زمنية و�أخرى، فقد يحتاج 

فترة  �أثناء  تعديلات  �إلى  ال�شخ�ص 

فترات  في  عنها  ويتخلى  الإرهاق، 

الراحة.

ن�صائح �إلى رب العمل

دوامات  ال�شخ�ص  مع  	�إبحث  -

�إحتياجاته  مع  تتلاءم  التي  العمل 

وقدراته، فمثلًا يزداد ن�شاط ال�شخ�ص 

الذي لديه ت�صلب لويحي خلال فترة 

ال�صباح وبالتالي تعتبر هذه الفترة 

الأكثر �إنتاجية بالن�سبة له.

خلال  الراحة  فترات  ت�شكل  	-

لكافة  �أ�سا�سية  حاجة  العمل  دوام 

الذي  للموظف  وكذلك  الموظفين، 

بحاجة  فهو  لويحي،  ت�صلب  لديه 

�إلى فترات راحة متكررة للحفاظ على 

درجة �إنتاجية عالية.

المهام  ال�شخ�ص  مع  	�إبحث  -

منه  المطلوبة  والم�س�ؤوليات 

التي  التعديلات  وتحديد  لتحديدها 

خبيرا  لكونه  نظراً  �إليها  يحتاج  قد 

في قدراته.

ال�شخ�ص  مع  التعامل  عليك  	-

والملاحظات  الن�صائح  و�إعطائه 

لديه  �أن  تعلم  تكن  لم  لو  كما 

ك�سائر  معاملته  �أي  لويحي،  ت�صلب 

وعليه  حقوقه  لديه  الموظفين، 

واجباته.

من الممكن في بع�ض الأحيان  	-

المنزل  في  بعمله  ال�شخ�ص  يقوم  �أن 

بذلك،  ي�سمح  العمل  نوع  كان  �إذا 

الموا�صلات  عناء  عليه  يخفف  مما 

التي  المرهقة  الفترات  في  خ�وص�صاً 

يمر بها.

من المف�ضل �أن تكون �ساعات  	-

العمل مرنة، �أي يمكن لل�شخ�ص عند 

�شعوره بالتعب المغادرة قبل �ساعة 

من �إنتهاء الدوام على �أن تعو�ض مثلًا 

في �صباح اليوم التالي.

خلال  ال�شخ�ص  و�ضع  تفهمّ  	-

الفترة المرهقة التي يمر بها، وكيّف 

م�ؤقتة  الفترة  هذه  ان  علماً  مهامه 

المعتاد،  ن�شاطه  بعدها  وي�ستعيد 

تتطلب  التي  المهام  تخفيف  مثلُا 

المرهقة،  الفترة  في  ج�سدياً  جهداً 

وبعدها يمكنه معاودة عمله بال�شكل 

المعتاد. 

م�ساعدة  عمل  كرب  يمكنك  	-

الآخرين  تعريف  خلال  من  ال�شخ�ص 

�سبب  ليتفهموا  المر�ض،  بماهية 

بها  تقوم  التي  الخا�صة  المعاملة 

تجاهه.

العمل  مكان  تجهيز  يجب  	-

الو�وصل  لل�شخ�ص  ت�سمح  بطريقة 

والعمل  العمل  مكان  خلال  والتنقل 

دون عوائق.

تعديلات وتجهيزات

ت�صلب  لديه  موظف  يحتاج  قد 

لويحي �إلى بع�ض من هذه التعديلات 

والتجهيزات:

في الو�صول

ال�سيارة  موقف  يكون  	�أن  -

قريباً من المدخل.

مجهزاً  المدخل  يكون  	�أن  -

�أو  ال�سلالم،  على  مقاب�ض  بو�ضع 

وجود منحدر لا تزيد ن�سبة انحداره 

عن 5%، بعر�ض لا يقل عن 120 �سم، 

مع تزويده بمقاب�ض جانبية بارتفاع 

بين 75 و90 �سم.

الم�صعد  غرفة  عمق  يقل  	�ألا  -

عن 140 �سم، وعر�ضها عن 110 �سم،  

بمقاب�ض  الم�صعد  جدران  تزويد  مع 

يقل  و�ألا  90�سم،  ارتفاع  على  ثابتة 

�سهولة  مع  �سم   80 عن  الباب  عر�ض 

فتحه �إذا كان يدوياً, كما يجب ترك 

م�ساحة لا تقل عن 150×150 �سم �أمام 

الم�صعد. 

في التنقل

�أر�ضية مكان  �أن تكون  يف�ضل  	-

للإنزلاق  مانعة  خ�شنة،  العمل 

لتفادي حوادث العمل.

مزودة  الممرات  تكون  	�أن  -

الجدران،  طول  على  �أفقية  بمتك�آت 

و�ألا  الأر�ض.  �سم عن   90 ارتفاع  على 

يقل عر�ض الممرات عن 120�سم، وعند 

المنعطفات 220 �سم.

	�ألا يقل عر�ض الأبواب عن 80  -

والإغلاق،  الفتح  �سهلة  تكون  �سم، 

يزيد  عتبات  وجود  عدم  ويف�ضل 

�إرتفاعها عن 2 �سم.

في المكتب

المكتب,  داخل  للإ�ستقلالية  	-

طاولات  ا�ستخدام  المف�ضل  من 

ومكاتب بارتفاع لا يقل عن 70 �سم، 

بالدخول  المتحرك  للكر�سي  ي�سمح 

جانبية  �أدراج  مع  ب�سهولة؛  تحتها 

40�سم؛  عن  ارتفاعها  يقل  �ألا  على 

كذلك بالن�سبة للخزائن، الرفوف، 

التي  بالإ�ضاءة،  التحكم  و�أزرار 

يف�ضل �أن تكون على ارتفاع لا يزيد 

عن 130�سم، ويف�ضل الا�ستعا�ضة عن 

بالموكيت  ال�صغيرة  ال�سجاد  قطع 

الناعم.

داخل  الأثاث  ترتيب  يتم  	�أن  -

لل�شخ�ص  ت�سمح  بطريقة  المكتب 

التنقل ب�سهولة، مع ترك م�ساحة 150 

ي�ستعمل  الذي  لل�شخ�ص  لل�سماح  �سم 

الكر�سي المتحرك من الإلتفاف.

في الكافيتيريا

ي�ستطيع  �أن  ال�ضروري  من  	-

مكان  �إلى  الو�وصل  ال�شخ�ص 

والكافيتيريا،  المطبخ،  الراحة، 

من  با�ستقلالية  حاجياته  وت�أمين 

�ألا  يراعى  لذلك،  وم�شرب.  م�أكل 

 70 عن  الطعام  طاولة  ارتفاع  يقل 

المتحرك  للكر�سي  في�سمح  �سم، 

تنظم  كما  تحتها.  بالدخول 

الأدوات الموجودة بطريقة ي�ستطيع 

م�سافة  كترك  ا�ستخدامها،  ال�شخ�ص 

�إلى جانب البراد لي�ستطيع ال�شخ�ص 

�أو  المايكرويف  و�ضع  ا�ستعماله, 

يزيد  لا  ارتفاع  على  المياه  براد 

من  الأواني،  وتنظيم  �سم،   75 عن 

�صحون وغيرها، في خزائن و�أدراج 

ي�ستخدمها ب�سهولة.

في الوحدة ال�صحية

�أن يكون الحمام  من المف�ضل  	-

قريباً من مكان عمل ال�شخ�ص.

على  مقب�ض  تثبيت  يجب  	-

و�أفقية  ر�أ�سية  ومتك�آت  الحائط 

المرحا�ض  جانبي  على  متحركة 

ب�إرتفاع 80 �سم.

كر�سياً  ي�ستعمل  ال�شخ�ص  كان  �إذا 

متحركاً:

�سم   150×150 م�ساحة  ترك  	-

في و�سط دورة المياه لت�سهيل دوران 

و�إلتفاف الكر�سي المتحرك.

 85 عن  تقل  لا  م�ساحة  ترك  	-

�سم بجانب كر�سي المرحا�ض، ت�سمح 

لي�ستطيع  المتحرك  الكر�سي  ب�إيقاف 

�إلى  كر�سيه  من  الإنتقال  ال�شخ�ص 

المرحا�ض.

على  المغا�سل  تكون  	�أن  -

�إرتفاع 70�سم للحافة ال�سفلية و85�سم 

للحافة العلوية، من دون قاعدة.

�سهلة  يجعلها  �شركتك  تجهيز 

فتكون م�صممة  “للجميع”  الا�ستخدام 

بالو�وصل  وت�سمح  التنوع  لتراعي 

للجميع من دون تمييز.
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بد�أت عوار�ض المر�ض بالظهور 

من طبيب  �أكثر  ا�ست�شارت  لديها، 

حتى تم ت�شخي�ص المر�ض وبد�أت 

بالعلاج، خلال هذه الفترة كانت 

�سالبي طالبة في الجامعة تدر�س 

في ق�سم اللغة الإنكليزية و�آدابها، 

في  وتخرجت  درا�ستها  �أكملت 

مدر�سة  تعمل  كانت  فيما   ،2002

التخرج  بعد  الانكليزية.  للغة 

الإنكليزية  من  مترجمة  عملت 

بعدئذ  خا�صة،  �شركة  في  و�إليها 

�شركة  في  م�ستودع   م�س�ؤولة 

اتحاد  في  للعمل  بعدها  وانتقلت  �أخرى، 

المقعدين اللبنانيين في العام 2006.

ي�ؤثر  المر�ض  من  الخوف  �سالبي  تدع  لم 

تعمل  والعملية،  اليومية  حياتها  على 

حتى  �صباحاً  التا�سعة  من  بدوام  �سالبي 

�إلى  الإثنين  من  الظهر،  بعد  من  الرابعة 

الجمعة، ت�أتي قبل �ساعة من الدوام، وذلك 

لتعوي�ض الأوقات التي ت�ضطر �إلى  مغادرتها 

عند  الأحيان  بع�ض  في  الدوام  نهاية  قبل 

لتفادي  ال�شتاء  خلال  �أو  بالتعب،  ال�شعور 

بطريقة  عملها  تنظم  الليل،  في  القيادة 

ت�سمح لها القيام بكل المهام دون �أن ترهق 

ج�سدها، ت�أخذ �أوقاتاً للراحة عند ال�شعور 

في  �أعمالها  من  بع�ض  تنجز  كما  بالتعب، 

المنزل خلال �أيام محددة لتخفف من التعب 

في قيادة ال�سيارة وقطع م�سافة طويلة. 

�إ�ضافة �إلى عملها في الإتحاد تعمل �سالبي 

الكني�سة، هواياتها كتابة  �أورغ في  كعازفة 

ال�شعر والمطالعة، كما �أنها تمار�س اليوغا 

والريا�ضة.  

المعهد  في  برامج  م�ساعد  مهنى،  �أيمن 

الديمقراطي الوطني )من الممولين لم�شروع 

منذ  �سالبي  مع  يعمل  البديلة(،  الموازنة 

عام تقريباً، يقول عنها :«�سالبي من �أكثر 

الم�شروع،  في  للعمل  المحفزين  النا�س 

الإبت�سامة على وجهها، لديها  تجد دائماً 

المو�وضع  لفهم  و�شغف  علمية  ف�وضلية 

�أثناء المرحلة الأولى من  الذي تعمل به. 

ل�سالبي  بالن�سبة  تعليمية  كانت  العمل 

لكن  عليها،  جديداً  كان  المو�وضع  كون 

الأفكار  �إعطاء  في  فعّالة  الآن  م�شاركتها 

القيمة والمفيدة، وهي مثابرة على العمل 

ومنظمة« ثم تابع مبت�سماً: »كل نهار جمعة 

كل  وقبل  الأ�سبوعي،  بالتقرير  ح  بت�صبَّ

اجتماع بتبعت �أجندة الإجتماع للكل«.

تجربة كاتي

�إلى  كاتي فرحة جداً بعملها، ت�سعى دائماً 

التطور والتقدم. لديها مركز تجميل بال�شراكة 

مع زميلتها، م�س�ؤولة عن 15 موظفة تدربهم 

ب�شكل م�ستمر، قامت م�ؤخراً بافتتاح فرع �آخر 

لمركز التجميل ونظمت وقتها على �أن تتواجد 

في المركزين لمتابعة الأمور الإدارية ومراقبة 

�سير العمل.

كاتي طوق فتاة لبنانية ولدت في �أ�ستراليا 

وعا�شت فيها 20 �سنة، �أكملت خلالها درا�ستها 

العام  في  التجميلي.  العلاج  في  وتخ�ص�صت 

1996 قررت كاتي زيارة لبنان لتبد�أ خلالها 

العمل في ق�سم التجميل في �صالون 

في بيروت الذي ا�ستمرت فيه لأربع 

لمركز  ت�ؤ�س�س  �أن  قبل  �سنوات 

 the nail bar« تجميل خا�ص بها

.”manicure & pedicure
داخل  العمل  كاتي  با�شرت 

مركزها �إلا �أنه وفي نهاية العام 

في  بتراجع  ت�شعر  بد�أت   2004

لجل�سات  خ�ضعت  قدراتها، 

بعدها  الفيزيائي،  العلاج  في 

بد�أت تواجه م�شاكل في الر�ؤية، 

للعيون،  طبيباً  فا�ست�شارت 

خلال  الأع�صاب.  في  مخت�ص  طبيباً  بعدها 

كاتي  فتوجهت  �ساءت حالتها  الفترة  هذه 

الفحو�صات  �إجراء  وبعد  ا�ستراليا  �إلى 

فخ�ضعت  لويحي،  ت�صلب  لديها  �أن  تبين 

لتتابع  لبنان  �إلى  بعدئذ   وعادت  للعلاج 

عملها في مركز التجميل. 

خلافاً لتقديراتها لم ي�ؤثر الت�صلب اللويحي 

البداية من  ارتبكت في  على عملها. كانت قد 

م��سألة تراجع قدراتها و�وسء حالتها، �إلا �أنها 

الت�صلب  ماهية  على  �إطلاعها  بعد  ا�ستطاعت 

اللويحي وتعرفها �إلى �أ�شخا�ص لديهم الحالة 

نظام  على  التعديلات  بع�ض  تجري  �أن  ذاتها 

حياتها حفاظاً على قدراتها. 

لها  ت�سمح  بطريقة  وقتها  كاتي  نظمت 

بممار�سة كل ن�شاطاتها الحياتية دون �أن ترهق 

با�شرت  ثم  ونومها  �أكلها  كطريقة  ج�سدها 

ا�ستقرار  �إلى  �أدى   بالعلاج ب�شكلٍ م�ستمر مما 

طبيعي  ب�شكلٍ  لحياتها  وممار�ستها  حالتها 

تولت  العمل،  �صعيد  على  عوائق.  �أي  دون 

كاتي الاهتمام بال�ش�ؤون الإدارية والتنظيمية 

وتدريب الموظفات الجديدات، �إلا �أن ذلك لم 

يمنعها �أي�ضاً، من مزاولة مهنتها ب�شكلٍ عملي 

من وقت �إلى �آخر، كما قامت بتخ�صي�ص وقتٍ 

للراحة خلال النهار.

النهار وتخ�ص�ص  لتعمل ثماني �ساعات خلال  العمل وقدراتها الج�سدية  ب�شكل منظم ومتقن موائمةً بين حاجات  تمار�س �سالبي عملها 

خلالها فترات محددة للراحة. تعمل �سالبي كم�ساعد �إداري في »م�شروع الموازنة البديلة في لبنان« في �إتحاد المقعدين اللبنانيين، لديها 

»ت�صلب لويحي«، ت�ستعمل ع�صا للتنقل خارج المنزل �أو المكتب. 

الت�صلب اللويحي.. 

حقائق ومعتقدات

· يعتقد البع�ض �أن ال�شخ�ص 
لويحي  ت�صلب  لديه  الذي 

حياته  ممار�سة  يمكنه  لا 

لأنه  ن�شاط  ب�أي  والقيام 

دائماً بحاجة للراحة.

الحقيقة: ي�ستطيع ال�شخ�ص 

لويحي  ت�صلب  لديه  الذي 

ن�شاطات  بكافة  القيام  من 

من  �أنه  �إلَا  اليومية  الحياة 

�إلى بع�ض  �أن يحتاج  الممكن 

الإلتزام  وعليه  التعديلات 

ب�أوقات راحة متوازنة.

· يعتقد �أن ال�شخ�ص الذي 
لديه ت�صلب لويحي لا يمكنه 

�أن يتزوج وينجب �أولاد.

ال�شخ�ص  يتمكن  الحقيقة: 

لويحي  ت�صلب  لديه  الذي 

الزواج  من  فتاة(  �أو  )�شاب 

والإنجاب.

العمل  �أرباب  يعتقد   ·
لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  �أن 

يت�أخرون في  ت�صلب لويحي 

�إنجاز �أعمالهم ب�سبب فترات 

الراحة خلال الدوام.

الحقيقة: ي�ستطيع ال�شخ�ص 

لويحي  ت�صلب  لديه  الذي 

من تنظيم وقته ب�شكل ي�سمح 

له من �إنجاز كافة �أعماله في 

الوقت المطلوب.

�أن  البع�ض  يعتقد   ·
كلفة  الهند�سي  للتجهيز 

عالية.

الحقيقة: �إن �إعادة ترتيب 

الأثاث مثلًا جزء من التجهيز 

الهند�سي.

�سالبي وكاتي لم يثنهما »الت�صلب اللويحي« عن العمل ب�إنتاجية عالية

الإعاقة والعمل.. حقائق ومعتقدات

هل �صحيح �أن التجهيز الهند�سي مكلف؟

التجهيز  كلفة  �أن  والدرا�سات  التجارب  �أثبتت 

الهند�سي تكون غالباً ب�سيطة قيا�ساً �إلى الفائدة التي 

تجنيها ال�شركة من هذا التجهيز. فتجهيز �أي مكان 

عمل لل�شخ�ص المعوق ت�ستفيد منه �شرائح المجتمع 

عربات،  في  �أطفالهم  ينقلون  الذين  كالأهل  كافة 

الجدد  الم�ستثمرين  �إلى  بالإ�ضافة  ال�سن.  وكبار 

التي تك�سبهم ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة نتيجة ال�سمعة 

المهم  من  عليها.  ترتد  التي  الح�سنة  الاجتماعية 

يبتكرون  المعوقين  الأ�شخا�ص  معظم  ب�أن  التذكير 

الهند�سي، ذلك  و�أقلها كلفة للتجهيز  ال�سبل  �أب�سط 

�أنهم �أكثر من يعرفون حاجاتهم. وقد �أثبتت تجارب 

�شركات عدة في لبنان �أن كلفة قليلة للتجهيز تعود 

الا�ستثمار  �صعيد  على  داخل  كبيرة تجنيها  بفوائد 

والتوظيف. 

هل �صحيح �أن الموظف المعوق �أكثر عر�ضة للمر�ض من 

الموظف غير المعوق؟

لدى  �شيوعاً  الخاطئة  الأفكار  �أكثر  من  فكرة  هي 

�أثبتت  فقد  المعوقين.  الأ�شخا�ص  عن  ال�شركات 

الدرا�سات �أن الموظفين المعوقين �أقل عر�ضة للأمرا�ض 

طبيبهم  يراجعون  �أنهم  ذلك  غيرهم،  من  المفاجئة 

المخت�ص با�ستمرار، لذلك ف�إنهم يتداركون �أي وعكات 

�صحية غير منتظرة.

هل �صحيح �أن الإعاقة تدخل �ضمن مفهوم التنوع؟

المجتمع،  �شرائح  كل  التنوع  مفهوم  ي�شمل  بالطبع، 

واحتياجات الأ�شخا�ص المعوقين تدخل �ضمنها. والهدف 

من الترويج لمفهوم التنوع عالمياً هو ا�ستثمار طاقات 

�إحراز تقدّم �شامل في المجتمعات  �أجل  الأفراد كافة من 

مناف�سات  الدخول في  ال�شركات تطمح  �إن معظم  كافة. 

تت�ضمن  �أن  بدّ  لا  ف�إنه  ذلك  تحقيق  �أجل  ومن  عالمية 

خطتها تحقيق المعايير العالمية للتنوع، والتي يدخل 

�ضمنها المعايير الخا�صة بدمج الأ�شخا�ص المعوقين في 

المجتمع. 

اللبنانيين”  المقعدين  “اتحاد  عمل  فريق  يقدم  ملاحظة: 

معايير  تحقيق  �إلى  تهدف  التي  لل�شركات  مجانية  ا�ست�شارات 

التنوع.



العدد ال�ساد�س �شباط 2008دليل توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

6

بعد تبنيها ل�شعار التنوع والدمج على منتجاتها

�شركة التنمية.. التنوع هدفنا الا�ستراتيجي

تت�ضمن الور�ش معلومات عن التنوع 

مكان  في  اعتمادهما  �أهمية  والدمج، 

الإقت�صادية،  وت�أثيراتهما  العمل 

ك�أحد  الإعاقة  على  ال�وضء  م�صلتة 

الإطار،  هذا  في  التنوع.  هذا  عنا�صر 

اللازمة  المعرفة  الور�ش  هذه  ت�ؤمن  

كما  و�أنواعها  الإعاقة  حول  لل�شركة 

والتكييفات  التعديلات  لأبرز  تعر�ض 

ليتنا�سب  العمل  مكان  في  ال�ضرورية 

مع قدرات وحاجات جميع الموظفين. 

من  كثيراً  العمل  ور�شة  “حملت 
ال�شركة  على  الإيجابية  الت�أثيرات 

وفريق عملها، ف�شكلت �أ�سا�ساً للتوعية 

على اعتماد التنوّع ك�سيا�سة عامة داخل 

في  الم�شرفين  بين  وخا�صةً  ال�شركة 

الأق�سام، كما �ساهمت في التدليل على 

�أهمية توظيف الأ�شخا�ص المعوقين في 

جاءت  الكلمات  هذه  عبر  ال�شركة”، 

ردّة فعل جورج �سيقلي، مدير الموارد 

الب�شرية في �شركة التنمية الزراعية، 

التي  المكثفة  التدريبية  الور�شة  عن 

خ�ضع لها فريق عمل و�إداريي ال�شركة 

حول التنوع، الدمج، والاعاقة.

�أولى الخطوات نحو التنوع

فريق  نظّم    2007 �أيلول   6 في 

العمل  فر�ص  �آفاق  فتح  “م�شروع 
لبنان”  المعوقين في  الأ�شخا�ص  �أمام 

ور�شة عمل تدريبية في �شركة التنمية 

الزراعية بعد م�سارٍ طويل من التن�سيق 

الب�شرية  الموارد  مدير  مع  والتعاون 

الور�شة  �ساهمت  �سيقلي.  جورج  فيها 

والموظفين  ال�شركة  وعي  زيادة  في 

مكان  في  التنوع  اعتماد  �أهمية  على 

�إر�ساء  دوراً كبيراً في  العمل، ولعبت 

و�أنها  �سيما  والدمج   التنوع  �سيا�سة 

عر�ضت لفوائدها الاقت�صادية.

المكا�سب  من  كثيراً  الور�شة  حملت 

�وساء،  حد  على  ولل�شركة  للم�شروع 

متابعة  لجنة  عنها  انبثق  حيث 

مهمتها �إدخال التنوع والدمج وق�ضايا 

�سيا�سة  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

ال�شركة و�أنظمتها. من خلال التن�سيق 

مع الم�شروع، با�شرت اللجنة الم�ؤلفة 

م�س�ؤولة  تنوري،  كري�ستين  من 

الجودة والنوعية في ال�شركة، وعلاء 

بالعمل  الإنتاج،  م�س�ؤول  ديب،  �أبو 

�أفكار ت�ساهم في تكري�س  على �صياغة 

نحو  وعك�سه  ال�شركة،  داخل  التنوع 

ت�وسيقية  �سيا�سات  خلال  من  الخارج 

 16 في  وهكذا،  الجميع.  �إلى  تتوجه 

لعمل  ونتيجةً   ،2007 الأول  كانون 

اللجنة بالتن�سيق مع الإدارة العامة، 

التي  التنوع  لحاجات  وا�ستجابةً 

قررت  التنمية،  �شركة  لدى  ا�ستجدت 

على  التنوع  �شعار  اعتماد  ال�شركة 

�إلى  خلاله  من  متوجهةً  منتجاتها 

�شريحة  �أو�سع من الم�ستهلكين. 

عام  مدير  فريجي،  ريما  ترى 

التنوع  �شعار  اعتماد  “�أن  ال�شركة، 

ن�شر  في  ي�ساهم  ال�شركة  منتج  على 

المجتمع،  في  والدمج  التنوع  فكرة 

وي�ساعد على انت�شار ال�وصرة الح�سنة 

المنتج  وعن  الأ�وساق”،  في  لل�شركة 

حالياً  متوفر  “المنتج  تقول:  الجديد 

علمت  عندما  �سررت  وقد  الأ�وساق  في 

المهلة  قبل  ال�وسق  من  الكمية  بنفاذ 

المتوقعة، مما ي�شكل م�ؤ�شراً �إيجابياً 

وحافزاً لنا ولفريق عملنا الذي �أ�صبح 

ي�ؤمن ب�أهمية دمج الأ�شخا�ص المعوقين 

في كافة مجالات المجتمع”. 

تقول:  التنوع  فكرة  تقبل  مدى  عن 

“تعتبر الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه 
�أهم  البيئة المحيطة والمجتمع �إحدى 

المبادىء والقيم في �شركتنا؛ وانطلاقاً 

�أنف�سنا من المعنيين في  من ذلك نجد 

وتكري�س  المعوقين  الأ�شخا�ص  دعم 

لل�شركة”.  عامة  ك�سيا�سة  التنوع 

�ستتبعها  التي  الا�ستراتيجية  حول 

“ك�إدارة بد�أنا  التنمية لاحقاً، تجيب: 

لإر�ساء  الم�شروع  مع  بالتعاون  نفكر 

نظام في  والدمج  التنوع  مبادىء 

لبنان  في  عملها  بد�أت  لبنانية  �شركة  الزراعية،  التنمية  �شركة 

منذ العام 1998، تعمل في مجال �إنتاج، بيع وت�صنيع الدجاج 

ولديها 500 موظف، افتتحت لها فرعاً �آخر في م�صر. في العام 

فريق  ا�ستهدف  للجودة.  الأيزو  �شهادة  ال�شركة  2007 ح�صلت 

“م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص المعوقين في 

لبنان” هذه ال�شركة بور�شة �ضمن مجموعة ور�ش عمل تدريبية 

الداعمة  الهيئة  مع  بال�شراكة  ال�شركات،  مع  الم�شروع  ينفذها 

خطته  �إطار  في  تندرج  بدورها  التي  العمل،  مكان  في  للتنوع 

الا�ستراتيجية الهادفة �إلى التوا�صل مع القطاع الخا�ص وتوعيته 

حول مفهوم التنوع و�أهميته. 

علاء بو ديب وكري�ستين تنوري وقوفاً، جورج �صيقلي وريما فريجي.
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�آيزو
“منظمة الموا�صفات الدولية”، هي 
منظمة غير حكومية تعمل في مجال 

توحيد المقايي�س العالمية لمختلف 

تعمل  والمواد.  والمنتجات  ال�سلع 

»�آيزو«، من خلال مجموعة المعايير 

وتوثيق  تحديد  على  ت�ضعها،  التي 

العلاقة بين المجتمع المدني والقطاع 

الخا�ص وبالتالي ت�شكل ج�سراً يربط 

بينهما.

فوائد  المعايير  هذه  ت�ؤمن 

واجتماعية  اقت�صادية  تكنولوجية، 

�أ�سا�سية  محاور  �ضمن  تندرج  وهي 

هي:

المنتجات  وت�أمين  ت�صنيع  	-

والخدمات ب�شكلٍ كافٍ و�آمن.

ت�سهيل التجارة بين البلدان  	-

والحر�ص على عدالتها.

ال�سلامة  على  الحر�ص  	-

الغذائية و�سلامة الم�ستهلك.

الإدارية  الخبرات  تبادل  	-

والتكنولوجية.

	�إدارة الموارد. -

بالن�سبة �إلى القطاع الخا�ص، ف�إن 

تطبيق نظام الآيزو ي�سهل عملية خرق 

المجال  ويفتح  العالمية  الأ�وساق 

فبتبني  �أ�وساق جديدة،  �إلى  للدخول 

دائرة  تتو�سع  الدولية  المعايير 

الم�ستهلكين لت�شمل الجميع.

على  وطرحه  �شركتنا   

جدول �أعمالنا، كما �سنعمل 

وتوظيف  تدريب  على 

المعوقين  الأ�شخا�ص 

المهارات  من  متخذين 

الأ�سا�س  المعيار  والخبرات 

لاختيار الموظف؛ متجاهلين 

لا  الذي  الإعاقة  مو�وضع 

بالن�سبة  معياراً  ي�شكل 

“من  ت�ضيف:  ل�شركتنا”. 

اللاحقة  المرحلة  في  المهم 

ت�أمين التجهيز و التكييف في 

كافة �أق�سام ال�شركة لت�سهيل 

المعوّقين  الأ�شخا�ص  تنقّل 

المتدرّبين  من  �أكانوا  �وساء 

�ستتم  كما  الموظّفين،  �أو 

من  المو�وضع  هذا  متابعة 

قبل لجنة المتابعة مع فريق 

عمل الم�شروع”.

التنوع كهدف ا�ستراتيجي 

التدريبية  الدورات  “�ساهمت 
داخل  جديدة  �سيا�سات  بلورة  في 

ال�شركة وزيادة معرفتي في ق�ضايا 

�أبو  يعلّق علاء  والتنوع”،  الاعاقة 

ديب، م�س�ؤول الإنتاج في ال�شركة، 

“حملت  ي�ضيف:  الور�شة،  حول 

في  التغييرات  من  الكثير  الور�شة 

فدارت  و�أفكارهم،  العمّال  �أداء 

عمل  �إمكانية  حول  معهم  مناق�شة 

ق�سم  كل  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

طلبوا  كما  ال�شركة،  �أق�سام  من 

المواد  ببع�ض  تزويدهم  مني 

�أما  المو�وضع”.  حول  التوعوية 

كري�ستين تنوري، م�س�ؤولة الجودة 

والنوعية في ال�شركة، فقد عر�ضت 

بالتن�سيق  اتبعتها  التي  للخطوات 

ذلك  �إلى  للو�وصل  الم�شروع  مع 

المنتج وتطرقت �إلى الدور الرئي�سي 

للور�شة التدريبية في توجيه م�سار 

ال�شركة نحو التنوع. 

تتوا�صل �شركة التنمية حالياً مع 

م�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام 

من  لبنان  المعوقين في  الأ�شخا�ص 

انبثقت  التي  المتابعة  لجنة  خلال 

عن ور�شة العمل التدريبية. وفي هذا 

المجال تقول تنوري: “التوا�صل مع 

تدريب  مجال  في  م�ستمر  الم�شروع 

المعوقين،  الأ�شخا�ص  وتوظيف 

داخل  التنوع  ثقافة  ن�شر  وبهدف 

الم�شروع  �سيمدنا  ال�شركة، 

التوعوية  المواد  من  بمجموعة 

لعر�ضها على لوحة الحائط”.
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�شارك م�شروع »فتح �آفاق«، ممثلًا 

ملتقى  في  �شهيب،  هيفاء  بالزميلة 

الإ�ستخدام  حول  الخبرات  »تبادل 

الإت�صالات  لتكنولوجيا  الأمثل 

الخدمات  توفير  في  والمعلومات 

للمعوقين«، في مقر منظمة ال�صحة 

و15   13 بين  القاهرة  في  العالمية 

نظم  حيث   .2007 الثاني  ت�شرين 

للإت�صالات  الدولي  الاتحاد  قبل  من 

وبال�شراكة  بالقاهرة  الإقليمي  ومكتبه  بجنيف، 

الإقليمي  المكتب  العالمية  ال�صحة  منظمة  مع 

الإت�صالات  وزارة  رعاية  وتحت  المتو�سط  ل�شرق 

ملتقى  �أول  الم�صرية،  المعلومات  وتكنولوجيا 

�إقليمي مو�سع حول الإ�ستخدام الأمثل لتكنولوجيا 

المعلومات في مجال خدمات الأ�شخا�ص المعوقين. 

قدّم الم�شروع ورقةً عن تجربة لبنان في ا�ستخدام 

الخدمات  توفير  في  المعلومات  تكنولوجيا 

ال�صعوبات  المعوقين،  للأ�شخا�ص 

التي تمنع الأ�شخا�ص المعوقين من 

النفاذ �إلى تكنولوجيا المعلومات، 

في  المدني  المجتمع  دور  وعن 

المعوقين  الأ�شخا�ص  ق�ضايا  دعم 

به  يقوم  الذي  الدور  وتحديداً 

المجتمع.  في  لدمجهم  الم�شروع 

توعية  زيادة  �إلى  الملتقى  هدف 

الأمم  ب�إتفاقية  العربية  المنطقة 

عر�ض  المعوقين،  الأ�شخا�ص  لحقوق  المتحدة 

على  والتركيز  المتقدمة  الدول  وخبرات  تجارب 

ا�ستخدام التكنولوجيا المعاونة، تبادل الخبرات 

بع�ض  وعر�ض  العربية  الدول  بين  والمعلومات 

التجارب الناجحة في مجال ا�ستخدام تكنولوجيا 

بع�ض  وعر�ض  الحديثة،  والتقنيات  المعلومات 

الدرو�س  من  للإفادة  النامية  الدول  تجارب 

المكت�سبة فيها.
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التنوع.. �أول خطوات التنمية والق�ضاء على الفقر
الت�شبيك  نحو  �أولى  خطوةٍ  في 

والقطاع  المدني  المجتمع  بين 

المجتمع  تنمية  بهدف  الخا�ص 

والق�ضاء على الفقر دعا »م�شروع 

�أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح 

لبنان«  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

بريطانيا  �أوك�سفام  ومنظمة 

القطاع  �شركات  من  مجموعة 

المجتمع  م�ؤ�س�سات  الخا�ص، 

المدني و�صانعي القرار �إلى جل�سة 

الا�ستراتيجيات  حول  نقا�ش 

والطرق الم�ستخدمة في الترويج 

لثقافة التنوع، دورها في عملية 

الفقر  على  والق�ضاء  التنمية 

و�أبرز التحديات التي تواجهها، 

ت�شرين   27 الثلثاء  يوم  وذلك 

الكراون  فندق  في   2007 الثاني 

بلازا- الحمرا.

من  مجموعة  الجل�سة  ح�ضر 

ال�شركات الداعمة للتنوع و�أخرى 

�ضمن  التنوع   �إدخال  �إلى  ت�سعى 

ممثلي  �إلى   �إ�ضافةً  �سيا�ستها 

وال�صناعة  التجارة  غرف  عن 

وبع�ض  لبنان  في  والزراعة 

منظمات المجتمع المدني. 

افتتحت رئي�سة اتحاد المقعدين 

اللبنانيين �سيلفانا اللقي�س اللقاء 

فرحبت بالح�وضر و�أطلعتهم على 

مجال  في  الاتحاد  عمل  م�سيرة 

في  التنوع  لمفهوم  الترويج 

ماجدة  تحدثت  ثم  العمل؛  مكان 

�أوك�سفام  ممثلة  ال�سنو�سي، 

الهدف  عن  لبنان،  بريطانيا في 

من  م�ساحة  اللقاء وهو خلق  من 

المدني  المجتمع  بين  الحوار 

�إلى  �سعياً  الخا�ص  والقطاع 

و�ضع طرق وا�ستراتيجيات تروّج 

في  وا�ستثماره  التنوع  لثقافة 

والق�ضاء  التنمية  لعملية  خدمةً 

باللقاء  التعريف  بعد  الفقر. 

و�أهدافه، قدّم فريق عمل م�شروع 

�أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  فتح 

لبنان  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

على  مركزاً  تجربته  عن  عر�ضاً 

التي  والطرق  الا�ستراتيجيات 

القطاع  مع  العمل  خلال  اتبعت 

التي  التحديات  و�أبرز  الخا�ص 

واجهتهم.

�ساعات  ثلاث  اللقاء  ا�ستمر 

الزين  فار�س  د.  خلالها  تولى 

طرح  خلال  من  الحوار  �إدارة 

الأ�سئلة، تلقي الأجوبة عليها من 

مجموعات العمل و�إدارة النقا�ش 

حولها.

بهدف �إدخال مفهوم 

�ضمن  والدمج  التنوع 

وبرامج  �سيا�سة 

ال�شركات، نفّذ م�شروع 

�ست  �آفاق”  “فتح 
تدريبية  عمل  ور�ش 

هي  �شركات  �أربع  في 

التنمية  و�شركة  مينيا،  كرييت  لوريجين،  �شتورة،  ق�ساطلي 

وت�شرين  �أيلول،  �آب،  تموز،  الأ�شهر  خلال  وذلك  الزراعية، 

الأول 2007. هدفت الندوات �إلى توعية وتدريب ر�ؤ�ساء الأق�سام 

والتنوع  الدمج  مع  التعاطي  كيفية  على  والعمال  والموظفين 

كيفية  �إلى  �إ�ضافةً  والتوظيف  التدريب  الأ�شخا�ص في  وا�ستقبال 

 27 الور�ش  هذه  ا�ستهدفت  العمل.  مكان  في  التكييف  �إجراء 

�إدارياً و45 عاملًا من ال�شركات المذكورة، وقد ت�ضمنت عر�ضاً 

وكيفية  �أنواعها،  الإعاقة،  ولنماذج  والتنوع  الدمج  لمفهومي 

�إدخال التنوع والدمج �ضمن �أنظمة و�أق�سام ال�شركة وارتباط ذلك 

ب�إدارة ال�شركة والموارد الب�شرية والجودة.

المقعدين  اتحاد  �شارك 

عماد  بالزميل  ممثلًا  اللبنانيين، 

الدين رائف، في ور�شة عمل �إقليمية 

الترويج  في  الإعلام  »دور  حول 

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  لحقوق 

منظمة  نظمتها  التي  العمل«، 

 29 �إلى   27 من  الدولية،  العمل 

ت�شرين الثاني، في عمان، الأردن. 

وقد ت�ضمنت الور�شة �إطلاق المجل�س 

الأعلى ل�ش�ؤون الأ�شخا�ص المعوقين 

في المملكة، وتناولت �أوراق العمل المقدمة تجارب 

لحقوق  الأمثل  الإعلامي  الترويج  حول  ودرا�سات 

�ضمن  والعمل  التوظيف  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

النموذج الاجتماعي في القطاعين العام والخا�ص، 

وتطبيق بنود الاتفاقية الدولية المتعلقة بالعمل. 

عنوان  تحت  ورقته  رائف  قدم 

ق�ضايا  حول  ال�صحافية  »الكتابة 

لتجربة  ملخ�صاً  الإعاقة«، 

الاجتماعية  ال�صحافة  في  الاتحاد 

لتجربة  وعار�ضا  المتخ�ص�صة، 

العمل«،  مكان  في  التنوع  »دليل 

»حرروا  فيلم  عر�ض  تم  كما 

�شبكة  �أنتجته  الذي  الطاقات« 

الدمج، وتر�أ�س الاتحاد الجل�سات 

التي  الثالث  اليوم  في  ال�صباحية 

المدعوة  الجمعيات  بين  المفتوح  الحوار  �سبقت 

الور�شة  هام�ش  على  الاتحاد  �أجرى  والإعلاميين. 

الإعلامية  اللقاءات للت�شبيك بين الوحدة  عدداً من 

المعنية  والجمعيات  العرب  الإعلاميين  وبين  فيه 

بق�ضايا الإعاقة.

�شارك م�شروع “فتح �آفاق” في ندوة العمل 

الإقليمية حول حقوق الأ�شخا�ص المعوقين 

في العمل التي نظمتها �شبكة الناجين من 

الدولية  العمل  الأردن ومنظمة  الألغام في 

ممثلا  الأردن،  في   2007 �أيلول   10 و   9 في 

عكا�شة.  وفايز  �سلامة،  علا  بالزميلين 

بحقوق  التعريف  �إلى  الندوة  هدفت 

والا�ضاءة  العمل  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

بحق  الخا�صة  الدولية  الت�شريعات  على  

العمل �إ�ضافةً �إلى تبادل الخبرات في مجال 

الندوة قدم ممثلا الم�شروع  التدريب المهني والت�شغيل. خلال 

عر�ضاً للقانون اللبناني الخا�ص بالأ�شخا�ص المعوقين مركزين 

على ق�سمة الثامن “حق ال�شخ�ص المعوق في العمل”، كما عر�ضا 

للم�شروع و�آلية عمله وللعلاقة القائمة مع القطاع الخا�ص في 

هذا المجال.

ور�ش ودورات التدريبية عمان العمل” في  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  وحقوق  “الإعلام 

الأ�شخا�ص المعوقون والعمل في ندوة �إقليمية

م�صر المعوقين” في  الأ�شخا�ص  خدمة  في  “التكنولوجيا 
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ندوة حول التنوع

�أولى بذور التعاون بين الم�شروع وال�سفارة البريطانية
�آفاق  فتح  م�شروع  وقّع 

مع  جديدة  تعاون  اتفاقيات 

مجموعة من ال�شركات الأع�ضاء 

البريطانية  المجموعة  في 

لل�سفارة  التابعة  للأعمال 

بيروت،  في  البريطانية 

وذلك خلال انعقاد ندوة حول 

التنوع في مكان العمل نظمها 

الم�شروع بالتعاون والتن�سيق 

مع ال�سفارة البريطانية في 3 

فندق  في   2007 الأول  ت�شرين 

الحمرا.  روتانا-  الجوفينور 

ال�سفيرة  الندوة  ح�ضر 

غاي  فران�سي�س  البريطانية 

المجموعة  �أع�ضاء  �إلى  �إ�ضافةً 

من رجال الأعمال العاملين في 

لبنان وفريق عمل الم�شروع.

ال�سفيرة  رحبت  بدايةً 

و�أثنت  بالح�وضر  البريطانية 

يبذلها  التي  الجهود  على 

�إدخال  �سبيل  في  الم�شروع 

التنوع في �سيا�سات ال�شركات، 

اتحاد  رئي�سة  �ألقت  ثم 

ومديرة  اللبنانيين  المقعدين 

اللقي�س  �سيلفانا  الم�شروع 

كلمةً ركزت خلالها على �أهمية 

التنوع في مكان العمل، فر�أت 

التنوع  من  جزء  الاعاقة  �أن 

والثقافة  كالعمر  تماماً 

�أن  على  م�شددةً  والجن�س 

المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف 

ال�شركات  �أمام  تحدياً  يعتبر 

رائدة  تكون  لأن  ت�سعى  التي 

و�أن  الطاقات.  ا�ستثمار  في 

الأ�شخا�ص  طاقات  »ا�ستثمار 

اقت�صادية  ق�ضية  المعوقين 

مرتبطة  ولي�ست  بامتياز 

بحقوق الان�سان فقط”. 

قدم  اللقي�س،  كلمة  بعد 

عر�ضاً  الم�شروع  عمل  فريق 

على  مركزاً  العمل  �آلية  حول 

�ساهمت  التي  العولمة  �أهمية 

ت�وسيقية  �سيا�سات  خلق  في 

جديدة لل�شركات ترتكز ب�شكل 

التنوع  مفهوم  على  �أ�سا�سي 

كما تطرقوا �إلى منافع توظيف 

الأ�شخا�ص المعوقين والفائدة 

الاقت�صادية لاعتماد التنوع في 

�سيا�سة ال�شركة. بعد ذلك، تم 

“حرروا  فيلم  من  جزء  عر�ض 

مع  حوار  تلاه  الطاقات”، 

الح�وضر حول التنوع، الإعاقة 

وعمل الأ�شخا�ص المعوقين.

مع 

الأف�ضل” “الغد 
�أن�شطته  �إطار  في 

�أجرى  الا�ست�شارية، 

م�شروع “فتح �آفاق” درا�سة 

الهند�سي للمبنى  التجهيز 

التابع لم�ؤ�س�سات  الإداري 

تبد�أ  التي  الأف�ضل”  “الغد 
في  م�شروع  على  العمل 

التجهيز ربيع 2008. 

في النبطية

“فتح  م�شروع  تو�سع 

�آفاق” في ن�شاطاته لي�شمل 

اللبنانية  المناطق  كافة 

حيث �شارك في ور�شة عمل 

حول  لل�شركات  توعوية 

وعمل  والدمج  التنوع 

في  المعوقين  الا�شخا�ص 

�آب   20 في  النبطية  ق�ضاء 

2007. ح�ضر الور�شة رئي�س 

م�صطفى  الدكتور  بلديتها 

كبير  وعدد  الدين،  بدر 

العاملة  ال�شركات  من 

�إلى  �إ�ضافةً  المنطقة  في 

غير  الجمعيات  بع�ض 

الحكومية.

ونتيجةً  ال�شركة  في  والدمج  التنوع  تكري�س  �إلى  �سعياً 

للدورات المكثفة التي نظمها م�شروع “فتح �آفاق” مع �شركة 

الخلفي  مدخلها  تجهيز  �إلى  ال�شركة  بادرت  “لوريجين”، 
�إلى  الو�وصل  من  المعوقون  الأ�شخا�ص  ليتمكن  بمنحدر 

�أق�سام ال�شركة.

�شعار التنوع على منتج �شركة التنميةالتجهيز الهند�سي في “لوريجين”

تجربة رائدة في لبنان والعالم  العربي

�شعار   ،2007 الأول  كانون   16 في  التنمية،  �شركة  �أدرجت 

التنوع الخا�ص بم�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص 

الأهمية  تثبت  خطوةٍ  في  منتجها  على  لبنان  في  المعوقين 

�أن يعود بها  الإقت�صادية للتنوع والدمج والفوائد التي يمكن 

على ال�شركة، كما وتكر�س �شركة التنمية ك�شركةً رائدة في هذا 

المجال.  

جانب من الح�ضورر�شا نا�صر الدين و�سيلفانا اللقي�س
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البنك الملكي الا�سكوتلندي 

يعتمد التنوع

الملكي  البنك  مجموعة  �أعلنت 

�سيا�سة  اعتمادها  عن  ال�سكوتلندي 

التنوع في مكان العمل، والتي تحدد 

ق�ضايا  تجاه  م�س�ؤوليتها  خلالها  من 

ب�إزالة  المجموعة  وتقوم  الإعاقة. 

الأ�شخا�ص  �ضد  التمييز  �أ�شكال  كافة 

اتباعها مجموعة  من خلال  المعوقين 

من الخطوات وهي:

قدرات  الاعتبار  بعين  الأخذ  	-

وطاقات الأ�شخا�ص المعوقين.

المعوقين  الأ�شخا�ص  مقابلة  	-

الذين قدموا طلبات التوظيف، والذين 

من  الأدنى  الحد  مع  قدراتهم  تتلاءم 

بح�سب  وتقييمهم  الوظيفة  متطلبات 

قدراتهم.

الحر�ص على اندماج الموظفين  	-

المعوقين في فريق العمل.

تعديل �أو تكييف مكان العمل  	-

الموظفين  احتياجات  مع  يتلاءم  بما 

�أف�ضل في  �أداء  ي�ضمن  المعوقين، مما 

العمل.

لا�ستبقاء  الجهود  كافة  بذل  	-

�إعاقة  لديه  ا�ستجدت  الذي  الموظف 

�أثناء العمل. 

حول  توعوية  برامج  تطوير  	-

هذه  تنفيذ  على  للت�أكيد  الإعاقة 

الالتزامات.

الالتزامات  هذه  مراجعة  	-

تم  وما  �سنوياً،  التو�صيات  �أو 

و�ضع  �إلى  �إ�ضافةً  منها،  تحقيقه 

خطط لتطوير هذه الأنظمة و�إعلام 

الموظفين بالتقدم الحا�صل.  

مجموعة فنادق الانتر 

كونتيننتال: الخدمة الدامجة

لندن-  �إن  الهوليدي  فندق  �أجرى 

التعديلات  بع�ض  بلوم�سباري 

م�ؤهلًا  لي�صبح  مبناه  على  الهند�سية 

في  المعوقين،  الزبائن  لا�ستقبال 

خطوةٍ هدفت �إلى �إزالة كافة الحواجز 

و�إيجاد خدمة دامجة تلاءم  الهند�سية 

التعديلات  �أما  الزبائن.  �أنواع  كافة 

�إرتفاع  فتت�ضمن خف�ض  �أجريت،  التي 

التجهيز  �إ�ضافة  الا�ستقبال،  مكتب 

»البرايل«،  بالمكفوفين  الخا�ص 

لا�ستقبال  الغرف  كافة  وتجهيز 

الكرا�سي المتحركة. ينتمي هذا الفندق 

»الانتركونتينينتال«،  مجموعة  �إلى 

ويخ�ضع لإدارتها، �إ�ضافةً �إلى ذلك فهو 

ت�سهيلات  �أف�ضل  جائزة  على  حاز  قد 

توزيع  خلال  المعوقين،  للأ�شخا�ص 

 Meetings and incentive«  جوائز

ف�إن  �إلى جانب ذلك،   .”2007 travel
مجموعة الانتركونتينينتال، كانت قد 

الإعاقة  حول  توعية  برنامج  �أطلقت 

الجميع”  لخدمة  “الثقة  عنوان  حمل 

حيث يتم توعية الموظفين الجدد على 

�أ�ساليب الخدمة الدامجة، كما يجري 

دوري  ب�شكلٍ  الموظفين  كافة  تدريب 

�أحدث  على  لإطلاعهم  �أ�شهر  ثلاثة  كل 

التطورات في هذا المجال.

تجهيز مطاعم »ماك دونالد« 

في لندن

لندن  في  دونالد«  »ماك  مطعم  قام 

مع  ليتلاءم  مبناه  ت�أهيل  ب�إعادة 

بينهم  من  الزبائن  كافة  احتياجات 

�أن  بعد  وذلك  المعوقين،  الأ�شخا�ص 

منتدى  �أجراها  التي  الدرا�سة  �أ�شارت 

الأ�شخا�ص  لتوظيف  العمل  �أرباب 

 %83 �أن  �إلى  لندن  في  المعوقين 

تم  الذين  المعوقين  الأ�شخا�ص  من 

ا�ستفتا�ؤهم لم يتمكنوا من الو�وصل �إلى 

دفعهم  مما  والمطاعم  الت�وسق  �أماكن 

المجهزة.  الأماكن  نحو  التوجه  �إلى 

»تعتبر خدمة الزبائن وتجهيز الأماكن 

كي تتلائم مع جميع الأ�شخا�ص من �أهم 

العوامل التي ت�ضمن نجاح الم�ؤ�س�سة«، 

الم�ست�شار  �إبتون،  جاك  يقول  كما 

في  دونالد  ماك  لمطاعم  القانوني 

�أن  الدرا�سات  »�أثبتت  وي�ضيف:  لندن 

هو  �أ�شخا�ص  ثلاثة  �أ�صل  من  �شخ�صاً 

لذلك  معوق،  �أقاربه  �أحد  �أو  معوق 

تقديم  على  نحر�ص  المطعم  في  نحن 

عبر  الجميع  تنا�سب  التي  الخدمة 

جميع  ت�ستقبل  لكي  المطاعم  تجهيز 

الأ�شخا�ص«. وعن الأ�سباب التي دفعت 

بال�شركة �إلى اعتماد هذه الا�ستراتيجية 

لل�شخ�ص  ال�شرائية  »القدرة  ي�ضيف: 

المعوق في لندن جيدة، مما �شجعنا 

تتنا�سب  كي  مطاعمنا  تجهيز  على 

وحاجات جميع الزبائن«.

التنوع  اعتمدت  عالمية  �شركات  لمجموعة  تجارب  ال�صفحة  هذه  في  الدليل  يتناول 

�ضمن �سيا�ساتها، وبالتالي حدّدت م��سؤوليتها تجاه ق�ضابا الإعاقة بو�صفها مظهراً 

من مظاهر التنوع.  تتنوع التجارب وتتفاوت درجات ا�ستجابة ال�شركات لمعايير 

التنوع وحاجاته، �إما لناحية التجهيز الهند�سي �أو تكييف نظام العمل، مما �أدى �إلى 

تطوير �أداء ال�شركة وتح�سين �صورتها �أمام الزبائن.

�شركات الم�ستقبل هي ال�شركات التي ت�ؤمن بالتنوع وتعتمده.

�إجعل �شركتك من ال�شركات الرائدة.

�إن �إدخال التنوع في ال�شركات وتوظيف الأ�شخا�ص المعوقين ق�ضية �إقت�صادية 

الاجتماعي  الو�ضع  وتح�سن  الوطني،  الدخل  زيادة  في  ت�ساهم  بامتياز، 

للأ�شخا�ص المعوقين من خلال ت�أمين ا�ستقلاليتهم الإقت�صادية و�إتاحة الفر�صة 

لدخولهم في الدائرة الاقت�صادية.

ابد�أ الخطوة بخطوة واحدة ..... فكّر ولا تميّز.

حرّر الطاقات وانطلق لبداية جديدة...  �سيحدث تعاونك فرقاً حتماً.

منتدى �أرباب العمل 

لتوظيف الأ�شخا�ص المعوقين

ت�ضم  م�ؤ�س�سة  عن  عبارة  المنتدى 

المهتمين  العمل  �أرباب  من  مجموعة 

العمل.  مكان  في  الإعاقة  بمو�وضع 

ع�وضاً   400 وي�ضم   ،1986 عام  ت�أ�س�س 

من الم�ؤ�س�سات وال�شركات التي توظف 

المملكة  في  العاملة  القوة  من   %  25

في  م�سموع  �وصت  للمنتدى  المتحدة. 

على  ي�ؤثر  �أنه  حيث  الإعاقة،  مجال 

الحكومة  مع  عمل  وقد  العمل.  �أرباب 

و�صانعي القرار لتبادل الخبرات معهم 

الأ�شخا�ص  توظيف  عملية  من  جاعلًا 

كذلك  مي�سراً  �سهلة،  عمليةً  المعوقين 

وفيما  المعوقين.  الزبائن   خدمة 

يمثلون  فهم  المنتدى  ب�أع�ضاء  يتعلق 

الإعلام،  وهي:  القطاعات،  مختلف 

الخدمات المالية، الت�صنيع، ال�سلطات 

المحلية، الجامعات والمعاهد، الدوائر 

الحكومية، والم�ؤ�س�سات التجارية. 

على  عدة  خدمات  المنتدى  يقدم 

م�ؤخراً،  والدولي؛  الإقليمي  الم�ستوى 

وبين  بينه  الدائم  للتعاون  وكنتيجةً 

تم  اللبنانيين،  المقعدين  اتحاد 

هذا  في  دولي  كم�ساعد  الاتحاد  تعيين 

من  مجموعة  المنتدى  ي�ضم  المنتدى. 

فروعاً  التي تمتلك  العالمية  ال�شركات 

لها في لبنان ومنها: �سي�سكو �سي�ستمز، 

الثقافي  المجل�س  دونالد،  ماك  مطاعم 

مايكرو�وسفت،  �شركة  البريطاني، 

�شركة �أي ب م.  HSBC دونالد، فنادق 

انتركونتينينتال.

ديت”  �آب  “�إميلويرز  مجلة  )عن 

العمل  �أرباب  منتدى  عن  ال�صادرة 

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  لتوظيف 

المملكة المتحدة”، عدد �صيف 2007(

انطلق نحو التنوع

التنوع حول العالم
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م�ؤ�س�سة �سرادار غروب

بنك عودة

Cisco System
Microsoft

�شركة ميموزا

2 The Gate
م�صرف لبنان

Liban Post
بنك لبنان والمهجر

جريدة النهار

جريدة ال�سفير

جريدة الأخبار

م�ست�شفى د. حكمت الأمين 

)النجدة ال�شعبية- النبطية(

م�ست�شفى راغب حرب- تول

�شركة كهرباء لبنان- بيروت 

والزهراني

م�ست�شفى خوري العام- 

زحلة

الم�ست�شفى الحكومي- 

النبطية

Chantier معمل �شوكلاو

�شركة “�شوكلاو العتّل”

�شركة دومانكو- عنجر

�شركة جونيت

بنك بيبلو�س

�شركة حبيقة �إخوان

�شركة بردوني بلا�ست

العربية المتحدة 

للمو�وسعات

م�ست�شفى رياق

�شركة حلويات ومطاعم 

الإخلا�ص

L’origine شركة�

 Alico

GS

LBCI

Crown Plaza

 Le Meridian
Commodore

التنمية

mania CRe8

Byblos Electronics

Legacy group

نقابة التجار- بعلبك

�شركة مياه البقاع

بنك الاعتماد اللبناني- 

م�شغرة

معهد دار ال�صداقة الفني

مدر�سة الأمين- براليا�س

محطة مدكو- زحلة

�شركة ب�سام الغراوي

غرفة التجارة وال�صناعة الزراعة في زحلة والبقاع

الأ�ستاذ محمود معربوني- م�ست�شار و�صديق للم�شروع

مرا�سلة جريدة البلد، الآن�سة لو�سي بار�سخيان

مرا�سلة جريدة النهار، الآن�سة دانيال خيّاط

عكا�شة للطباعة والت�وصير- براليا�س

ال�شركة ال�صناعية لمنتوجات بايونير

ب�شير للأدوات المنزلية- براليا�س

�شركة الأوراق ال�صحية- ميموزا

دار بيار خاطر للأزياء الن�سائية 

الجامعة اللبنانية الدولية- البقاع

�شركة �ألوتك�س 2000 �ش.م.ل

دائرة العمل في زحلة

ق�ساطلي �شتورة

�شركة لوريجين

بري�ستيج البقاع

جريدة الو�سيلة

�شركة يوني�سيراميك

�شركة غرا�سيا - زحلة

أعضاء نواة الهيئة الداعمة للتنوع في مكان العمل

عن  لمعلومات  تحتاج  �أو  معوق،  �شخ�ص  توظيف  في  وترغب  �شاغرة،  وظيفة  لديك  كانت  �إذا 

تكييف مكان العمل �أو تجهيزه، ات�صل بم�شروع فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص المعوقين في 

لبنان.

براليا�س، البقاع الأو�سط، طريق ال�شام، �شارع براليا�س، خلف بنك الاعتماد، الطابق الأر�ضي

هاتف: 511641-08

lphujobcenter@hotmail.com :بريد الكتروني

بناية  خلف  الريا�ض،  بناية  المزرعة،  كورني�ش  اللبنانيين،  المقعدين  اتحاد  مركز  بيروت، 

الجزيرة، الطابق الأول.

تلفاك�س: 01-307365 �أو 307366-01

info@lphu.com :البريد الاكتروني

ويمكنكم �أي�ضاً زيارة موقعنا على الانترنت:

www.lphu.org أو�  www.lphu.com

ال�شركات »ال�صديقة للأ�شخا�ص المعوقين« في لبنان:

بدعم من:

Oxfam GB
Norwegians People’s Aid- Lebanon

Christian Aid


