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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد الثامن ع�شر

»ميموزا« �شركة تخطت 

العوائق الثقافية والاجتماعية

ب�أعمال  القائمة  عيران،  رقية  تقول 

م�س�ؤول العلاقات العامة في �سوق فل�سطين 

القطاع  م�ؤ�س�سات  »�إن  المالية:  للأوراق 

و�أنها  المجتمع،  لي�ست معزولة عن  الخا�ص 

تنبهت �إلى �ضرورة تو�سيع ن�شاطاتها لت�شمل 

ما هو �أكثر من الن�شاطات الإنتاجية. مثل 

هموم المجتمع والبيئة، و�إلى �ضرورة الأخذ 

بعين الإعتبار الأ�ضلاع الثلاثة التي عرّفها 

مجل�س الأعمال العالمي للتنمية الم�ستدامة، 

وهي النمو الاقت�صادي والتقدم الاجتماعي 

وحماية البيئة«. 

بارزة  �أميركية  مدر�سة  رئي�سة  وترى 

�أن  كارييرا  �آنجل  الدولية،  الأعمال  لإدارة 

لي�ست  ال�شركات  الاجتماعية في  »الم�س�ؤولية 

لحدوث  بنيوية  �أ�سباب  هناك  بل  بدعة، 

وا�سع.  نطاق  على  يحدث  وهو  الأمر،  هذا 

الأهمية  هو  لذلك  الرئي�س  وال�سبب 

المعترف  العالمية«  لـ«الأ�صناف  المتنامية 

الانترنت  وا�ستعمال  دولي  نطاق  على  بها 

للم�ستهلكين  وال�سماح  المعلومات  لن�شر 

والنا�شطين بتنظيم �أنف�سهم«. 

�أكثر  اليوم  »ال�شركات  كارييرا:  وت�ضيف 

و�أكثر  العامة  �صورتها  تجاه  ح�سا�سية 

من  لل�ضغط  م�ضى  وقت  �أي  من  انك�شافاً 

ف�إذا  عموماً.  العام  والر�أي  الم�ستثمرين 

�أو كرب  كم�ستثمر  عالمي،  لديك �صنف  كان 

العمل، ف�إن وقوع خلل في مكان ما يمكن �أن 

ي�ؤثر على عملياتك في جميع �أنحاء العالم«. 

فقد بد�أت ال�شركات »تجد �أن روح المواطنية 

المدى  على  فوائد  جلب  ��شأنها  من  الجيدة 

الطويل �إذا تمت تلبية �شروط معينة«، وفق 

كارييرا. 

ال�سابق  العام  الأمين  عنان،  كوفي  �أما 

اختيارنا  »ليكن  فيقول:  المتحدة،  للأمم 

من  الأ�سواق  به  تتمتع  ما  بين  الجمع 

ليكن  �سلطة.  من  العالمية  للمثل  وما  قوة، 

اختيارنا التوفيق بين القوى الخلاقة لروح 

الفئات  احتياجات  وبين  الخا�صة  المبادرات 

المحرومة ومتطلبات �أجيال الم�ستقبل«.

�أكثر  يدرك  الأعمال  مجتمع  بد�أ  �إذاً، 

ف�أكثر �أن �أعماله لا يمكن �أن تزدهر بمعزل 

لا  وب�أنه  المجتمع،  وتقدم  ازدهار  مدى  عن 

ن�سبة  يعزز  و�أن  الأرباح  يحقق  �أن  ي�ستطيع 

المبيعات من دون �أن يكون هناك تدخل من 

قبله لتعزيز القوة ال�شرائية وتنمية الم�شهد 

المجتمعي بكل مكوناته وهيكلياته.

الدولي  الأعمال  مجتمع  بادر  هنا  من 

فو�ضع  الاتجاه،  هذا  في  ر�ؤيته  ب�صياغة 

تلخي�صها  يمكن  ربما  ومبادئ،  م�سلمات 

الاقت�صاد  من  الا�ستفادة  تعميم  بكيفية 

والم�س�ؤولية  الإن�سان  حقوق  المزدهر، 

الاجتماعية.

وبناءً للحاجة المتنامية، �أطلق �سنة 2000 

عن  عبارة  وهو  العالمي،  بالاتفاق  ي�سمى  ما 

الاتفاق  مكتب  ن�شاطها  مركز  يمثل  �شبكة 

المتحدة.  الأمم  من  وكالات  و�ست  العالمي، 

الأطراف  جميع  العالمي  الاتفاق  ي�شمل 

وهي:  العلاقة  ذات  الفاعلة  الاجتماعية 

العمل،  قطاع  ال�شركات،  الحكومات، 

المتحدة.  والأمم  المدني،  المجتمع  منظمات 

ال�شامل  الحقيقي  ال�سيا�سي  المنتدى  وهي 

ب�أ�سره  العالم  فيه  ينتظم  الذي  والوحيد 

باعتبارها الجهة التي لها �صلاحية توجيه 

الدعوات والقيام بدور المي�سر.

�أن��شأ الاتفاق العالمي ع�شرات من ال�شبكات 

العالم،  �أنحاء  في  والإقليمية  القطرية 

الاتفاق  لتنفيذ  الدعم  بتقديم  تقوم  وهي 

والتعلم  الحوار  خلال  من  وذلك  العالمي 

والم�شاريع ولتقديم الدعم ل�ضمان الجودة، 

العملي  التوجه  ذات  الحوارات  يدعم  �أي�ضاً 

بالعولمة،  المتعلقة  ال�سيا�سات  ب��شأن  �أو 

�شتاء العدد  الثامن ع�شر

التنوع في مكان العمل

في هذا العدد
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توظيف الأ�شخا�ص المعوقين

من �أهم طرق الق�ضاء على الفقر

العلاج الإن�شغالي:

تعريفه ودوره في التوظيف

»م�شروع الدمج

 الاقت�صادي الاجتماعي«

هذا الدليل
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد الثامن ع�شر التنوع في                          مكان العمل

ي�شكل الأ�شخا�ص المعوقون قوةً اقت�صادية 

على  المجتمعات  كافة  في  وم�ؤثرة  كبيرة 

في  طاقاتهم  ا�ستثمار  وي�ساهم  �سواء،  حد 

تح�سين الأو�ضاع الاجتماعية والاقت�صادية 

الق�ضاء  �أهم طرق  للمجتمع. ويعتبر من 

طاقات  ا�ستثمار  لكن  الفقر.  على 

الأ�شخا�ص المعوقين يرتبط ارتباطاً جذرياً 

الاجتماعية  والموروثات  الخاطئة  بالأفكار 

المتداولة عن حاجاتهم وقدراتهم، ما يزيد 

الا�ستفادة  عدم  �إلى  وي�ؤدي  تهمي�شهم  من 

منافع  النظرعن  يبعد  كما  طاقتهم،  من 

توظيفهم.

ت�شير باربارا موراي، الأخ�صائية الأولى 

ل��شؤون الإعاقة في منظمة العمل الدولية، 

المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  �أن  �إلى 

ب�شكلٍ مبا�شر على  ت�ؤثر  اقت�صادية  ق�ضية 

دمج  وعدم  والعالمي؛  الوطني  الإقت�صاد 

كارثة  العمل  �سوق  في  الأ�شخا�ص  ه�ؤلاء 

فادحة على م�ستوى اقت�صاد العالم ككل.

منافع التوظيف

والعمل،  الإعاقة  عن  موراي  تحدثت 

الأ�شخا�ص  توظيف  منافع  عن  وتحديداً 

المعوق  ال�شخ�ص  »يعتبر  قالت:  المعوقين، 

ب�شكل  وي�ساهم  عمله  في  م�ضافة  قيمةً 

والقيم  الأخلاقيات  تعزيز  في  مبا�شر 

�أداء  وعن  الموظفين«،  بين  الإن�سانية 

�أثبت   « تقول:  عمله  في  المعوق  ال�شخ�ص 

العمل  في  عالية  انتاجية  المعوق  ال�شخ�ص 

مع  التعامل  في  وجدية  تاماً  وان�ضباطاً 

�أن  التجارب  �أثبتت  كما  القائمة،  الأنظمة 

�إلى التم�سك  الأ�شخا�ص المعوقين يميلون 

من  �أكثر  عليها  والحفاظ  بوظائفهم 

فائدة  ي�ؤمنون  وبالتالي  الموظفين؛  بقية 

الفائدة  عن  الم�ؤ�س�سة«.  �أو  لل�شركة  �أكبر 

موراي:  ت�ضيف  لل�شركة  الإقت�صادية 

المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  »ي�ساهم 

�أمام  ح�سنة  �صورةً  ال�شركة  �إعطاء  في 

والمتنوعة  الدامجة  فال�شركات  الزبائن، 

كما  وجذباً،  طلباً  الأكثر  تكون  ما  غالباً 

�أحد  العمل  التنوع في مكان  اعتماد  ي�شكل 

ت�ساهم  التي  الت�سويقية  ال�سيا�سات  �أبرز 

الأ�ضرار  �أما  ال�شركة«.  ا�سم  �إبراز  في 

ا�ستثناء الأ�شخا�ص المعوقين  الناجمة عن 

درا�سة  �إلى  وا�ستناداً  العمل،  �سوق  من 

 ،2000 العام  في  الدولي  البنك  نفذها 

ي�سببها  التي  الخ�سائر  »�إن  موراي:  تقول 

تقدر  المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  عدم 

الخ�سائر  �إلى  �إ�ضافةً  الدولارات  بمليارات 

ال�ضرائب،  ودفع  الإنتاجية  م�ستوى  على 

والمعتقدات  الأفكار  تت�سبب  وبالتالي 

الخاطئة لدى المجتمع بخ�سائر فادحة«.

هنا لا بد �أن ن�شير �إلى و�ضع الأ�شخا�ص 

ن�سبة  تبلغ  حيث  لبنان،  في  المعوقين 

اح�صائيات  ح�سب  �صفوفهم،  في  البطالة 

المئة،   في   83 الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة 

على  �سلباً  الن�سبة  هذه  تنعك�س  وبالتالي 

في  عام.  ب�شكلٍ  النمو  وعلى  المحلي  الناتج 

المعوقين،  الأ�شخا�ص  توظيف  �أن  حين 

الدكتور  الاقت�صادي  الخبير  وبح�سب 

عدنان الحاج ي�ساهم في زيادة الناتج المحلي 

على  �أيجابياً  ذلك  فينعك�س  الثلث  بن�سبة 

النمو الاق�صادي ب�شكلٍ عام.

توظيف الأ�شخا�ص المعوقين

من �أهم طرق الق�ضاء على الفقر

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س )ا�ست�شاري معتمد في »منتدى �أرباب العمل الدولي«(

مدير التحرير: عماد الدين رائف

�إعداد ومقابلات: محمد العا�صي - ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد: ندى العزير ـ �ضحى يحفوفي، وفريق »م�شروع الدمج الاقت�صادي«

»الوحدة  عن  ي�صدر  توجيهي  دليل  العمل«  مكان  في  »التنوع 

الإعلامية في اتحاد المقعدين اللبنانيين«، بالتن�سيق مع م�شروع 

لبنان«  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح 

في  المعوقين  للأ�شخا�ص  الاجتماعي  الاقت�صادي  »الدمج   –
لبنان«، وبالتعاون مع خبراء ا�ست�شاريين.

تم �إعداد هذا الدليل بالتعاون مع »جمعية ال�شبان الم�سيحية ـــ القد�س« ــــ برنامج الت�أهيل.

باربارا موراي

المواطنة،  بروح  ال�شركات  وتحلي 

مثل  ق�ضايا،  معالجة  �إلى  �إ�ضافة 

مناطق  في  الخا�ص  القطاع  »دور 

التجارية  و«الأن�شطه  ال�صراع« 

العالمي  الاتفاق  يحث  الإن�سان«.كما  وحقوق 

�شراكة  م�شاريع  في  الدخول  على  الم�شاركين، 

الأهداف  لتحقيق  المعنية  الأطراف  مع 

العالمي  الاتفاق  وي�ستمد  العالمية،  الإنمائية 

مبادئه الع�شرة من: الإعلان العالمي لحقوق 

الدولية  العمل  منظمة  �إعلان  الإن�سان، 

العمل،  في  الأ�سا�سية  والحقوق  المبادئ  ب��شأن 

»�إعلان ريو« ب��شأن البيئة والتنمية، اتفاقية 

فيطلب  الف�ساد.  لمكافحة  المتحدة  الأمم 

المبادىء  هذه  ترجمة  على  ال�شركات  ويحث 

في معايير وقيم داخل نطاق �صلاحياتها و�أن 

تدعمها وتنفذها.

فوائد  فثمة  الم�شاركة،  دواعي  عن  �أما 

الاتفاق  في  ال�شركات  على  تترتب  عديدة 

القيادية  القدرة  �إظهار  بينها:  ومن  العالمي، 

العالمية  بالمبادئ  قدماً  الدفع  خلال  من 

الم��سؤولة،  المواطنة  بروح  ال�شركات  وتحلي 

ا�ستدامة  �أكثر  العالمي  الاقت�صاد  لجعل 

الح�سنة  الممار�سات  تقا�سم  و�شمولية. 

الإدارة  وتح�سين  الم�ستفادة.  والدرو�س 

الم�ؤ�س�سة والإدارة ذات الطابع المتميز. والروح 

والكفاءات  و�إنتاجيتهم،  للموظفين  المعنوية 

التنفيذية.

من هنا نطل بجدية على »م�شروع دمج 

الا�شخا�ص المعوقين«، الذي حقق �أهدافاً 

هامة في م��سألة بناء ال�شراكة مع القطاع 

هذه  كون  من  الرغم  وعلى  الخا�ص، 

التجربة لا تزال في بدايتها �إلّا �أن القيم 

والعائدات التي نتجت عن ال�شبكة المكونة 

وغرف  والإعلاميين،  العمل  �أرباب  من 

لبنان،  في  والزراعة  والتجارة  ال�صناعة 

وغيرها من الم�ؤ�س�سات والأفراد الفاعلين 

في  والاجتماعي.  الاقت�صادي  المجال  في 

في  كبيرة  وعود  التجربة  تلك  طيات 

ثقافة  ون�شر  الطاقات  ا�ستثمار  طريق 

التنوع.

ال�شراكة نحو الم��سؤولية الاجتماعية
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد الثامن ع�شر

 Multiple» المتعدد  اللويحي  الت�صلب 

الجهاز  ي�صيب  التهابي  مر�ض   ،»sclerosis
غير  تزال  لا  �أ�سبابه  المركزي،  الع�صبي 

معروفة حتى اليوم. 

يمنع هذا المر�ض الدماغ من القيام بدوره 

في بع�ض العمليات الح�سية )النظر، اللم�س(، 

ب�سبب  وذلك  الكلام(.  )الم�شي،  الحركية  �أو 

الع�صب  تغلف  التي  العازلة  المادة  في  تلف 

»الميالين« التي تلعب دوراً في حماية وت�سريع 

نقل المعلومات من الدماغ �إلى �أق�سام الج�سم 

بين  بالظهور  عادة  المر�ض  يبد�أ  الأخرى. 

عمر الـ 20 و40 �سنة، ي�صيب الن�ساء �أكثر من 

الرجال، وهو مر�ض غير وراثي وغير معد.

لتطور مر�ض الت�صلب اللويحي عدة طرق، 

ويتميز عادة بفترة من الن�شط القوي تتبعه 

فترة راحة خالية من الأعرا�ض. بع�ض النا�س 

يتعر�ضون لهجمة واحدة لا تتكرر �أما بع�ضهم 

القوي  الن�شط  توالي  من  فيعاني  الآخر 

حالة  في  تراجعاً  �أن  ذلك  ويعني  والتح�سن. 

يتبعه  يح�صل،  �أن  يمكن  ال�صحية  المري�ض 

تح�سن قد ي�ستمر �شهوراً �أو حتى ل�سنوات. 

الذي  المتطور  للنوع  يتعر�ضون  �آخرون 

من  التفاوت  لهذا  تدهوره.  في  �سريعاً  يكون 

ال�صعب تحديد م�ستوى الت�أثيرات الذي قد 

يتوقف عندها. لكن النوع الأكثر �شيوعاً هو 

الذي يتميز بفترة من الن�شط القوي وبعدها 

فترة راحة خالية من العوار�ض. ومما يجب 

 5 لـ  ال�شخ�ص  يبقى  �أن  الممكن  من  �أنه  ذكر 

عنده  تظهر  �أن  دون  من  �سنة،   15 �أو   10 �أو 

عوار�ض قوية، لذلك لا يجب �أن نتوقع دائماً 

ال�سوء.

هل من علاج للت�صلب اللويحي؟

للت�صلب  �شاف  دواء  يوجد  لا  الآن  حتى   

من  �أنواع  ثلاثة  اعتماد  يتم  فيما  اللويحي، 

العلاجات:

مرحلة  خلال  العوار�ض  معالجة  الأول: 

هجوم  حدة  من  للتخفيف  القوي،  الن�شط 

يكون  والعلاج  للدماغ،  المناعية  الخلايا 

بالكورتيزون.

الحالة،  تطور  من  للحد  علاج  الثاني: 

يكون  القوي،  الن�شط  مراحل  تكرار  ومنع 

متتالية  �إبر  ال�شخ�ص  ي�أخذ  بالأنترفرون، 

من هذا الدواء )بمعدل �إبرة كل يومين(، هذا 

�أن�شطته  بممار�سة  لل�شخ�ص  ي�سمح  الدواء 

العوار�ض  ظهور  مانعاً  اليومية،  الحياتية 

المتعبة، وي�ؤمن هذا الدواء على ح�ساب وزارة 

ال�صحة في لبنان.

مثل  المزمنة  الأعرا�ض  معالجة  الثالث: 

المثانة،  م�شاكل  الإجهاد،  الع�ضلي،  الت�شنج 

التنميل والإكتئاب، بالأدوية المختلفة المنا�سبة 

لكل عار�ض.

الأن�شطة  ممار�سة  على  تواظب  �أن  يح�سن 

لتن�شيط  المرهقة  وغير  الب�سيطة  الريا�ضية 

الع�ضلات والدورة الدموية.

بالمانيزيوم  غني  غذائي  نظام  اتباع  عليك 

الوظائف  على  للمحافظة  والبوتا�سيوم 

العليا.

l الابتعاد عن الحرارة وم�صادر الحرارة.

l عدم التعر�ض لل�شم�س.

l تجنب المبالغة في الإجهاد.

�أدوات  ا�ستخدام  يمكنك  عملك  خلال 

م�ساعدة تخفف عليك الإجهاد الج�سدي، ف�إذا 

يمكنك  م�ستمراً  تنقلًا  يتطلب  عملك  كان 

حركتك  لت�سهيل  متحرك  كر�سي  ا�ستخدام 

وتخفيف التعب.

لديك  ليكون  مرتفعة  بمعنويات  دائماً  تمتع 

القدرة على تخطي العوائق، فلا تن�س �أن لو�ضعك 

النف�سي ت�أثير كبير على حالتك ال�صحية. 

هو  المعالج  المتخ�ص�ص  طبيبك  فلتجعل 

مرجعك الرئي�سي الدائم، ويمكنك الا�ستعانة 

بمعالجين قد تحتاجهم عند الحاجة، منهم:

ي�ساعدك  الذي  الفيزيائي  المعالج 

الع�ضلية،  قدراتك  تقوية  على  للمحافظة 

والت�شنجات،  التعب  تخفيف  التوازن،  على 

وا�ستعادة ن�شاطك بعد فترات الن�شط القوي. 

ي�ساعدك  الذي  الإن�شغالي  المعالج 

جميع  في  ا�ستقلاليتك  على  للمحافظة 

خلال  من  اليومية،  الحياة  ن�شاطات 

يلعب  وقد  قدراتك.  مع  للت�أقلم  م�ساعدتك 

يقوم  �إنه  �إذ  المهنية،  حياتك  في  هاماً  دوراً 

وظيفتك،  وتكييف  العمل  مكان  بتجهيز 

الأدوات  وتحديد  منزلك،  بتجهيز  وكذلك 

الم�ساعدة التي يمكنك �أن ت�ستعين بها لت�سهل 

عليك القيام بن�شاطاتك، ويتدخل �أي�ضاً على 

على  للمحافظة  والح�سي  الحركي  ال�صعيد 

بين  الحركي  والتن�سيق  ع�ضلاتك  ا�ستعمال 

اليدين وكذلك الوظائف العليا. 

�إذا تعر�ضت لبع�ض الم�شاكل  معالج النطق، 

في النطق، ثقل في الل�سان، يلعب معالج النطق 

دور في م�ساعدتك على تقوية ع�ضلات الفك 

والع�ضلات الم��سؤولة عن الم�ضغ  والبلع. 

تقبل  على  ي�ساعدك  الذي  النف�سي  المعالج 

و�ضعك، كما يتدخل مع الأهل، الأولاد، الزوج، 

ليتقبلوا حالتك، وي�ساعدك لكي تتعاي�ش مع 

حالتك وت�ستمتع ب�أوقاتك.

الت�صلب اللويحي لا يمنع من العمل والا�ستقلالية

لديك ت�صلب لويحي

كيف تحافظ على ن�شاطك وا�ستقلاليتك
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العدد الثامن ع�شر التنوع في                          مكان العمل

 )Mimosa( »ميموزا«  �شركة  تخطت 

تمنع  التي  والاجتماعية  الثقافية  العوائق 

ال�شخ�ص المعوّق من العثور على عمل، باعتبار 

ن�سبةً  ي�شكلون  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �أن 

والزبائن  الموظّفين  من  ومتزايدةً  كبيرةً 

والم�ساهمين الفعليين والمحتملين.

في  الدمج  �سيا�سة  اعتماد  بد�أت  ال�شركة 

ي�ؤكد  كما  ت�أ�سي�سها،  منذ  �أي  ال�سبعينات، 

م��سؤول �ش�ؤون الموظفين رفيق نبهان، ويو�ضح 

�أن الم�ؤ�س�سة تعتبر من �أوائل من �سعى جاهداً 

الى اعتماد هذه ال�سيا�سة قبل اقرار القانون 

2000/220 حتى، لإيمان الم�ؤ�س�سين والمعنيين 

على  المعوقين  الأ�شخا�ص  بقدرة  بال�شركة 

الإنتاج.

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  مع  التعامل 

الزملاء،  بقية  عن  لايختلف  الم�ؤ�س�سة، 

يقول نبهان، مع ت�أكيده �أن بع�ضهم يحتاج 

التجهيزات  في  ب�سيطة  تعديلات  �إلى 

و�أوقات العمل. وي�ضيف: »لم ن�شعر يوماً 

غريب  الم�ؤ�س�سة  في  المعوق  ال�شخ�ص  �أن 

بل  بعمله،  القيام  على  قادر  غير  �أو  عنا، 

ي�ستطيع في بع�ض الأوقات ال�ضغط العمل 

ليتحدى  وذلك  غيره  من  �أف�ضل  ب�شكل 

انه لا يختلف عن  نف�سه وليثبت للجميع 

زملائه«.

الأ�شخا�ص  عن  م�سبقة  نظرة  ي�أخذ  ولمن 

»�شركتنا  يقول:  العمل  �سوق  في  المعوقين 

المعوقين  الا�شخا�ص  قدرة  على  دليل  �أكبر 

وعندها  موظفينا  الى  فلينظروا  العمل،  في 

يمكنهم تحديد نظرة وافية عن الا�شخا�ص 

�أن  نبهان  وي�ؤكد  العمل«.  �سوق  في  المعوقين 

عملًا  لي�س  المعوقين  الأ�شخا�ص  »توظيف 

ان�سانياً فقط بقدر ما هو حق لهذا ال�شخ�ص 

بالعمل وت�أ�سي�س حياة خا�صة والاعتماد على 

على  ي�شدد  نف�سه  الوقت  في  ولكنه  النف�س«. 

�إدارة قادرة على التعامل مع  »�ضرورة وجود 

المكان  في  المنا�سب  ال�شخ�ص  ليكون  المو�ضوع، 

المنا�سب، وكل بح�سب خبرته وامكانياته«.

تخطت  »ال�شركة  �أن  الى  نبهان  وي�شير 

توظيف  ب�ش�أن  لبنان  في  بها  المعمول  الكوتا 

الأ�شخا�ص المعوقين، بحيث تتخطى ن�سبتهم 

بين مجموع العاملين ع�شرة في المئة«، ويعيد 

هذه  �إدارة  معرفة  هو  الأهم  �أن  الت�أكيد 

الطاقات.

في  عدة  ناجحة  تجارب  عن  ويتحدث 

تلك  و�إحدى  المعوقين،  الأ�شخا�ص  توظيف 

التجارب الموظفة �إلينا الأبي�ض، والتي لديها 

يتميز  فالمر�ض  اللوحي.  الت�صلب  مر�ض 

فترة  تتبعه  القوي  الن�شط  من  بفترة  عادة 

�أنه رغم  وي�ؤكد  الأعرا�ض.  راحة خالية من 

عطل  و�أخذ  الراحة  �إلى  احياناً  حاجاتها 

تطور  �أن  ا�ستطاعت  ف�إنها  العلاج،  لتناول 

الى  الورق  ت�صنيع  ق�سم  من  وتنتقل  نف�سها 

ق�سم الإدارة حيث تعمل على تح�ضير القهوة 

وال�شاي لموظفي الق�سم.

وي�ؤكد �أن تكرار تجربة توظيف الأ�شخا�ص 

ولا  دائم  وهو  م�ستمر،  الم�ؤ�س�سة  في  المعوقين 

يخ�ضع لأي توقيت، »طالما نحن بحاجة �إلى 

كونه  عن  بعيداً  الكفوء  ف�سن�أخذ  ما  موظف 

�أو غير معوق، فالكفاءة والخبرة هي  معوقاً 

مرجعنا الأول«.

في  المترددين  العمل  �أ�صحاب  ويدعو 

�أخذ العبر  �إلى  توظيف الأ�شخا�ص المعوقين 

في  نجحت  التي  الدامجة  الم�ؤ�س�سات  من 

في  ودمجهم  المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف 

مجتمع لائق«.

نجد  ميموزا«  »�شركة  �إدارة  �أروقة  في 

الموظفة اليانا الأبي�ض، والتي لديها الت�صلب 

في  الموظفة  وهي  �سنوات،   3 منذ  اللوحي 

ال�شركة منذ 7 �سنوات، يعاملها الجميع ك�أي 

�أو  عزلة  ب�أي  ت�شعر  لا  الم�ؤ�س�سة  في  موظف 

�ضغط، كما ت�ؤكد.

في  الاقت�صادي  »الو�ضع  �أن  �إلى  وت�شير 

مادية  ب�ضائقة  والمرور  الزواج  بعد  المنزل 

كبيرة جعلاها تبحث عن عمل، بعدما كانت 

زوجها«.  �أن�ش�أها  �صغيرة  م�ؤ�س�سة  في  تعمل 

بمتابعة  طموحي  �أن  من  »بالرغم  وتتابع: 

�أتوقف  لم  عاماً،   16 عمر  في  انتهى  التعليم 

عن القراءة وتثقيف نف�سي«.

وعن �أول هجمة مر�ض بالت�صلب اللوحي 

دوام  في  »كنت  الأبي�ض:  تقول  �أ�صابتها، 

العمل حينها، و�ساعدني الجميع لأنتقل �إلى 

تخطي  بم�ساعدتهم  وا�ستطعت  الم�ست�شفى. 

بالإحباط جراء  �أ�صابتني  التي  الفترة  تلك 

تدهور �صحتي المفاجئ«.

انتقالها من  وتتحدث الأبي�ض بفخر عن 

ق�سم ت�صنيع الورق �إلى ق�سم تقديم القهوة 

مع  العلاقة  �أن  م�ؤكدة  الإدارة،  في  وال�شاي 

�أن  على  وت�شدد  عائلية،  علاقة  هي  الجميع 

وتحمل  الأمانة  هو  العمل  هذا  في  ما  »�أهم 

الم��سؤولية في كل مكتب من المكاتب وخ�صو�صا 

والعلاقات  المحا�سبة  دائرة  وجود  لجهة 

العامة في هذا الطابق«.

عملها،  في  جداً  »مرتاحة  �أنها  �إلى  وت�شير 

�إلى  تحتاج  ولا  كبير  ب�شكل  م�ستقلة  وهي 

وجود  من  الرغم  على  �أحد،  �أي  م�ساعدة 

بع�ض الم�ساعدين لها يحلون محلها في �أوقات 

هجمات«.  لأي  التعر�ض  �أو  العلاج  تلقي 

وتعزو الارتياح في عملها �إلى الإدارة، وتتابع: 

�أوقات  في  ا�شعر  ولم  كثيرا  نف�سياً  »دعمتني 

وذلك  غيري.  عن  اختلف  ب�أنني  الهجمات 

باعتبار �أن الجميع يمر�ض والجميع معر�ض 

للخطر«.

هوايتها  تطوير  �إلى  الم�ستقبل  في  وتطمح 

في الت�صوير ودمج ال�صور. وت�ؤكد �أنها �إذا لم 

ت�ستطع متابعة هذا المو�ضوع فهي تتمنى �أن 

ترى هذه الهواية في �أولادها.

وتختم الأبي�ض، �أن خوف ال�شخ�ص المعوق 

يجعل  ما  هو  الوظائف  �إلى  التقدم  من 

�صاحب العمل التردد في قبوله، م�شددة على 

قادر  لأنه  المعوق  بال�شخ�ص  الثقة  �ضرورة 

كغيره على تقديم الأف�ضل في عمله.

»ميموزا« �شركة تخطت العوائق الثقافية والاجتماعية

الأبي�ض: �أهم ما في العمل هو الأمانة وتحمل الم��سؤولية
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التنوع في                          مكان العملالعدد الثامن ع�شر

التوظيف  طلبات  �ضمن  وجدت  هل 

لديه  ل�شخ�ص  طلباً  �شركتك  في 

التي  والمعايير  المنا�سبة  الكفاءات 

تتطابق مع معايير الوظيفة المطلوبة، 

وقد �أدرج في طلبه ملاحظة ت�شير �إلى 

 Multiple لويحي  ت�صلب  لديه  �أن 

.Sclerosis

حول الت�صلب اللويحي

�أحد  اللويحي  الت�صلب  يعتبر 

ت�صيب الجهاز  التي  المزمنة  الأمرا�ض 

معظم  �أن  �إلا  للإن�سان؛  الع�صبي 

بالت�صلب  ي�صابون  الذين  الأ�شخا�ص 

يكملوا  �أن  ي�ستطيعون  اللويحي 

فيتعلمون،  طبيعي  ب�شكل  حياتهم 

اليومية،  حياتهم  ويمار�سون  يعملون، 

مع بع�ض التعديلات والتكييفات.

قد يحتاج الموظف الذي لديه ت�صلب 

�أو  التعديلات  بع�ض  �إلى  لويحي 

�إلَا �أن تلك  التجهيزات في مكان العمل 

و�أخرى.  حالة  بين  تتفاوت  الحاجة 

بع�ض  �إلى  النظر  نلفت  �أن  يجب  وهنا 

الحقائق:

من  التعديل  ونوع  حاجة  تختلف 

�شخ�ص �إلى �آخر.

تنتفي الحاجة �إلى وجود التعديلات 

الأ�شخا�ص  بع�ض  عند  التكييفات  �أو 

الذين لديهم ت�صلب لويحي.

لديه  الذي  ال�شخ�ص  حاجة  تختلف 

بين  التعديلات  �إلى  لويحي  ت�صلب 

يحتاج  فقد  و�أخرى،  زمنية  فترة 

فترة  �أثناء  تعديلات  �إلى  ال�شخ�ص 

فترات  في  عنها  ويتخلى  الإرهاق، 

الراحة.

ن�صائح �إلى رب العمل

العمل  دوامات  ال�شخ�ص  مع  �إبحث 

وقدراته،  �إحتياجاته  مع  تتلاءم  التي 

الذي  ال�شخ�ص  ن�شاط  يزداد  فمثلًا 

فترة  خلال  لويحي  ت�صلب  لديه 

الفترة  هذه  تعتبر  وبالتالي  ال�صباح 

الأكثر �إنتاجية بالن�سبة له.

دوام  خلال  الراحة  فترات  ت�شكل 

العمل حاجة �أ�سا�سية لكافة الموظفين، 

ت�صلب  لديه  الذي  للموظف  وكذلك 

�إلى فترات راحة  لويحي، فهو بحاجة 

�إنتاجية  درجة  على  للحفاظ  متكررة 

عالية.

�إبحث مع ال�شخ�ص المهام والم��سؤوليات 

وتحديد  لتحديدها  منه  المطلوبة 

التعديلات التي قد يحتاج �إليها نظراً 

لكونه خبيرا في قدراته.

ال�شخ�ص  مع  التعامل  عليك 

و�إعطائه الن�صائح والملاحظات كما لو 

�أن لديه ت�صلب لويحي،  لم تكن تعلم 

لديه  الموظفين،  ك�سائر  معاملته  �أي 

حقوقه وعليه واجباته.

من الممكن في بع�ض الأحيان �أن يقوم 

نوع  كان  �إذا  المنزل  في  بعمله  ال�شخ�ص 

ي�سمح بذلك، مما يخفف عليه  العمل 

الفترات  في  خ�صو�صاً  الموا�صلات  عناء 

المرهقة التي يمر بها.

العمل  �ساعات  تكون  �أن  المف�ضل  من 

مرنة، �أي يمكن لل�شخ�ص عند �شعوره 

�إنتهاء  من  �ساعة  قبل  المغادرة  بالتعب 

�صباح  في  مثلًا  تعو�ض  �أن  على  الدوام 

اليوم التالي.

الفترة  خلال  ال�شخ�ص  و�ضع  تفهمّ 

مهامه  وكيّف  بها،  يمر  التي  المرهقة 

وي�ستعيد  م�ؤقتة  الفترة  هذه  ان  علماً 

تخفيف  مثلُا  المعتاد،  ن�شاطه  بعدها 

في  ج�سدياً  جهداً  تتطلب  التي  المهام 

الفترة المرهقة، وبعدها يمكنه معاودة 

عمله بال�شكل المعتاد. 

يمكنك كرب عمل م�ساعدة ال�شخ�ص 

بماهية  الآخرين  تعريف  خلال  من 

المعاملة  �سبب  ليتفهموا  المر�ض، 

الخا�صة التي تقوم بها تجاهه.

بطريقة  العمل  مكان  تجهيز  يجب 

والتنقل  الو�صول  لل�شخ�ص  ت�سمح 

دون  والعمل  العمل  مكان  خلال 

عوائق.

بين موظف لديه »ت�صلب لويحي« ورب العمل

ن�صائح وتعديلات ت�ضمن �إنتاجية عالية

مكتب مجهز

مكتب غير مجهز
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والتعليم  التربية  وزارة  تعتمد 

دمج  �سيا�سة  فترة  منذ  الفل�سطينية 

المدار�س  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

خطة  على  بناء  والر�سمية،  الخا�صة 

واللوائح  القوانين  خلال  من  �شاملة 

من  للأ�شخا�ص  الحق  تعطي  التي 

ذوي الاعاقة لتوفير التعليم للجميع 

تتميز  تعليمية  تربوية  بيئة  ظل  في 

بجودتها العالية.

التزمت  القرار  هذا  على  وبناء 

�سيا�سة  باعتماد  فل�سطين  في  المدار�س 

الدمج ك�أحد �أهم الأولويات لانطلاق 

دمج  جانب  و�إلى  درا�سي،  عام  �أي 

الطلاب المعوقين في المدار�س لم يخف 

الأ�ساتذة  دمج  �أهمية  المدراء  على 

�أ�صحاب الكفاءة في ال�صروح العلمية.

�إفادة  �أولها  �أ�سباب،  لعدة  وذلك 

الأ�ستاذ،  وكفاءة  خبرة  من  الطلاب 

حرمانه  وعدم  المدرّ�س  �إفادة  ثانيها 

من حقوقه في الح�صول على وظيفة. 

ال�صورة  تغيير  و�أهمها،  وثالثها، 

النمطية لدى المجتمع تجاه ال�شخ�ص 

المعوق، وبما �أن �أطفال اليوم هم جيل 

هذه  اعتماد  جداً  المهم  فمن  الم�ستقبل 

ال�سيا�سة.

نظريات الدمج تبقى حبراً على ورق 

�إذا لم تطبق على الأر�ض، لذلك قمنا 

بزيارة مدر�سة بنات �إ�شبيلية الأ�سا�سية 

في القد�س، لتبيان حقيقة اعتماد هذه 

ال�سيا�سة. وقابلنا مديرة المدر�سة �سحر 

العزة، التي تحدثت مطولًا عن حقوق 

الأ�شخا�ص المعوقين بالعمل والتعلم.

ا�شبيلية  مدر�سة  �أن  و�أو�ضحت 

وقد   ،1956 �سنة  ت�أ�س�ست  الأ�سا�سية 

�أن  منذ  الدمج  �سيا�سة  باعتماد  بد�أت 

ال�سيا�سة،  هذه  الوزراء  مجل�س   �أقر 

م�شددة على �أن المنطلق الأ�سا�سي لهذه 

هناك  �أن  م�ؤكدة  الحق،  هو  ال�سيا�سة 

تقبل للأ�شخا�ص المعوقين في المدر�سة 

وم�ساعدة على التكيف والدمج.

اللغة  مدرّ�سة  عن  العزة  وتحدثت 

عبد  �سعيد  لينا  المدر�سة  في  العربية 

مر�ض  لديها  التي  جلاد،  الرحيم 

م�ؤكدة  المتعدد،  اللوحي  الت�صلب 

روح  يعطي  المدر�سة  في  وجودها  �أن 

والطالبات،  التعليمية  للهيئة  �إبداع 

وخ�صو�صاً ان جلاد عملت على تقوية 

العلاقات الاجتماعية بين زملائها.

والتجهيزات  التعديلات  وعن 

المدر�سة،  في  �أجريت  التي  الهند�سية 

ال�صفوف  نقل  تم  �أنه  العزة  �أو�ضحت 

تعديل  تم  كما  ال�سفلي،  الطابق  الى 

جلاد  للمدرّ�سة  التدري�س  �ساعات 

 15 �إلى  �ساعة   25 من  وتخفي�ضها 

تلك  �أن  �إلى  لافتة  �أ�سبوعياً،  �ساعة 

ي�ستهان  لا  دفعاً  �أعطت  التعديلات 

عملها  اتقنت  حيث  للمعلمة،  به 

جديدة  �إبداعية  طرق  م�ستخدمة 

لتو�صيل المادة العلمية �إلى الطالبات، 

مادة  في  النجاح  ن�سبة  �أن  �إلى  م�شيرة 

جلاد  تدر�سها  والتي  العربية  اللغة 

و�صلت �إلى 82 في المئة.

التعديلات  من  الم�ستفيدين  وعن 

جلاد،  المعلمة  جانب  �إلى  الهند�سية 

طالبتين  هناك  �أن  العزة  �أكدت 

معوقتين ا�ستفادتا من التعديل. 

كما ن�صحت مدراء المدار�س و�أ�صحاب 

التي  الدمج  �سيا�سة  باعتماد  العمل 

هذا  �أن  م�ؤكداً  بالناجحة،  و�صفتها 

جزء من حقوقهم المكت�سبة في القانون، 

�أن  يمكن  المعوقين  الأ�شخا�ص  ولأن 

يكون لهم دور كبير في المجتمع �إذا تم 

�إعطا�ؤهم الفر�صة المنا�سبة.

مدر�سة بنات ا�شبيلية ـ القد�س: 

�سيا�سة الدمج حق للأ�شخا�ص المعوقين
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد الثامن ع�شر

الت�صلب  بمر�ض  الم�صاب  ي�ستطيع 

ب�شكل  حياته  يكمل  �أن  اللويحي 

�أن الموظف  م�ستقل، فعلى الرغم من 

يحتاج  لويحي  ت�صلب  لديه  الذي 

التجهيزات  �أو  التعديلات  بع�ض  �إلى 

الحاجة  تلك  �أن  �إلَا  العمل  مكان  في 

تتفاوت بين حالة و�أخرى.

الرحيم  عبد  �سعيد  لينا  ال�سيدة 

في  العربية  اللغة  معلمة  جلاد، 

الأ�سا�سية  ا�شبيلية  بنات  مدر�سة 

قيامها  كيفية  ت�شرح  القد�س،  في 

بواجباتها على �أكمل وجه رغم بع�ض 

جراء  تواجهها  التي  ال�صعوبات 

الإ�صابة بهذا المر�ض.

�أن  عاماً،   38 ابنة  جلاد  وتو�ضح 

�إح�سا�سها بالمر�ض الذي ي�صيب الجهاز 

الع�صبي ب�شكل مفاجئ بد�أ حين كانت 

عمرها.  من  والع�شرين  الثانية  في 

مفاجئة  بانتكا�سات  �آنذاك  �شعرت 

والعلوية،  ال�سفلية  بالأطراف  خا�صة 

وبخلل في التوازن و�ضعف في الر�ؤية، 

�إلى  �أدت  �أن تلك الأعرا�ض  �إلى  لافتة 

الأمر  بادئ  الآخرين  على  اعتمادها 

وخ�صو�صاً عند الخروج من المنزل.

العربية،  باللغة  المتخ�ص�صة  جلاد 

والتي ا�ستطاعت بالرغم من مر�ضها 

الا�ستفادة من الدورات المتعلقة ب�أ�س�س 

في  الحالي  العام  في  دخلت  التدري�س، 

من  م�ستقلة  وهي  التعليم،  مجال 

على  الح�صول  بعد  المادية  الناحية 

المزيد  بذل  �إلى  دفعها  ما  الوظيفة، 

من الجهد لإثبات �أن مر�ضها لا يعيق 

تقدمها في هذا المجال.

وعن كيفية ح�صولها على الوظيفة 

الع�شرة  من  »كنت  جلاء  تو�ضح 

العامة،  بالثانوية  ال�ضفة  في  الأوائل 

الأردنية،  الجامعة  من  وتخرجت 

تقدمت  الوظيفة  عن  �سمعت  وحين 

وزارة  في  مقابلة  و�أجريت  �إليها 

التربية وح�صلت على ترتيب ممتاز«، 

المدر�سة هي  وتتابع: »مهامي الآن في 

وترتيب  المكتبة،  وم��سؤولية  التعليم 

برنامج الإذاعة يومياً«.

�إلى  بحاجة  �أنها  جلاد  تخفي  لا 

التقنية،  الأمور  في  الم�ساعدة  بع�ض 

�إلى  المدر�سة  ب�إدارة  دفع  الذي  الأمر 

 25 من  التدري�س  �ساعات  تخفي�ض 

الطابق  �إلى  ال�صفوف  ونقل   ،15 �إلى 

الأر�ضي، وت�شير جلاد �إلى �أن »طريقة 

تعاطي الزملاء �أكثر من رائعة فنحن 

دائماً  وهناك  المدر�سة  في  كالأخوة 

ي�ساعدني  ما  المعنوي  الدعم  من  جو 

وي�شجعني على المتابعة«.

ورداً على ��سؤال عن التغييرات التي 

ح�صلت في حياتها بعد نيل الوظيفة، 

المجتمع  »تو�سعت علاقاتي في  تقول: 

مادياً«.  م�ستقلة  �أ�صبحت  وكذلك 

�أن  يجب  لا  »المر�ض  �أن  على  وت�شدد 

ال�شخ�ص في الح�صول  يحبط عزيمة 

مع  ي�أ�س  ولا  الفر�ص،  �أف�ضل  على 

الحياة ولا حياة مع الي�أ�س«.

جلاد: لا ي�أ�س مع الحياة ولا حياة مع الي�أ�س
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد الثامن ع�شر التنوع في                          مكان العمل

في الو�صول

�أن يكون موقف ال�سيارة قريباً من المدخل.

مقاب�ض  بو�ضع  مجهزاً  المدخل  يكون  �أن 

على ال�سلالم، �أو وجود منحدر لا تزيد ن�سبة 

انحداره عن 5%، بعر�ض لا يقل عن 120 �سم، 

مع تزويده بمقاب�ض جانبية بارتفاع بين 75 

و90 �سم.

�سم،   140 الم�صعد عن  يقل عمق غرفة  �ألا 

جدران  تزويد  مع  �سم،    110 عن  وعر�ضها 

90�سم،  ارتفاع  على  ثابتة  بمقاب�ض  الم�صعد 

و�ألا يقل عر�ض الباب عن 80 �سم مع �سهولة 

فتحه �إذا كان يدوياً، كما يجب ترك م�ساحة 

لا تقل عن 150×150 �سم �أمام الم�صعد. 

في التنقل

يف�ضل �أن تكون �أر�ضية مكان العمل خ�شنة، 

مانعة للإنزلاق لتفادي حوادث العمل.

�أفقية  بمتك�آت  مزودة  الممرات  تكون  �أن 

90 �سم عن  على طول الجدران، على ارتفاع 

الأر�ض. و�ألا يقل عر�ض الممرات عن 120�سم، 

وعند المنعطفات 220 �سم.

�سم، تكون   80 الأبواب عن  �ألا يقل عر�ض 

وجود  عدم  ويف�ضل  والإغلاق،  الفتح  �سهلة 

عتبات يزيد �إرتفاعها عن 2 �سم.

في المكتب

المف�ضل  من  المكتب،  داخل  للإ�ستقلالية 

لا  بارتفاع  ومكاتب  طاولات  ا�ستخدام 

المتحرك  للكر�سي  ي�سمح  �سم،   70 عن  يقل 

جانبية  �أدراج  مع  ب�سهولة؛  تحتها  بالدخول 

كذلك  40�سم؛  عن  ارتفاعها  يقل  �ألا  على 

التحكم  و�أزرار  الرفوف،  للخزائن،  بالن�سبة 

ارتفاع  تكون على  �أن  التي يف�ضل  بالإ�ضاءة، 

لا يزيد عن 130�سم، ويف�ضل الا�ستعا�ضة عن 

قطع ال�سجاد ال�صغيرة بالموكيت الناعم.

�أن يتم ترتيب الأثاث داخل المكتب بطريقة 

ترك  مع  ب�سهولة،  التنقل  لل�شخ�ص  ت�سمح 

الذي  لل�شخ�ص  لل�سماح  �سم   150 م�ساحة 

ي�ستعمل الكر�سي المتحرك من الإلتفاف.

في الكافيتيريا

من ال�ضروري �أن ي�ستطيع ال�شخ�ص الو�صول 

والكافيتيريا،  المطبخ،  الراحة،  مكان  �إلى 

م�أكل  من  با�ستقلالية  حاجياته  وت�أمين 

وم�شرب. لذلك، يراعى �ألا يقل ارتفاع طاولة 

70 �سم، في�سمح للكر�سي المتحرك  الطعام عن 

الموجودة  الأدوات  تنظم  كما  تحتها.  بالدخول 

ا�ستخدامها،  ال�شخ�ص  ي�ستطيع  بطريقة 

لي�ستطيع  البراد  جانب  �إلى  م�سافة  كترك 

براد  �أو  المايكرويف  و�ضع  ا�ستعماله،  ال�شخ�ص 

المياه على ارتفاع لا يزيد عن 75 �سم، وتنظيم 

الأواني، من �صحون وغيرها، في خزائن و�أدراج 

ي�ستخدمها ب�سهولة.

في الوحدة ال�صحية

من  قريباً  الحمام  يكون  �أن  المف�ضل  من 

مكان عمل ال�شخ�ص.

يجب تثبيت مقب�ض على الحائط ومتك�آت 

ر�أ�سية و�أفقية متحركة على جانبي المرحا�ض 

ب�إرتفاع 80 �سم.

�إذا كان ال�شخ�ص ي�ستعمل كر�سياً متحركاً:

و�سط  في  �سم   150×150 م�ساحة  ترك 

الكر�سي  و�إلتفاف  دوران  لت�سهيل  المياه  دورة 

المتحرك.

بجانب  �سم   85 عن  تقل  لا  م�ساحة  ترك 

الكر�سي  ب�إيقاف  ت�سمح  المرحا�ض،  كر�سي 

من  الإنتقال  ال�شخ�ص  لي�ستطيع  المتحرك 

كر�سيه �إلى المرحا�ض.

�أن تكون المغا�سل على �إرتفاع 70�سم للحافة 

دون  من  العلوية،  للحافة  و85�سم  ال�سفلية 

قاعدة.

تعديلات وتجهيزات

قد يحتاج موظف لديه ت�صلب لويحي

�إلى بع�ض من هذه التعديلات والتجهيزات:
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التنوع في                          مكان العملالعدد الثامن ع�شر

الحقل  في  مهنة  الإن�شغالي،  العلاج 

بالأ�شخا�ص  تعنى  الحليف،  الطبي 

في  وم�شاكل  �صعوبات  يواجهون  الذين 

وهي  اليوميّة،  الحياتيّة  الن�شاطات  �أداء 

تعمل على ت�أهيل �أو �إعادة ت�أهيل المهارات 

التكيَف  على  ت�ساعد  التي  والقدرات 

وذلك  للأ�شخا�ص  وال�سلوكي  الوظيفي 

من خلال عمل هادف.

 �إن الهدف الرئي�سي للعلاج الإن�شغالي 

ال�شخ�صية  الفرد  �إ�ستقلالية  هو تطوير 

في  ودمجه  والمهنية  والإجتماعية 

مجالات  في  تعمل  مهنة  وهي  مجتمعه. 

الت�أهيل،  �إعادة  الت�أهيل،  الوقاية، 

المهني  المدر�سي،  والدمج  التدريب 

والإجتماعي.

يتوجه العلاج الإن�شغالي لكافة الفئات 

الولادة  حديثي  الأطفال  من  العمرية 

العلاج  مجالات  ال�شيخوخة.  لعمر 

الحروق،  منها:  عديدة،  الإن�شغالي 

�أمرا�ض  والمفا�صل،  العظم  �أمرا�ض 

الأطفال،  �أمرا�ض  الع�صبي،  الجهاز 

الإعاقات الح�سية، ال�صعوبات والإعاقات 

تقويم  والتعلمية،  التطورية  الفكرية 

والعقلية،  النف�سية  الأمرا�ض  الأع�ضاء، 

الجهاز  �أمرا�ض  ال�شيخوخة،  �أمرا�ض 

الدمج  وال�شرايين،  والقلب  التنف�سي 

المدر�سي والمهني.

�أين يعمل المعالج الإن�شغالي؟

يعمل المعالج الإن�شغالي في:

المهني  التدريب  ومراكز  المدار�س 

والتعليمية  التوا�صلية  لتطويرالمهارات 

�أ�سا�سياً في  والتدريب المهني، ويلعب دوراً 

الدمج المدر�سي والمهني.

الم�ست�شفيات، المراكز المخت�صة بالا�ضطرابات 

والأمرا�ض الع�صبية والعقلية.

بكبار  المخت�صة  والم�ست�شفيات  المراكز 

بين  الم�شتركة  الخا�صة  العيادات  ال�سن، 

مخت�صين،  معالجين  �أخ�صائيين،  �أطباء 

وعاملين اجتماعيين.

بت�أهيل  المخت�صة  والم�ؤ�س�سات  المراكز 

الكحول،  المخدرات،  على  المدمنين 

المنحرفين وفي ال�سجون.

�شركات  بلديات،  المحلية،  التجمعات 

الطبية  الأدوات  بيع  �شركات  ت�أمين، 

الم�ساعدة.

ما هو دور المعالج الإن�شغالي؟

الإن�شغالي  المعالج  يقييم  البدء  في 

مهارات وقدرات ال�شخ�ص، ت�أثير الإعاقة 

و�إنتاجية  اليومية  الحياة  ن�شاطات  على 

المحيطة  البيئة  يقيم  كما  ال�شخ�ص، 

الإن�سانية  الاجتماعية،  )البيئة  به 

والمكانية(.

الم�شاكل  وتحديد  التقييم  تحليل  بعد 

�إ�ستقلالية  على  ت�ؤثر  التي  وال�صعوبات 

ال�شخ�ص، ي�ضع المعالج الإن�شغالي خطته 

و�أهدافه العلاجية، ويعمل على تح�سين 

تدريبه  بيئته من خلال  الفرد في  و�ضع 

اليومية،  الحياة  بن�شاطات  القيام  على 

يقوم  التي  الم�ساعدة  الأدوات  ا�ستخدام 

المعالج الإن�شغالي بتحديدها �أو ابتكارها 

كذلك  للتكييف.  �أو  للت�أهيل  للوقاية، 

الدمج  على  الإن�شغالي  المعاج  ي�ساعد 

الإجتماعي، المدر�سي والمهني لل�شخ�ص.

الإن�شغالي  العلاج  يدر�س  ملاحظة: 

في   )Occupational therapy(

العامة  ال�صحة  اللبنانية، كلية  الجامعة 

الفرع الأول. الم�صدر: الجمعية اللبنانية 

للعلاج الإن�شغالي.

دور العلاج الإن�شغالي

في الدمج المهني

المعالج  عمل  من  الأ�سا�سي  الهدف 

الان�شغالي هو ت�أمين الإ�ستقلالية التامة 

لل�شخ�ص المعوق في مكان العمل.

العلاج  �أخ�صائي  يقوم  التقييم: 

الأ�شخا�ص  قدرات  بتقييم  الإن�شغالي 

عمل،  على  للح�صول  المتقدمين 

و�شاملة  خا�صة  �أدوات  م�ستخدماً 

للتقييم. 

 يتم التقييم على عدة محاور:

الناحية الطبية )نوع الاعاقة، الأدوات 

الج�سدية  القدرات  الم�ستعملة،  الم�ساعدة 

والح�سية والذهنية،...(

الاعاقة،  )تقبل  النف�سية  الناحية 

الا�ستعداد للعمل،...(

العلاج الإن�شغالي: تعريفه ودوره في التوظيف
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد الثامن ع�شر التنوع في                          مكان العمل

)معلومات  الاجتماعية  الناحية 

�شخ�صية،العمل المف�ضل، الم�ستوى العلمي 

والمهني،...(.

�إجراء و�صف مف�صل للوظيفة المتاحة:

درا�سة ظروف الوظيفة، المهام المطلوبة، 

والأدوات الم�ستعملة في العمل. 

درا�سة  و�إجراء  العمل  مكان  زيارة 

ميدانية للبيئة المكانية.

المطابقة:

مهام  �أي  العمل  فر�ص  مطابقة 

الوظيفة مع طلبات التوظيف.

للمكان  المنا�سب  ال�شخ�ص  اختيار 

المنا�سب.

الم�شاركة في مقابلة التوظيف.

والتعديلات  التكييفات  اقتراح 

اللازمة.

التكييف في مكان العمل:

التكييف هو عبارة عن تعديل للمهنة، 

المكانية  البيئة  في  تغييرات  اجراء  �أي 

المتعلقة  المهام  �أداء  طريقة  في  �أو  للعمل، 

ومجهزة  مهيئة  يجعلها  ب�شكل  بالمهنة، 

ليتمكن ال�شخ�ص المعوق من �إنجاز مهمته 

ب�أف�ضل نتيجة ممكنة.

ي�شمل مفهوم التكييف 4 �أق�سام:

تكييف من�صب العمل ويت�ضمن:

الأجهزة  في  تحوير  �أو  ت�صميم  �إعادة 

�أداء  في  الم�ستخدمة  المعدات  او  �أوالآلات 

مهمات الوظيفة.

تعديل في ت�سل�سل �أداء مهمات الوظيفة.

تجزئة مهمات الوظيفة �إلى عدة اق�سام 

و�إعادة تنظيمها. 

تعديل مواعيد �أو �أوقات العمل.

�إلى  ويهدف  العمل،  �شروط  تكييف 

والاجتماعية  المهنية  التقديمات  ت�أمين 

الاحتياجات  ذوي  للأ�شخا�ص  وفوائدها 

للموظفين  تقدم  كالتي  الإ�ضافية تماماً 

الآخرين.

البيئة  تعديل  �أي  العمل،  مكان  تجهيز 

وفقاً  التجهيزات  وت�أمين  للعمل  المكانية 

عالمياً.  عليها  المتفق  الهند�سية  للمعايير 

تي�سير  �إلى  الهند�سي  التجهيز  يهدف 

الولوج والتنقل داخل مكان العمل.

تكييف ظروف العمل: دورات تدريبية 

التنوع  حول  الاداري  للطاقم  او  للفريق 

والدمج.

 تجهيز مكان العمل:

تجهيز  في  الإن�شغالي  المعالج  يعمل   

ت�أمين  بهدف  وذلك  المكانية،  البيئة 

ا�ستقلالية ال�شخ�ص في التنقل في المنزل، 

المدر�سة، مكان العمل، المطعم، ال�سينما...

تواجه  �أن  يمكن  التي  الإ�شكاليات  �إن 

من  العمل  مكان  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

حيث التجهيز الهند�سي هي:

�إمكانية الو�صول �إلى مكان العمل.

وا�ستعمال  ب�سهولة  التنقل  �إمكانية 

كافة الأق�سام داخل مكان العمل.

الإ�شكالية من خلال  ويمكن حل هذه 

ال�سيارة،  موقف  لـ:  الهند�سي  التجهيز 

المدخل، الممرات، الأبواب، الم�صعد، المكاتب، 

الحمام، غرفة الإ�ستراحة.

متابعة بعد التوظيف:

بعد  الأ�شخا�ص  الإن�شغالي  المعالج  يتابع 

التوظيف ويتم �إجراء تقييم مع الموظف ورب 

العمل م�ستخدماً ا�ستمارات تقييم ومتابعة.

التوعية والتدريب:

مع  دوراً  الإن�شغالي  المعالج  يلعب 

للتوعية  مواد  تح�ضير  في  العمل  فريق 

حول  للتوعية  ندوات  �إقامة  والتدريب، 

دورات  �إقامة  كذلك  والعمل،  الإعاقة 

العمل  لأرباب  ال�شركات،  في  تدريبية 

الأ�شخا�ص  توظيف  عن  والموظفين 

التوظيف،  منافع  )الإعاقة،  المعوقين 

التجهيز والتكييف،...(.

 �إذن، للمعالج الإن�شغالي دور في كل مراحل 

الإحتياجات  ذوي  للأ�شخا�ص  المهني  الدمج 

التامة  الإ�ستقلالية  لت�أمين  الإ�ضافية وذلك 

لل�شخ�ص في مكان العمل.
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التنوع في                          مكان العملالعدد الثامن ع�شر

الدمج  »م�شروع  عمل  فريق  كثف 

خلال  �أن�شطته  الاجتماعي«  الاقت�صادي 

دمج  تطوير  على  وتركزت  الأخير،  الف�صل 

واجتماعياً،  اقت�صادياً  المعوقين  الأ�شخا�ص 

ومهاراتهم  قدراتهم  تنمية  خلال  من 

العمل  و�أرباب  المجتمع  وتوعية  الوظيفية، 

ال�ضوء  وت�سليط  والتنوع  الدمج  ثقافة  على 

�إلى  المعوقين،  الأ�شخا�ص  �إمكانيات  على 

جانب متابعة الأ�شخا�ص المعوقين والتوا�صل 

مع الأهل عبر �إر�شاد وتوجيه �أ�سرهم.

في هذا الاطار، نظم فريق عمل »الم�شروع« 

الأ�شخا�ص  لأهالي  تهيئة  دورات  �أربع 

محمد  م�ؤ�س�سات  بحن�س،  مركز  في  المعوقين 

في  ال�صم  تعلم  مركز  الاجتماعية،  خالد 

الدعم  على  الدورات  هذه  ركزت  بعبدا، 

النف�سي الاجتماعي وتوعية الأهل حول حق 

وور�ش  ندوات  عبر  وذلك  بالعمل،  �أبنائهم 

عمل توعوية و�إنتاج مواد تروّج لمفهوم التنوع 

والدمج.

دورة   18 من  �أكثر  »الم�شروع«  نظم  كما 

الأ�شخا�ص  تح�ضير  بهدف  للعمل،  تهيئة 

وتحديد  العمل  �سوق  لدخول  الإعاقة  ذوي 

�أهدافهم المهنية والتخطيط للو�صول �إليها، 

توفير  �إلى  الدورات  انتهاء  بعد  عمد  كما 

�ضمن  للم�شاركين  وتوظيف  تدريب  فر�ص 

في  والخا�ص  العام  القطاعين  م�ؤ�س�سات 

لبنان.

وركزت دورات التهيئة على ت�أهيل وتح�ضير 

الأ�شخا�ص المعوقين طالبي الوظيفة لدخول 

�سوق العمل، ت�أهيل نف�سي واجتماعي و�إعادة 

وتعزيز  المهارات  تقوية  بالنف�س،  الثقة 

القدرات، العمل مع الظروف المحيطة، ر�سم 

الهدف الوظيفي الواقعي.

على  الأفراد  تحفيز  الدورات  وت�ضمنت 

ت�صور  وو�ضع  الذات،  عن  والتعبير  الم�شاركة 

الأفراد،  تدريب  ور�ش  تحتويه  عما  عام 

تنمية الوعي لدى كل فرد لأهمية الجماعة 

ت�ساعد  �أن�شطة  خلال  من  معها  والتفاعل 

الفرد على الم�ساهمة في طرح الحلول للم�شاكل 

لدى  التوا�صل  �أهمية  �أمامه،  تعر�ض  التي 

المنا�سبة  المهنة  اختيار  الجماعة،  مع  الفرد 

ي�ساوي  الذي  الميزان  على  العمل  للفرد، 

على  الفرد  تدريب  والقدرات،  بين الحاجات 

من  المهنية  الحياة  في  ال�صعوبات  مواجهة 

والتعرف  القيادية  ال�شخ�صية  �إبراز  خلال 

لدخول  ال�ضرورية  الاحتياجات  عليها، 

عالم العمل من خلال التدرب على المقابلة، 

وكيفية �إعداد ال�سيرة الذاتية.

»م�شروع الدمج الاقت�صادي الاجتماعي«: 

تح�ضير الا�شخا�ص ذوي الإعاقة لدخول �سوق العمل

دورة تهيئة للعمل للافراد في مركز بحن�س

مركز تعلم ال�صم

دورة تهيئة للاهل في م�ؤ�س�سة محمد خالد الاجتماعية

دورة تهيئة للاهل في م�ؤ�س�سة محمد خالد الاجتماعية

دورة تهيئة للعمل في مركز تعلم ال�صم

دورة تهيئة للعمل في م�ؤ�س�سة محمد خالد

دورة تهيئة للعمل في مركز تعلم ال�صم

دورة تهيئة للعمل للافراد في مركز بحن�س

دورة تهيئة للاهل في م�ؤ�س�سة محمد خالد الاجتماعية

دورة تهيئة للعمل في م�ؤ�س�سة محمد خالد

دورة تهيئة للاهل في بلدية الجديدة

دورة تهيئة للعمل في مركز تعلم ال�صم
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