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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�سابع ع�شر

»مركز ال�ش�ؤون« 

في بعقلين

يقال �إن اعتماد ثقافة التنوع في �إدارة الأعمال ت�شكل بطاقة 

ال�سوق،  �إ�ستراتيجيات  تُبنى  وعليها  الأ�سواق.  عبور  تخولك 

تتمكن  لكي  وطبعاً  والطاقات.  والثقافات  اللغات  تعبر  وبها 

من ا�ستثمار التنوع �أنت تحتاج �إلى �أدوات معينة ت�ساعدك لكي 

تكت�شف الإفادة وبالتالي ا�ستغلالها. 

ف�أنت عندما تعبر الحدود بحثاً عن �أ�سواق جديدة تحاول �أن 

�إما  �إ�ستراتيجياتك،  تبني  عليه  وبناء  والموارد  المعطيات  تحلل 

الحالتين،  كلا  في  الطاقات.  لا�ستثمار  و�إما  الزبائن  لتكت�سب 

المعوقين  الأ�شخا�ص  في  الكامنة  الطاقة  �أن  تدرك  �أن  يجب 

تنتدرج في هذا ال�سياق ويمكن ا�ستثمارها. 

الأ�شخا�ص  العدد  هذا  في  �إ�صرار  �سابق  عن  اخترنا  ولقد 

الذين لديهم �ضمور ع�ضلات، حيث قررنا بكل ثقة �أن نعر�ض 

في �سوق العمل ا�ستثمار هذه الطاقات الكامنة. لذا نرجو �أن لا 

تت�سرع في ا�ستنتاجك، وانت تقر�أ تعريف �ضمورالع�ضلات، بل 

تذكر المثل القائل »الإن�سان المنا�سب في المكان المنا�سب«. 

من  �أحياناً  تتمكن  الزمني حيث قد لا  التحدي  ولا تخ�شى 

ا�ستثمار الطاقات لفترة طويلة الأمد. 

بل �أنظر �إلى المو�ضوع تماماً كما تفعل عندما توقع عقد عمل 

ذات فترة زمنية محدودة. 

تندرج  �أي�ضاَ  فهي  �أحياناً،  تحتاجها  قد  التي  التدابير  �أما 

الإجراءات  تلك  تنفذ  عندما  عملياً  ف�أنت  الإ�ستثمار  خانة  في 

ر�صيد  بتكوين  بد�أت  قد  عملياً  تكون  موظف  في  لت�ستثمر 

�شرائية  قوة  ي�شكل  المعوق  فال�شخ�ص  كبير.  ا�ستهلاكي 

وباعتمادك التنوع �ستجلب هذه الفئة من الم�ستهلكين. �إذاً، �إن 

نجاحك في عبور الأ�سواق رهن لاعتماد معايير التنوع. 

لا تتردد 

تطور  مدى  علاقة  عند  نتوقف  �أن  بد  لا  ذلك،  جانب  �إلى 

حيث  الاجتماعي.  الن�سيج  حركة  تطور  بمدى  التنوع  مفهوم 

ال�شعوب  على  تفر�ض  فائقة  وب�سرعة  تح�صل  التي  المتغيرات 

هو  مثلما  تماماً  والنمو  للتقدم  م�سعاها  في  التنوع  تعتمد  �أن 

الأوروبي،  الاتحاد  في  الح�صر،  لا  المثال  �سبيل  على  حا�صل 

واندماج القطبين ال�شرقي والغربي. وقد تطلب ذلك ويتطلب 

كذلك  التنوع.  مبد�أ  من  تنطلق  وقوانين  �سيا�سات  �صياغة 

تطرحه  وما  الهجرة  م��سألة  هي  الأمر 

من اتفاقيات ما بين الدول القائمة على 

التنوع وتبادل المكا�سب. وماذا عن الجدل 

الأ�صليين  ال�سكان  حقوق  حول  القائم 

التغيرات  م��سألة  �أو  الوافدين  وال�سكانه 

�ألي�ست هذه كلها عنا�صر  الديموغرافية، 

تطرح وبا�ستمرار �سيا�سات التنوع؟

وماذا عن ال�شركات التي ت�سعى لتحقيق 

حول  القائم  والحديث  والمكا�سب،  الرقي 

�سيا�سات التقاعد وتنوع الأعمار في العمل 

الم�سنين  فئة  �أن  بالح�سبان  الأخذ  مع 

العمرية  الفئات  مع  مقارنةً  بتزايد  هي 

من  تحد  ا�ستثناءهم  وم��سألة  الأخرى 

الطاقات  ا�ستثمار  في  ال�شركة  خيارات 

يحملها  التي  الخبرات  جانب  �إلى  هذا 

وهذه  التقاعد.  قارب  الذي  ال�شخ�ص 

لمن�صب  تنا�سباً  الأكثر  تكونت  قد  الخبرة 

هنا  �إذاً  التدريب.  �أو  الا�شراف  مركز  في 

الاعمار عند  والم�صلحة تحتم علينا عدم الحد من  الا�ستثمار 

التوظيف.

النظر  ف�إما  �ستعتمده،  الذي  للخيار  رهنٌ  الآن  الم��سألة 

الم�سبقة  الأفكار  �إلى  الارتهان  و�إما  وا�ستثمارها  القدرات  �إلى 

والمنمطة وهدر تلك الطاقات. 

لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  من  موقفك  في  نف�سه  هو  الأمر 

المخاوف  �أ�سير  تقع  �أن  ف�إما  لك  والقرار  الع�ضلات  في  �ضمور 

والأحكام الم�سبقة و�إما �أن تنطلق وت�ستثمر الطاقات.

ولا تن�س �أن قاعدة الزبائن عري�ضة ومتنوعة جداً في الأعمار 

�أردت  �إن  ذلك  تعك�س  �أن  يجب  و�شركتك  والحالات  والأجنا�س 

الازدهار.

�شتاء العدد  ال�سابع ع�شر

التنوع في مكان العمل

في هذا العدد
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»الجامعة الحديثة للإدارة 

والعلوم«.. تجربة ناجحة في الدمج

رمزي �أبو �شقرا

»�سيا�سة الدمج �أثرت �إيجابا 

على م�ؤ�س�ستنا«

هذا الدليل
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دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

التنوع منطلق لا�ستثمار الطاقات

بقلم: محمد العا�صي
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد ال�سابع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

الخا�صة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  تختلف  لا 

ناحية  من  الاقت�صادية،  نظيرتها  عن 

الحديثة  فالجامعة  الدمج،  �سيا�سة  تحقيق 

مثال  خير   )MUBS( والعلوم  للادارة 

التي  الدمج  ف�سيا�سة  المقاربة،  هذه  على 

توظيف  على  تقت�صر  لا  الجامعة  تتبعها 

�إلى  الإعاقة، بل تخطاه  �أ�شخا�ص من ذوي 

ا�ستقبال طلاب معوقين ب�سبب التجهيزات 

مواقف  من  حرمها،  في  المتبعة  الهند�سية 

وال�صفوف،  المكاتب  الى  و�صولًا  ال�سيارات 

كما �أكدت الدكتورة هدى �سليم عميدة كلية 

الجامعة،  في  الاجتماعي  والعمل  التربية 

لـ«جمعية  العام  الأمين  ت�شغل من�صب  وهي 

الاجتماعي«  العمل  و�أق�سام  ومعاهد  كليات 

في »اتحاد الجامعات العربية«.

وت�شير �سليم �إلى �أن �سيا�سة الدمج انطلقت 

مع »اتحاد المقعدين اللبنانيين« عبر مكتب 

الذي  الأمر  �سنوات،  �أربع  نحو  منذ  بيروت 

دعا �إدارة الجامعة، ممثلة برئي�سها الدكتور 

منذ  بالفكرة  الترحيب  �إلى  علامة،  حاتم 

طرحها عليه. و�شدد علامة على �أهمية هذه 

الناحية من التوظيف بالجامعة ودعانا �إلى 

ال�سير ب�سيا�سة الدمج، وفق �سليم.

معوق  �شخ�ص  لتوظيف  الأولى  التجربة 

كانت مع محي الدين بهلوان، تقول �سليم: 

في  التوظيف  تجارب  �أنجح  من  �أنه  »�أثبت 

يعمل  التي  العالية  الهمة  ب�سبب  الجامعة 

به  نثق  جعلنا  ما  المتزايد،  ون�شاطه  بها 

�أكثر ونعطيه مهام ا�ضافية ودقيقة ليعمل 

عليها«.

وترى �سليم �أن »الدمج لا ي�ؤثر �سلباً �أبداً 

على الجامعة، بل على العك�س، في حالة محي 

الدين �أثر ايجاباً على الجامعة والطلاب«. 

من  البداية  في  الإدارة  تخوف  تخفي  ولا 

�أثبت  بهلوان  ان  ت�ؤكد  ولكنها  الان�سجام 

من  الكثير  ي�أخذ  ان  وا�ستطاع  قدراته 

ب�صوابية  نثق  ما جعلنا  عاتقه،  على  العمل 

اختيارنا، ونقتنع بامكانية تكرارها. 

تقول  المكاتب،  في  الهند�سي  التجهيز  عن 

مكتبه  تكييف  في  قليلا  »�ساعدناه  �سليم: 

في  الجميع  حقه،  من  خ�صو�صيات  وهذه 

وموظفين  وزملاء  طلاب  من  الجامعة 

يثبت  ان  ا�ستطاع  لأنه  الدين  محي  تقبلوا 

نف�سه وكان ودودا ون�شيطاً جداً في عمله«.

ت�أخذها  التي  الم�سبقة  النظرة  وعن 

الاعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عن  ال�شركات 

تقول �سليم: »الم�شكلة في الوهم الذي يع�ش 

ولكن  المعوق  ال�شخ�ص  تجاه  البع�ض  فيه 

بع�ض  لان  ذلك  عك�س  �ستثبت  التجربة 

�شخ�ص  ك�أي  يعملون  المعوقين  الا�شخا�ص 

�آخر، وينتجون ويقدمون خدمات من خلال 

عملهم ك�أي موظف«.

من  الجامعة  تجهيز  �أن  �سليم  وتذكر 

الناحية الهند�سية، لا ي�ساعد الموظف المعوق 

وح�سب بل يكون م�صدر جذب للطلاب من 

ذوي الاعاقة من كل المناطق اللبناية.

تطوير الذات مدخل للدمج

بهلوان  الدين  العميدة عن محي  حديث 

حرك لدينا ف�وضل مقابلته، فابن ال�سابعة 

والع�شرين يعمل حالياً م�ساعداً �إدارياً لكلية 

وكم�ساعد  الاجتماعي،  والعمل  التربية 

ومعاهد  كليات  لـ«جمعية  العام  للأمين 

»اتحاد  في  الاجتماعي«  العمل  واق�سام 

في  نف�سه  على  ويعتمد  العربية«،  الجامعات 

جميع المهام المطلوبة منه.

قدمين  ي�ستخدم  الذي  بهلوان 

عند  خلقي  ت�وشه  ب�سبب  ا�صطناعتين 

الولادة يعبر عن راحته في العمل، وهذا ما 

اليه  يظهر جلياً من خلال حاجة الطلاب 

للت�سجيل، وي�ؤكد �أنه لا يواجه �أي رف�ض �أو 

الطلاب، وي�شير الى  �أو  تمييز من زملائه 

�أن تقبل الآخر يعتمد على �سيا�سة ال�شخ�ص 

وثقافته.

يتلقاه من مردود  الدعم  �أن  الى  ويلفت   

العمل الملقى على عاتقه، وتقديمات المعنوية 

التي يتلقاها من ادارة الجامعة التي عمدت 

الى نقل الآلة الطابعة والفاك�س الى مكتبه 

ما  »هذا  يقول:  منه.  م�سبق  طلب  بدون 

من  المتبعة  والدمج  الانفتاح  �سيا�سة  ي�ؤكد 

الادارة«.

ويرى بهلوان �أن »العمل لي�س لك�سب المال 

وقادرة  واثقة  �شخ�صية  بناء  هو  من  بقدر 

الأ�شخا�ص  داعياً  الخدمات«،  تقديم  على 

التعلم  عبر  الذات  »تطوير  �إلى  المعوقين 

والقراءة والبحث، والا�ستفادة من تقديمات 

ب�ش�ؤون  تعنى  التي  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات 

وكذلك  عمل،  عن  البحث  في  المعوقين 

اتحاد  بها  يقوم  التي  التدريبية  الدورات 

المقعدين اللبنانيين«.

»�إعطاء  العمل  لأ�صحاب  بهلوان  ر�سالة   

ذاته،  لإثبات  فر�صة  المعوق  ال�شخ�ص 

فترة  �شركة  كل  في  هناك  �أن  وخ�صو�صا 

تجريبة لا ت�ؤثر على مالية ال�شركة«، وتمنى 

على الم�ؤ�س�سات المعنية »ال�سعي مع الوزارات 

لل�شخ�ص  الحقوق  جميع  لتح�صيل  المعنية 

المعوق على ر�أ�سها ال�ضمان الاجتماعي«.

»الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم«.. تجربة ناجحة في الدمج

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س )ا�ست�شاري معتمد في »منتدى �أرباب العمل الدولي«(

مدير التحرير: عماد الدين رائف

�إعداد ومقابلات: محمد العا�صي - ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد: ندى العزير ـ �ضحى يحفوفي، وفريق »م�شروع الدمج الاقت�صادي«

»الوحدة  عن  ي�صدر  توجيهي  دليل  العمل«  مكان  في  »التنوع 

الإعلامية في اتحاد المقعدين اللبنانيين«، بالتن�سيق مع م�شروع 

لبنان«  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح 

في  المعوقين  للأ�شخا�ص  الاجتماعي  الاقت�صادي  »الدمج   –
لبنان«، وبالتعاون مع خبراء ا�ست�شاريين.

تم �إعداد هذا الدليل بالتعاون مع »جمعية ال�شبان الم�سيحية ـــ القد�س« ــــ برنامج الت�أهيل.
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�سابع ع�شر

من  متقدمة  مرحلة  حالياً  العالم  يعي�ش 

ال�شركات  على  حتمت  التي  العولمة  ظاهرة 

من  جديد  نمط  اتباع  الاقت�صادية  والم�ؤ�س�سات 

�إلى  الحاجة  عززت  كما  الت�سويقية،  ال�سيا�سات 

من  ال�شركات  تمكن  ك�سيا�سة  التنوع  اعتماد 

الو�صول �إلى جميع  ال�شرائح الاجتماعية.

التنوع،  هذا  مظاهر  �أحد  الاعاقة  تعتبر 

كبيرة  ن�سبةً  المعوقون  الأ�شخا�ص  ي�شكل  حيث 

الفعليين  والم�ساهمين  والزبائن   الموظفين  من 

زالوا  ما  الأ�شخا�ص  ه�ؤلاء  �أن  �إلا  والمحتملين. 

يتعر�ضون للتهمي�ش والعزل وخا�صةً في لبنان، 

بعد  تدرك  لم  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  �أن  حيث 

و�أهمية  المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  منافع 

اعتماد �سيا�سة التنوع على نطاق وا�سع.

عاملًا  التنوع  يعتبر  ذلك،  من  انطلاقاً 

�أ�سا�سياً في تعزيز الفعالية والإنتاجية لل�شركات 

الدرا�سات  معظم  �أ�شارت  حيث  والم�ؤ�س�سات 

والاح�صاءات �إلى اهميته وكيفية ا�ستثماره. 

التنوع  �سيا�سة  تعتمد  التي  ال�شركات  تتمكن 

الم�ستثمرة  غير  المواهب  من  الا�ستفادة  من 

قيام  ف�إن  ممثلة،  كحالة  الاعاقة  اعتمدنا  و�إذا 

ال�شركات بتوظيف الأ�شخا�ص المعوقين يخولها 

ا�ستثمار طاقاتهم. 

الدرا�سات  وبح�سب  ي�شكلون،  فهم 

و�شرائية  انتاجية  قوة  الحديثة،  والاح�صاءات 

واعتبار  التنوع  نحو  بتوجهها  وال�شركات 

ت�ستهدف  �إنما  عنا�صره  من  كعن�صر  الإعاقة 

�شريحة وا�سعة من المجتمع تتمثل في الأ�شخا�ص 

تخلق  وبذلك  و�أقرابهم  وعائلاتهم  المعوقين 

لنف�سها �سوقاً جديدة لإنتاجها وخدماتها. 

ي�ساعد  المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  �أن  كما 

المعوقين،  غير  الموظفين  �أداء  تح�سين  على 

يخلق  العمل  مكان  في  المعوق  ال�شخ�ص  فوجود 

تحدياً ايجابياً مع زملاءه وي�ؤثر على اندفاعهم 

تطوير  على  ي�ساعد  كما  العمل،  في  وحما�سهم 

ي�سمى  ما  خلق  على  وي�ساعد  العمل  �أنظمة 

جديدة  �آفاقاً  تفتح  بدورها  التي  التنوع  �إدارة 

مع  التوا�صل  خلال  من  والم�ؤ�س�سات  لل�شركات 

ال�شركات العالمية التي تعتمد �سيا�سة التنوع.

يفر�ض  التنوع  فان  �أخرى،  ناحية  ومن 

مع  تتلاءم  م�ؤهلة  بيئة  �إيجاد  الم�ؤ�س�سة  على 

والأ�شخا�ص  الأ�شخا�ص،  جميع  احتياجات 

مهارات  يطورون  اليومية  حياتهم  في  المعوقون 

التي  الم�شاكل  لحل  العمل  في  مرتفعة  قيم  ذات 

قد تعتر�ضهم  وبالتالي ف�إن تكييف مكان العمل 

مع حاجات الأ�شخا�ص المعوقين غالباً ما تكون 

الأ�شخا�ص  يقدمه  ما  مقابل  متدنية  كلفته 

المعوقون من خبرات ومهارات في العمل �إ�ضافةً 

غير  من  الفئات  بع�ض  يطال  التجهيز  �أن  �إلى 

المعوقين )كالم�سنين مثلًا(. 

بال�ضمور  نعرّف  الدليل  من  العدد  هذا  في 

يتبعها  �أن  يجب  التي  بالن�صائح  الع�ضلي، 

ال�شخ�ص من لديه »�ضمور ع�ضلي« في حياته 

على  للمحافظة  العمل،  مكان  وفي  اليومية، 

�صحة جيدة، وعمل منتج.

حول »ال�ضمور الع�ضلي«

ال�ضمور الع�ضلي مر�ض وراثي المن�ش�أ. ينتج 

عن نق�ص في البروتينات عدم مقدرة الع�ضلات 

على تكوين خلايا وتجديد نف�سها، مما ي�سبب 

�ضموراً لع�ضلات الأطراف مع ارتخاء �شديد. 

�آخر،  �إلى  �شخ�ص  من  المر�ض  تطور  يختلف 

فلدى بع�ض الأ�شخا�ص عوار�ض ب�سيطة، مع 

قدرة على متابعة حياتهم ب�شكل م�ستقل، لكن 

م�ساعدة،  �أدوات  �إلى  بحاجة  الآخر  البع�ض 

ن�شاطهم  تطال معظم جوانب  قد  وتعديلات 

اليومي.

تكثر �أنواع ال�ضمور الع�ضلي مع �صعوبة في 

عند  �شيوعاً  الأكثر  النوع  لكن  النوع،  تحديد 

 .»Duchenne الع�ضلي  »ال�ضمور  الأطفال 

حيث تبد�أ الإ�صابة به من عمر خم�س �سنوات. 

من �أهم عوار�ضه: �ضعف تدريجي في ع�ضلات 

الحو�ض والفخدين حتى مرحلة فقدان الم�شي 

في عمر 10 �أو 12 �سنة، ويتطور المر�ض لي�صيب 

ع�ضلات  الوجه،  ع�ضلات  العليا،  الأطراف 

الع�ضلي  »ال�ضمور  �أما  والتنف�س..  البلع 

Beker«، في�صاب به ال�شخ�ص في العقد الثاني 

من العمر )15 �سنة وما فوق(. �إذ يبد�أ التراجع 

في القوة الع�ضلية في الحو�ض والرجلين، ومن 

تقل�صات  وتظهر  الكتفين؛  ع�ضلات  في  ثم 

القدرة  ب�شكل خا�ص، مع  ع�ضلية عند الجهد 

النوع  هذا  في  متقدمة.  �سن  حتى  الم�شي  على 

والتعلم، ولا ي�صل  النطق  لم�شاكل في  لا وجود 

ال�ضمور �إلى ع�ضلات الوجه.

�صحتك وال�ضمور الع�ضلي

عوار�ض  في  مطولًا  الأخ�صائيون  بحث 

الأ�شخا�ص  وتفاعل  الع�ضلي،  ال�ضمور 

الم�صابين به مع محيطهم، ونتج عن بحوثهم 

كم�صاب  تفيدك  قد  التي  الن�صائح  من  عدد 

للمحافظة  عام،  ب�شكل  الع�ضلي،  بال�ضمور 

على قدرة �أف�ضل، منها:

على  كبير  ت�أثير  له  النف�سي  و�ضعك    k

حالتك ال�صحية، تمتع دائماً بمعنويات مرتفعة 

ليكون لديك القدرة على تخطي العوائق.

k  عليك المحافظة على نظام غذائي متوازن 

من خلال الإكثار من ال�سوائل، من الأطعمة 

خلال  وجبات  ثلاث  تناول  بالألياف.  الغنية 

النهار، خفف من تناول الم�شروبات والأطعمة 

المثلجة.

عليك  ي�سهل   طبيعي  وزن  على  حافظ   k

عملية التنقل والحركة.

العار�ضة  الب�سيطة  الأمرا�ض  من  انتبه    k

تراجع  �إلى  وت�ؤدي  �سلباً،  ت�ؤثرعليك  قد  التي 

قدراتك.

تعمل  ع�ضلاتك  لأن  البرد،  تجنب    k

بطريقة �أف�ضل في درجات حرارة معتدلة.

جل�سات  �إتباع  الحاجة،  ح�سب  عليك،    k

علاجية:

تمارين  برنامج  الفيزيائي:  العلاج    l

والقوة  القدرات  على  للمحافظة  م�ساعدة 

عدم  الإعتبار  بعين  الأخذ  ويجب  الع�ضلية، 

كما  التراجع.  لتفادي  الج�سدي  الإجهاد 

يمكنك ا�ست�شارة معالج فيزيائي في حال وجود 

م�شاكل في التنف�س.

على  ي�ساعدك  الإن�شغالي:  العلاج   l

المنزل  في  اليومية،  حياتك  في  الإ�ستقلالية 

الهند�سي.  التجهيز  خلال  من  العمل  ومكان 

لإ�ستعمال  وتدريبك  �إر�شادك  على  وي�ساعد 

الج�سدية  الو�ضعيات  �إتباع  الم�ساعدة،  الأدوات 

ويمكّن  الع�ضلي،  الإجهاد  لتفادي  الملائمة 

عمل  لإيجاد  معك  التخطيط  من  المعالج 

يتنا�سب وقدراتك. 

ال�ضمور الع�ضلي.. �إعاقة قد تحد من القدرة زمنياً

لكن لا تمنع من العمل ومتابعته

اعتماد �سيا�سة التنوع.. مدخلك �إلى العالمية
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العدد ال�سابع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

تجارب ال�شركات والم�ؤ�س�سات الخا�صة 

بتوظيف الأ�شخا�ص المعوقين، والتي تم 

التنوع«  »دليل  �أعداد  في  اليها  التطرق 

الم�ؤ�س�سات  بع�ض  في  تُطبّق  ال�سابقة، 

قدرات  من  ت�ستفيد  التي  الر�سمية 

لديهم  الذين  المعوقين،  الأ�شخا�ص 

التي  والطاقات  القدرات  من  الكثير 

يمكن ا�ستثمارها اقت�صادياً، وما مفهوم 

نحو  �سبيلًا  �إلا  العمل  مكان  في  التنوع 

تحقيق هدف التنوع. فمركز الخدمات 

لوزارة  التابع  بعقلين  في  الانمائية 

ذلك،  على  دليل  الاجتماعية  ال�ش�ؤون 

�أثبتت  اتبعها  التي  الدمج  و�سيا�سة 

�أهمية التنوع في مكان العمل و�ضرورته، 

نجوى  المركز  مديرة  اكدت  ما  بح�سب 

�ضو.

توظيف  �سيا�سة  �أن  �إلى  �ضو  وت�شير 

الأ�شخا�ص المعوقين انطلقت مع ت�أ�سي�س 

اعتماد  تم  حيث   ،2008 العام  في  المركز 

معيار الكفاءة ك�أ�سا�س للتوظيف بعيداً 

عن كل ال�سيا�سات الأخرى، وت�شدد على 

�أن »�سيا�سة الدمج ثقافة يجب اتباعها 

على المدى المتو�سط والبعيد«.

ال�ش�ؤون الاجتماعية  وعن ر�أي وزارة 

�أكدت  ال�سيا�سة،  لهذه  المركز  اتباع  في 

�ضو �أن الوزارة تدعم ب�شدة هذه الثقافة 

طويلة  ا�ستراتيجية  من  جزء  وهي 

في  المعوقين  الأ�شخا�ص  لدمج  الأمد 

العمل، وت�أمين حقوقهم.

مركز وزارة ال�ش�ؤون في بعقلين المجهز 

لناحية  المعوقين  للأ�شخا�ص  هند�سياً 

وحتى  والمنحدر  ال�سيارات  موقف 

بلدية  به  تكفلت  والحمامات،  المكاتب 

ت�ؤكد  كما  تردد،  �أي  دون  من  بعقلين 

ترحيباً  البلدية  »�أبدت  وت�ضيف  �ضو. 

تن�سيق  الدمج، وهي على  بفكرة  كبيراً 

ال�سيا�سة  هذه  لتطوير  معنا  دائم 

وتعميمها«.

المعوقين  الأ�شخا�ص  دمج  �أن  وترى 

في العمل وعلى الرغم من كونه حاجة 

والمجتمع من  المعوق  لل�شخ�ص  �أ�سا�سية 

بالذات،  القدرات والايمان  جهة تعزيز 

ا�صبحنا  حيث  كمركز  يفيدنا  فهو 

محط �أنظار المراكز في البلدات المجاورة، 

ما �أدى �إلى خلق تناف�س ايجابي لجهة 

تح�صيل حقوق الأ�شخا�ص المعوقين. 

�أربعة  دمج   عن  �ضو  وتتحدث 

 22 �أ�صل  من  معوقين،  �أ�شخا�ص 

على  يتوزعون  المركز  في  موظفاً، 

لا  معهم  التعامل  �أن  وت�ؤكد  الم�شاريع. 

موظف  �أي  مع  التعامل  عن  يختلف 

با�ستثناء ما يتعلق بالدوام الذي يمكن 

تعديله وفق �أولويات ال�شخ�ص المعوق في 

بع�ض الأحيان. وت�شير الى ان التعاون 

حيث  ممتاز،  من  �أكثر  الزملاء  بين 

حققت عملية الدمج مبتغاها بتعريف 

جميع الموظفين على قدرات وامكانيات 

ال�شخ�ص المعوق في مكان العمل.

التجربة  �أن  على  �ضو  وت�شدد 

بدعم  المركز  قدمها  التي  النموذجية 

م�ستمرة،  الوزارة  من  وت�شجيع 

في  وحدة  الكفاءة  معيار  نعتمد  »لأننا 

التوظيف، فطالما �أن ال�شخ�ص قادر على 

المطلوب منه، فلا مانع  بالعمل  القيام 

من توظيفه«.

الخا�صة  »ال�شركات  �ضو  وتن�صح 

ال�ش�ؤون  لوزارة  التابعة  المراكز  وكذلك 

للأ�شخا�ص  الدمج  �سيا�سة  باعتماد 

النظرة  عن  بعيداً  العمل،  في  المعوقين 

الوا�سعة  ال�شريحة  هذه  تجاه  الم�سبقة 

في  تخطيها  تم  والتي  المجتمع،  من 

معظم دول العالم بناء على الإنجازات 

عملهم«.  في  المعوقون  حققها  التي 

وت�ؤكد �أن »الح�س المهني لدى ال�شخ�ص 

كبيرة  طاقة  ولديه  جداً  عالية  المعوق 

لإثبات  عمله  في  تقديمها  على  قادر 

ذاته«.

»مركز ال�ش�ؤون« في بعقلين: 

ن�ستفيد من قدرات الأ�شخا�ص المعوقين
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الأ�شخا�ص  دمج  في  النموذجية  التجربة 

مركز  مديرة  عنها  تحدثت  التي  المعوقين 

�ضو،  نجوى  بعقلين  في  الانمائية  الخدمات 

رمزي  الموظف  مع  الواقع  �أر�ض  على  نراها 

�أبو �شقرا، ال�شاب الطموح الذي يهوى ال�صيد 

ال�ضمور  بداء  �إ�صابته  اكت�شف  وال�سباحة. 

الع�ضلي بعد ظهور عوار�ض المر�ض بعمر 15 

اليوميّة  الحياة  �صعوبات  بد�أت  حيث  عاماً، 

تواجهه، و�أوّلها �صعود ال�سلالم، والرك�ض.

وعلى  عاماً،   31 العمر  من  البالغ  ال�شاب 

رف�ض  واجهها  التي  ال�صعوبات  من  الرغم 

ترك تعليمه، و�أ�صر على التخ�ص�ص في مجال 

المحا�سبة لينال فيها �إجازة »TS2«. وا�ستمر 

لحين  المجتمع  مع  مغامرته  خو�ض  في 

الخدمات  مركز  في  وظيفة  على  ح�صوله 

ال��شؤون  لوزارة  التابع  بعقلين  في  الانمائية 

وهو  الآخر  عمله  جانب  �إلى  الاجتماعية، 

التدقيق في ح�سابات م�ؤ�س�سة في المنطقة.

كبيرة  �صعوبات  عن  رمزي  ويتحدث 

خطوة  �إلى  دفعته  حياته،  بداية  في  واجهته 

جريئة جداً لتح�صيل بع�ض حقوقه ال�ضائعة 

على ر�أ�سها العمل. ف�أقدم على ار�سال ر�سالة 

مي�شال  الجمهورية  رئي�س  الى  الكترونية 

�سليمان، طالباً مقابلته، ليدعوه الرئي�س �إلى 

الق�صر الجمهوري في بعبدا ويجتمع معه.

فخر،  بكل  اللقاء  تفا�صيل  رمزي  ويروي 

�أرقام  اعطاه  �سليمان  الرئي�س  �أن  ويو�ضح 

الاجتماعية  وال��شؤون  ال�صحة  وزير  هواتف 

للتن�سيق معهم. ويقول »طلب مني  والعمل، 

�أن اتحدث با�سمه وهذا ما اعطاني  الرئي�س 

حتى  بالعمل  ودفعني  بنف�سي  كبيرة  ثقة 

النهاية والح�صول على عمل لائق«. وي�ضيف: 

الاجتماعية  ال��شؤون  وزير  مع  »الاجتماع 

�سليم ال�صايغ )عين وزيراً في حكومة الرئي�س 

الرئي�س  عهد  في  الحريري  الدين  �سعد 

و2011(   2009 العامين  بين  �سليمان  مي�شال 

كان مثمراً للغاية وبعد لقائنا الأخير عر�ض 

فوراً.  وقبلت  المركز  في  العمل  فر�صة  عليّ 

بعدها �شعرت ب�أنني حققت انجازاً كبيراً على 

�صعيد العمل الاجتماعي – الحقوقي«.

ي�ؤكد  المركز معه،  الزملاء في  تعاطي  عن 

المركز،  في  ي�سود  الأخوّة  من  جواً  هناك  �أن 

وعلى الرغم من �أنه قادر على القيام بمعظم 

الأعمال من دون م�ساعدة �شخ�ص �آخر، ي�ؤكد 

�أن الجميع يقف �إلى جانبه في التقدم و�إعطاء 

المزيد للعمل.

المجتمع  �أفراد  بع�ض  تقبل  عدم  وعن   

»ال�شخ�ص  رمزي:  يقول  المعوق،  لل�شخ�ص 

يتقبل  �أن  �أولًا  وعليه  نف�سه،  �أثبت  المعوق 

الإعاقة ولا يخجل منها، لأنه يحمل ر�سالة 

يجب �أن يو�صلها ب�أف�ضل �شكل �إلى المجتمع«.

نا�شطاً  ي�صبح  ب�أن  يطمح  الذي  رمزي 

لأ�صحاب  ي�ؤكد  الم�ستقبل،  في  اجتماعياً 

ال�شخ�ص  »هدف  �أن  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات 

المعوق في الوظيفة لا يقت�صر على الح�صول 

�إثبات  ال�شهر، بقدر ما هو  �آخر  على الراتب 

ت�أدية  ي�ستطيع  ب�أنه  وللمجتمع  للذات 

الواجب على �أكمل وجه«.

رمزي �أبو �شقرا: 

الرئي�س �سليمان �أعطاني ثقة كبيرة بنف�سي
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1- التقييم:

من  عملنا،  نقيم  �أن  نريد  عندما 

ثم  ومن  �أنف�سنا  من  ننطلق  �أن  المف�ضل 

العمل،  مكان  �أي  محيطنا  �إلى  نتوجه 

والأمور الوظيفية.

نقوم  الذي  المنتوج(  )�أو  العمل  نقيّم 

�أو �شهرياً(، ومن  �أ�سبوعياً  �أو  به )يومياً 

بالمهام  تنظيمي  جدول  ن�ضع  بعدها 

�أن  التي نريد  بها والأهداف  التي نقوم 

نحققها: 

ب�سيطة  طريقة  نقترح  هنا 

بهذا  القيام  على  ت�ساعدك  جداً 

التقييم:

 

�أولًا ن�ضع جدول مق�سم �إلى 3 خانات: 

التابعة  الأهداف  ال�شخ�صية،  الأهداف 

لنوع الوظيفة )�أو المهام التي تقوم بها( 

والأهداف التي تتعلق بال�شركة نف�سها.

على �سبيل المثال:

1- الأهداف ال�شخ�صية:

�أنا اخترت �أن �أعمل في المحا�سبة: 	

				  

k لأنها اخت�صا�صي 

k لأنها المهنة التي �أحبّ

ال�صداقة مع  �أ�شعر بجو من  لأني   k

زملائي

لنوع  التابعة  الأهداف   -2

الوظيفة:

�أريد �أن �أطوّر خبرتي في هذا المجال

ال�شركة  هذه  في  المحا�سبة  ق�سم  لأن 

المتابع  ال�شخ�ص  و�أنا  �إلى تطوير  يحتاج 

منذ البداية

�أو  بال�شركة  المتعلقة  الأهداف 

الم�ؤ�س�سة نف�سها: 

k لأنها قريبة من منزلي	

حدّ  �إلى  جيد  فيها  راتبي  لأن   k

ما	

ظروفنا  يتفهم  مديري  لأن   k

لااجتماعية

k لأن ال�شركة لها م�ستقبل

بعد هذا التق�سيم، ننتقل �إلى المرحلة 

)عدد  علامة  تعطي  �أن  وهي  الثانية 

تهمك  التي  الأمور  لكل  النقاط(   من 

وتزعجك. 

�إلى  الواحد  من  علامة  حدد 

�إيجابية  نقطة  لكل  و�أعط  الثلاثة 

علامة محددة، مثلًا رقم 3 للأف�ضل 

و1  ارتياحاً  للأقل  و2  لك،  بالن�سبة 

للتي تريحك قليلًا. وكذلك بالن�سبة 

علامة  �أعطِ  تزعجك،  التي  للنقاط 

�صفر للنقطة التي تزعجك كثيراً و3 

للتي لا تزعجك كثيراً وعلامة 2 للتي 

كيفية تح�ضير نف�سك �أثناء بحثك عن وظيفة

تعرّفت في الأعداد ال�سابقة على كيفية تح�ضير نف�سك �أثناء بحثك 

عن وظيفة وكيفية المحافظة على الوظيفة. في هذا العدد، �سنقترح 

في  تواجهك  التي  التحديات  تخطي  على  ت�ساعدك  محددة  نقاط 

مكان العمل:

متى ح�صلت على وظيفة وبد�أت العمل فيها، �ستواجهك عدة �أمور 

ب�سبب  وظيفتك  عن  التخلي  بين  الاختيار  �إلا  عليك  وما  وتحديات 

تلك التحديات �أو البحث عن حلول لمواجهتها؟

�أو  الوظيفة  هذه  اختيارك  �أن  تتذكر  �أن  عليك  الحال،  هذه  وفي 

عليك  وبالتالي  حاجاتك  مع  يتلاءم  اتخذته،  قرار  هو  �إنما  المهنة 

التي  ال�صعوبات  تخطي  في  ت�ساعدك  التي  التدابير  بع�ض  اتخاذ 

تواجهك؛

هذه التدابير تتعلق بالتنظيم والتقييم
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�سابع ع�شر

تزعجك قليلًا. 

النقاط  علامات  تجمع  النهاية  وفي 

ال�سلبية،  النقاط  وعلامات  الإيجابية 

للنقاط  الأكبر  المجموع  كان  ف�إذا 

النقاط  �أن  �إلى  م�ؤ�شر  فهذا  الإيجابية 

من  لذلك  الغالبة،  هي  الإيجابية 

الأف�ضل �أن تبقى في عملك وتعمل على 

تح�سين النقاط ال�سلبية. 

في  �أولويتك  �أن  مثلًا  اخترت  مثلًا: 

�أن تطوّر نف�سك ولكن داخل  العمل هي 

ال�شركة �أمور �أخرى تزعجك مثلًا ك�أن 

تكون بعيدة عن منزلك. في هذه الحالة 

�أمور  على  �أولوياتك  تغلب  �أن  عليك 

�أخرى. 

النقاط  �أن  �أي  العك�س،  كان  �إذا  �أما 

الإيجابية،  النقاط  من  �أكثر  ال�سلبية 

تبد�أ  �أن  الأف�ضل  من  �أنه  يعني  فهذا 

مهنة  �أو  وظيفة  على  للبحث  بالعمل 

�أن  يمكنك  لا  الحالة  هذه  وفي  �أخرى 

�أن  �أي�ضاً  عليك  بل  فوراً،  عملك  تترك 

ال�سلبية لكي لا  النقاط  �أكثر في  تبحث 

تواجهك في عملك المقبل.

ن�صائح عامة: 

- حدد هدف لم�ستقبلك المهني فذلك 

بع�ض  على  التغلب  على  ي�ساعدك 

مريحة  غير  تكون  قد  التي  النقاط 

بالن�سبة لك. 

العمل  رب  مع  �أمورك  كافة  ابحث   -

ما  غالباً  لأنهما  الم�س�ؤول  ال�شخ�ص  �أو 

يتو�صلان معاً �إلى التغلب على النقاط 

ال�سلبية و�إيجاد الحلول المنا�سبة لها.

مكان  في  تميّز  �أن  جداً  المفيد  من   -

التي  الخدمة  تطوير  بين  عملك 

تقدمها لل�شركة، وبين �أن تطوّر نف�سك 

�أن  من  فبالرغم  ال�شركة.  خلال  من 

من  �أنه  �إلا  بالآخر،  مرتبط  كلاهما 

من  تعمل  �أنك  دوماً  تتتذكر  �أن  المهم 

تقدمها  التي  الخدمة  تطوير  �أجل 

ال�شركة.

من  نف�سي  تطوير  �أجل  من  )�أعمل 

خلال تطوير ال�شركة ولي�س من خلال 

 ، الأنانية  نف�سي. وهنا نميز بين  �إبراز 

والأهداف  ال�شخ�صية(.  

�أن  علينا  بالتقييم،  قيامنا  خلال   -

�أننا لن نجد الكمال �أبداً  نتذكر دائماً 

في �أعمالنا ولا في الظروف التي تحيط 

التمرين  هذا  اقترحنا  لذلك  بنا. 

تحديد  في  ي�ساعدنا  لأنه  الب�سيط 

�أولياتنا.  

ننتقل بعدها �إلى تقييم مكان 

مع  التعامل  حيث  من  العمل 

فريق العمل وربّ العمل:

الإيجابية  النقاط  حدّدت  بعدما   

نقترح  ف�إننا  العمل  مكان  في  وال�سلبية 

بع�ض  تخطي  على  ت�ساعدك  نقاط 

التحديات التي قد تواجهك. 

�إن �إ�ضفاء جوّ من ال�صداقة والأخوية 

يجعلك  �أن  ��شأنه  من  العمل  مكان  في 

العائلي  بالجوّ  ت�شعر  العمل  وفريق 

تقديم  على  جميعاً  ي�ساعدكم  وهذا 

ا�ستمرارية  ي�ؤمن  كما  �إنتاجية،  �أف�ضل 

ال�شركة، ويحافظ على جودة الخدمة �أو 

ال�سلعة التي تقدمها. وهنا نتكلم �أي�ضاً 

�أن  فيمكنك  لل�شركة،   الولاء  �إبراز  عن 

من  الجانب  هذا  �أهمية  على  تتعرف 

الأعداد ال�سابقة في الدليل.

العمل،  مكان  في  الجوّ  هذا  ولإ�ضفاء 

عليك القيام ببع�ض المبادرات الب�سيطة، 

�أو  معاً،  الغذاء  تناول  على  ك�أن تحر�ص 

تنظيم لقاءات خارج العمل، �أو الحر�ص 

زملا�ؤك،  �صحة  على  الإطمئنان  على 

مع  الم�س�ؤوليات  في  م�شاركتك  �أن  كما 

العمل  لرب  يبرز  العمل  في  زملائك 

ولاءك للوظيفة التي ت�ؤديها.

- �إن الاحترام الدائم الذي تبرزه في 

احترام  حيث  من  كان  �إن  العمل  مكان 

�أو  معه،  تعمل  الذي  الفريق  �أو  المكان، 

�صورتك  �إبراز  على  ي�ساعدك  نف�سك 

الذي  وللفريق  العمل  لرب  ب�إيجابية 

يعمل معه. 

ولا تن�س �أنه من المفيد جداً لك ولرب 

ال�صحية  حالتك  له  ت�صف  �أن  العمل 

ب�شكل  ال�صحية  وتطلعه على تطوراتك 

يحدث  تراجعاً  هناك  كان  دائم في حال 

�أجل  من  وذلك  ال�صعيد  هذا  على 

�أية  �إلى  احتجتم  حال  في  تتعاونوا  �أن 

تعديلات في المهام �أو الوقت...الخ  

نقاط �أخرى م�ساعدة:

�أن تواظب على كتابة  من المفيد جداً 

فيها  تذكر  وملاحظات  محددة  نقاط 

فيها  وتبين  تواجهها  التي  ال�صعوبات 

رب  �إلى  تقدمها  ثم  الايجابية  النقاط 

العمل.

الم�س�ؤوليات  ف�إن  ذلك،  �إلى  �إ�ضافةً 

ت�سهّل  العمل  ربّ  وبين  بينك  الم�شتركة 

العلاقة  وتقرّب  عمله،  منكما  كل  على 

الإن�سانية بينكما. وهنا ن�شدّد على �أهمية 

والإ�صغاء  للإ�ستماع  منفتحاً  تكون  �أن 

لكل  يف�سح  مما  المختلفة،  الأراء  �إلى 

نظره  وجهة  �شرح  �أمام  المجال  منكما 

دون مقاطعة. 

الب�شيرية«  »الموارد  ق�سم  �أن  تن�س  ولا 

مخ�ص�صاً  ق�سماً  ال�شركة  في  كان  )�إذا 

تجهيزات  اقتراح  في  ي�ساعد  لذلك( 

�إ�ضافية تتعلق بالدورة التدريبية. وهنا 

ان  �إ�ضافية  دورك كموظف لديه حاجة 

تقدم الإقتراحات المنا�سبة لك. 

l )مراجعة الق�سم الخا�ص بال�شخ�ص 

الذي لديه �ضمور الع�ضلات(.
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العدد ال�سابع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

المعوقين  الأ�شخا�ص  دمج  تجارب 

وخ�صو�صاً  ومتنوعة،  كثيرة  العمل  في 

معظم  توجهت  حيث  العولمة  ع�صر  في 

اعتماد  �إلى  والاقليمية  المحلية  ال�شركات 

هذه ال�سيا�سة ك�أحد مبادئها.

بد�أ  فل�سطين  في  المعلم«  »�إبداع  فمركز 

باعتماد �سيا�سة الدمج منذ ثلاث �سنوات، 

وخ�صو�صاً بعد الاختلاط �ضمن م�ؤ�س�سات 

والوكالة  الحكومية  والمدار�س  المجتمع 

والخا�صة ومعرفة المركز بالتهمي�ش الذي 

يتعر�ض له الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة، وخا�صة 

العمل،  و�أماكن  المدار�س  �إلى  الو�صول  في 

»الفل�سطينيون  م�شروع  من�سقة  ت�ؤكد  كما 

ذوو الإعاقة يقودون التغيير« روان خياط.

المعلم  �إبداع  »مركز  �أن  خياط  وت�شرح 

غير  حكوميه  غير  فل�سطينية  م�ؤ�س�سة 

قبل  من   ،5991 �أيار   51 في  ت�أ�س�س  ربحيه 

مجموعة من  مدر�سي ومدر�سات يعملون 

في مدار�س حكومية ووكالة وخا�صة بعدما 

�أرقتهم الإ�شكاليات التي تعاني منها البيئة 

التعليمية، وبالأخ�ص العلاقة بين الطالب 

وتبادل  المعمقة  النقا�شات  فمن  والمعلم، 

تداعوا  المدر�سين  ه�ؤلاء  بين  التجارب 

تعمل  وقرروا على �ضرورة وجود م�ؤ�س�سة 

تح�سين  �أجل  من  المعلمين  تمكين  على 

على  بالتركيز  التعليمة  التعليمية  البيئة 

الإن�سان،  حقوق  مثل  الحقوق  منظومة 

الاجتماعي،  والنوع  الأطفال  وحقوق 

وتمخ�ض  المدنية.  التربية  مفهوم  و�أي�ضا 

مركز  ت�أ�سي�س  عن  المثابر  والعمل  النقا�ش 

�إبداع المعلم«.

كان  البداية   »في  �أنه  خياط  وتو�ضح 

للتعامل  الان�سب  بالطريقة  تردد  هناك 

الم�ؤ�س�سه،  داخل  المعوقين  الأ�شخا�ص  مع 

توعوية  دورات  عقد  على  العمل  تم  ولكن 

وتثقيفية بقانون الا�شخا�ص ذوي الاعاقة 

وطرق ت�ضمينهم في ن�شاطات المركز وطرق 

الامثل للتوا�صل معهم«. 

�شخ�ص معوق  »وجود  �أن  وتعتبر خياط 

ذو �أهميه كبيره للم�ؤ�س�سة، حيث �إن وجوده 

نف�سه  لإثبات  الفر�صة  �إعطاءه  يعني 

التعرف  من  الم�ؤ�س�سة  ويمكن  وقدراته 

الاعاقة  ذوي  احتياجات  مع  والتعامل 

في  وجوده  �أن  كما  والمتجددة،  المتغيرة 

الم�ؤ�س�سة  ن�سبة موائمة  يرفع من  الم�ؤ�س�سة 

ال�صديقة  الم�ؤ�س�سات  �ضمن  ويدرجها 

القانون  ويطبق  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص 

 ،4/99 الاعاقة  ذوي  بالا�شخا�ص  الخا�ص 

الذي ين�ص على ان لا يقل عدد العاملين 

من  المئة  في   5 عن  الإعاقة  ذوي  من 

الموظفين«.

�أثرت  الدمج  »�سيا�سة  �أن  وت�ؤكد خياط   

�إيجاباً، حيث �إنها جعلتنا ننتبه �إلى العديد 

من النواق�ص في حياتنا خا�صة من ناحية 

الموائمة والتجهيزات المكتبية التي لم نكن 

نعطي لها �أهميه في ال�سابق، وبعد التعرف 

�أ�صبحنا  والموائمات  على هذه الاحتياجات 

لا�ستقبال  يلزم  ما  بكل  �أنف�سنا  نجهز 

الأ�شخا�ص ذوي الاعاقة«. 

ولا تخفي خياط �أنه »قبل البدء بفكره 

في  الدورات  من  العديد  �أخذنا  الدمج 

لنكون  الإعاقة،  وقانون  المنا�صرة  مجال 

�أكثر على التعامل مع الأ�شخا�ص  قادرين 

مدى  مخاوفنا  �أهم  من  وكانت  المعوقين. 

الالتزام  الإعاقة على  ذي  ال�شخ�ص  قدرة  

معهم  تجربتنا  خلال  من  لكن  بالعمل. 

المحيطة  البيئة  تح�سين  على  والعمل 

و�أعطى  ممتازاً  �أدا�ؤهم  كان  وموائمتها 

دافعيه لجميع الموظفين في العمل«.

وتتحدث خياط عن 4 �أ�شخا�ص معوقين 

ولديها  قا�سم،  �آلاء  بينهم  الم�ؤ�س�سة  في 

�ضمور ع�ضلي. وت�ؤكد �أن تجربة توظيفها 

كانت ناجحة من جميع النواحي حيث �إنها 

تعمل من�سقه ميداني لمنطقه ال�شمال تقوم 

ح�ضور  ال�شابة  القيادات  مع  بالاجتماع 

للور�ش  التن�سيق  التقارير  وكتابة  الور�ش، 

والم�ؤتمرات، و�إتمام المهام الموكلة �إليها.

بتوظيف  العمل  �أرباب  خياط  وتن�صح 

حق  ذلك  »لأن  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

وموائمة  عمل  له  يتوفر  �أن  �شخ�ص  لكل 

ت�ساعده على للو�صول �إلى عمله ب�سهوله. 

»ج�سر  حملة  خلال  عليه  عملنا  ما  وهذا 

نحو الم�ستقبل« التي كانت تبحث الم�ؤ�س�سات 

ببيئة  تتمتع  التي  قطاعاتها  بمختلف 

وفر�ص  وت�سهيلات  موائمة  فيها  جامعة 

و�صول  ا�ستهداف  ت�ضمن  متكافئة 

م�ستقل  ب�شكل  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

وكريم«.

»�سيا�سة الدمج �أثرت �إيجابا على م�ؤ�س�ستنا«

»�إبداع المعلم« في فل�سطين: العمل حق لكل الأفراد
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�سابع ع�شر

بعد  المادية  بالا�ستقلالية  »�شعرتُ 

�أداء  على  ومقدرتي  العمل،  على  ح�صولي 

الوظيفة على �أكمل وجه عززت في قدراتي 

الاء  ت�صف  الكلمات  بهذه  بنف�سي«،  وثقتي 

فر�صة  على  الح�صول  بعد  تجربتها  قا�سم 

عمل في مركز »�إبداع المعلم« في القد�س.

�آلاء التي تعي�ش في قريه حار�س، التابعه 

المحتلة،  القد�س  في  �سلفيت  لمحافظه 

الاقت�صادي  الدمج  م�شروع  فريق  تدخل 

والاجتماعي للا�شخا�ص ذوي الاعاقة معها 

والاجتماعي  النف�سي  ال�شق  في  لم�ساعدتها 

وا�ستفادت  �صعبة.  بظروف  مرت  بعدما 

مجال  في  �إحداها  عدة،  دورات  من  �آلاء 

قبل  المالي،  والتحليل  المحا�سبة  ال�شامل في 

�أن تح�صل على على وظيفة في »مركز ابداع 

ال�شمال  لمنطقه  ميدانيه  كمن�سقه  المعلم« 

لتطوير فروع المركز.

الإ�صابة  بعد  تجربتها  �آلاء  وتلخ�ص 

م�ؤكدة  �سنة،   81 عمر  في  ع�ضلي  ب�ضمور 

�أن »المرحلة الأولى ب�شكل عام كانت مرحله 

�صعبه جدا بالن�سبه �إلي خا�صه في مو�ضوع 

�أنا  عام  ب�شكل  لكن  والتنقل.  الموا�صلات 

قادره الاعتماد على نف�سي في معظم الأمور 

الأُخرى«. 

على  ح�صولها  كيفية  عن  �آلاء  ت�شرح 

الوظيفة: »تم تر�شيحي من خلال م�شروع 

الدمج الاقت�صادي والاجتماعي لأخذ دورة 

ثم  ومن  والتوا�صل،  الات�صال  مجال  في 

وعملت  المدربين.  تدريب  مجال  في  دورة 

»الا�شخا�ص  دمج  م�شروع  في  كمتطوعه 

التغير«، وعند توفر  ذوي الاعاقه يقودون 

فر�صه العمل تم تر�شيحي لهذه الوظيفة 

وح�صلت عليها من خلال كفاءتي«.

�أنها ت�شعر براحة كبيرة في  �آلاء  وتو�ضح 

بعد  المادية  بالا�ستقلالية  »�شعرت  العمل 

�أداء  على  ومقدرتي  العمل،  على  ح�صولي 

الوظيفة على �أكمل وجه عززت في قدراتي 

وثقتي بنف�سي«. وتتابع: »�أهم �ألأمور التي 

�ساعدتني في العمل هي �أن العمل قريب من 

العمل.  �أداء  �سكني وهناك مرونة في  مكان 

و�أ�ستطيع �أن انتقل �إلى �أي مقر للاتحاد في 

حال كان هناك �أي �صعوبة«.

غيرها  التي  الأمور  �أهم  »من  وت�ضيف: 

بالا�ستقلالية  �شعوري  هو  حياتي  العمل 

من  لأنه  به  �أحلم  كنت  ما  وهذا  المادية. 

والدي  بم�ساعده  ا�ستطعت  عملي  خلال 

�أ�شتري �سيارة لت�سهيل تنقلي. وتعلمت  �أن 

العديد من  الأمور في عملي وح�صلت على 

في  المناف�سه  على  �ست�ساعدني  جيدة  خبرة 

�سوق العمل عند انتهاء م�شروعي مع مركز 

ابداع المعلم«.

دائمة  وظيفة  في  »للعمل  �آلاء  وتطمح 

الوظيفي  بالأمان  خلالها  من  ا�شعر 

منا�صرة  مجال  في  العمل  في  ا�ستمر  و�أن 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في تطبيق القانون 

والح�صول على حقوقهم«.

ال�شخ�ص  بتجربة  العمل  »�أرباب  وتن�صح 

من  العديد  هناك  لأن  عليه  الحكم  قبل 

وغير  �إعاقه  لديهم  لي�س  الذين  النا�س 

قادرين على �أداء عملهم، فيما �أن ال�شخ�ص 

نف�سه  �إثبات  على  قادر  الإعاقة  ذوي 

والتم�سك في عمله ب�شكل وا�ضح«.

�آلاء قا�سم: الوظيفة عززت قدراتي وثقتي بنف�سي
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العدد ال�سابع ع�شر التنوع في                          مكان العمل

لو�ضعية  الانتباه  عليك  العمل  خلال 

فقلل  الع�ضلات،  تعب  من  للتخفيف  ج�سدك 

بعملك  تقوم  �أن  حاول  الوقوف.  فترات  من 

تعمل  كنت  ف�إذا  �سليمة،  جلو�س  بو�ضعية 

ارتفاع  يكون  �أن  يجب  مثلًا،  الكمبيوتر  على 

الكر�سي متنا�سباً مع الم�سافة من الركبتين �إلى 

على  بالكامل  قدميك  ا�سند  القدمين،  �أ�سفل 

بدرجة  مثنيتين  الركبتين  على  �أبقِ  الأر�ض، 

وا�ضعاً  الكر�سي  ظهر  على  الم�ؤخرة  ا�سند   ،09

م�سنداً �أ�سفل الظهر، مما يخفف ال�ضغط على 

فقرات �أ�سفل الظهر، وي�ؤمن الإ�ستقامة لأعلى 

على  الأمام،  �إلى  قليلًا  ر�أ�سك  احن  الظهر، 

يجب  كما  واحدة،  جهة  �إلى  منحن  يكون  �ألا 

م�ستوى  نف�س  على  المفاتيح  لوحة  تكون  �أن 

اليدين �أو �أدنى منه بقليل.

يمكنك  الج�سدي،  المجهود  من  للتخفيف 

بكافة  للقيام  م�ساعدة  �أدوات  ا�ستخدام 

قدراتك  على  للمحافظة  وذلك  الن�شاطات، 

في  ت�ساعدك  متحركة  كطاولة  الج�سدية، 

ا�ستخدام  �أو  حملها،  من  بدلًا  الأ�شياء  نقل 

كر�سي مكتب مدولب للتحرك ب�سهولة وعدم 

كنت  �إذا  �أما  المكتب؛  داخل  التنقل  في  الإجهاد 

داخل  تنقلًا  يتطلب  وعملك  العكاز  ت�ستعمل 

متحرك،  كر�سي  ا�ستخدام  فيمكنك  الأق�سام، 

يدوي �أو كهربائي، لتفادي الإجهاد الج�سدي.

نظم  الراحة،  لفترات  كبرى  �أهمية  هناك 

عمل  �ساعة  ن�صف  كل  بعد  لت�ستريح  وقتك 

وقت  �أن  ملاحظة  مع  دقائق.  لع�شر  مثلًا، 

�إلى  �شخ�ص  من  يتفاوت  المطلوب  الراحة 

ت�ساعدك  الراحة  فترات  قدراته.  وفق  �آخر 

لوقت  الإنتاجية  قدرتك  على  للمحافظة 

�أف�ضل.

ن�صائح موجهة �إلى �أرباب العمل

تتفاوت قدرات الأ�شخا�ص الم�صابين ب�ضمور 

يمكن  لذلك،  �آخر.  �إلى  �شخ�ص  من  ع�ضلي 

�إجراء التكييفات اللازمة لكل وظيفة بتق�سيم 

الم�صاب،  ال�شخ�ص  مع  بالتعاون  وذلك  المهام، 

�إنه  �إذ  بها  القيام  يمكنه  التي  المهام  لتحديد 

خير خبير بقدراته. 

الموظف  مع  عمل،  كرب  التن�سيق،  عليك 

الم�صاب ب�ضمور ع�ضلي لتحديد جدول �أعماله 

لأوقات  حاجته  الإعتبار  بعين  �آخذاً  اليومي 

وذلك  العمل؛  �ساعات  �ضمن  متفرقة  راحة 

لوقت  �إنتاجيته  على  للمحافظة  لم�ساعدته 

�أطول.

الم�صابين  الأ�شخا�ص  قدرات  تتراجع  قد 

وتطور  الزمن  مرور  مع  ع�ضلي  ب�ضمور 

المر�ض، في�شعر ال�شخ�ص بالتعب ب�شكل �أ�سرع؛ 

برب  علاقته  تكون  �أن  ال�ضروري  من  لذلك 

العمل متينة و�صريحة، لإعادة تنظيم مهامه 

�أن  الممكن  من  الحاجة،  عند  عمله  ودوام 

يعمل  �أو  اليومية،  العمل  �ساعات  من  يخفف 

بدوام جزئي، كل ذلك يتحدد ح�سب و�ضع كل 

�شخ�ص.

التجهيز الهند�سي

لل�شخ�ص  قدرة  الهند�سي  التجهيز  يوفر   

ب�إ�ستقلالية،  والعمل  والحركة  التنقل  على 

الهند�سي  التجهيز  كلفة  خاطئة  نظرة  هناك 

في  لكن،  الثمن.  باهظة  �أنها  يتخيل  التي 

الأثاث  ترتيب  �إعادة  في  تتمثل  قد  الواقع 

الهند�سي؛  التجهيز  من  جزء  ذلك  ويعتبر 

التغييرات  �أو  المنحدرات  بع�ض  �إقامة  كذلك، 

الب�سيطة الزهيدة الثمن، بالإ�ضافة �إلى بع�ض 

لكل  �ضرورية  غير  لكنها  المكلفة،  التجهيزات 

الأ�شخا�ص.

الأ�شخا�ص  قدرات  تختلف  ذكرنا،  كما 

الممكن  فمن  الع�ضلي،  بال�ضمور  الم�صابين 

دون  التحرك  على  قدرة  لل�شخ�ص  يكون  �أن 

ا�ستعمال �أي من المعينات الطبية، �أو ا�ستعمال 

وذلك  المتحرك.  الكر�سي  �أو  الووكر،  العكاز، 

�أن  يجب  لذا،  حالته.  وتطور  لقدراته  تبعاً 

�شخ�ص  كل  حاجات  مع  التجهيز  يتنا�سب 

مع  التن�سيق  �أهمية  ت�أتي  هنا  من  حدة.  على 

ال�شخ�ص الم�صاب لتحديد حاجاته.

�أهم التعديلات

 والتجهيزات الهند�سية

- في الو�صول

للو�صول �إلى مكان العمل، يجب الإ�ستعا�ضة 

عن الأدراج �إما بمنحدر لا تزيد ن�سبة انحداره 

عن 5%، بعر�ض لا يقل عن 021 �سم، مع تزويده 

�أو  بمقاب�ض جانبية بارتفاع بين 57 و09 �سم، 

 041 عن  غرفته  عمق  يقل  �ألا  على  بم�صعد 

�سم، وعر�ضها عن 011 �سم ، مع تزويد جدران 

الم�صعد بمقاب�ض ثابتة على ارتفاع 09�سم، و�ألا 

يقل عر�ض الباب عن 08 �سم مع �سهولة فتحه 

�إذا كان يدوياً، كما يجب ترك م�ساحة لا تقل 

عن 051×051 �سم �أمام الم�صعد.  

- داخل المكتب

يقل  �ألا  يجب  العمل،  مكان  داخل  للتنقل 

�سم،   08 عن  المفتر�ض  من  الأبواب  عر�ض 

تتطلب  لا  كي  والإغلاق  الفتح  �سهلة  وتكون 

�إذا  العتبات  �إزالة  يجب  كما  ج�سدياً،  مجهوداً 

كان �إرتفاعها �أكثر من 2 �سم كونها ت�شكل عائقاً 

الكر�سي  ي�ستعملون  الذين  الأ�شخا�ص  �أمام 

المتحرك. كذلك ينبغي تنظيم الأثاث، المعدات 

�أو الآلات بطريقة ت�سمح بحرية الحركة؛ عبر 

ترك م�ساحة 051�سم في الأماكن التي ي�ضطر 

فيها ال�شخ�ص للإلتفاف بكر�سيه.

المف�ضل  من  المكتب،  داخل  للإ�ستقلالية 

ا�ستخدام طاولات ومكاتب بارتفاع لا يقل عن 

بالدخول  المتحرك  للكر�سي  ي�سمح  �سم،   07

�ألا  على  جانبية  �أدراج  مع  ب�سهولة؛  تحتها 

بالن�سبة  كذلك  04�سم؛  عن  ارتفاعها  يقل 

بالإ�ضاءة،  التحكم  و�أزرار  الرفوف،  للخزائن، 

التي يف�ضل �أن تكون على ارتفاع لا يزيد عن 

031�سم، ويف�ضل الا�ستعا�ضة عن قطع ال�سجاد 

ال�صغيرة بالموكيت الناعم.

- المطبخ والكافيتيريا

ال�شخ�ص  ي�ستطيع  �أن  ال�ضروري  من 

المطبخ،  الراحة،  مكان  �إلى  الو�صول 

با�ستقلالية  حاجياته  وت�أمين  والكافيتيريا، 

يقل  �ألا  يجب  لذلك،  وم�شرب.  م�أكل  من 

في�سمح  �سم،   07 عن  الطعام  طاولة  ارتفاع 

كما  تحتها.  بالدخول  المتحرك  للكر�سي 

ي�ستطيع  بطريقة  الموجودة  الأدوات  تنظم 

�إلى  م�سافة  كترك  ا�ستخدامها،  ال�شخ�ص 

ا�ستعماله،  ال�شخ�ص  لي�ستطيع  البراد  جانب 

ارتفاع  على  المياه  براد  �أو  المايكرويف  و�ضع 

من  الأواني،  وتنظيم  �سم،   57 عن  يزيد  لا 

�صحون وغيرها، في خزائن و�أدراج ي�ستخدمها 

ب�سهولة. 

- المرحا�ض

قد  التي  الأدوات  ببع�ض  الإ�ستعانة  يمكن 

تحافظ على �سلامة الع�ضلات، كرفع م�ستوى 

�إ�ضافي  مقعد  بو�ضع  المرحا�ض  كر�سي  مقعد 

هذا  ليقلل  الكر�سي،  فتحة  فوق  بلا�ستيكي 

الإرتفاع من القوة الع�ضلية المطلوبة للنهو�ض 

والجلو�س.

كما تو�ضع مقاب�ض ثابتة، �أو متحركة، �إلى 

�سم،   08 ارتفاع  على  المرحا�ض  كر�سي  جانب 

ويجب  الع�ضلات،  على  ال�ضغط  يخفف  مما 

�أن تكون �أر�ضية الحمام ذات �سطح خ�شن مانع 

للانزلاق.

�إلى  الباب  فتحة  اتجاه  يكون  �أن  ف�ضل 

الخارج، مع ترك م�ساحة 051×051 �سم، و�سط 

المتحرك،  الكر�سي  حركة  لت�سهيل  المرحا�ض 

مع ترك م�ساحة لا تقل عن 58 �سم، �إلى جانب 

كر�سي المرحا�ض، لي�ستطيع ال�شخ�ص الإنتقال 

وم�ساحة  المرحا�ض،  كر�سي  �إلى  كر�سيه  من 

ا�ستقلالية  ت�ؤمن  المرحا�ض  كر�سي  �أمام 

الحركة لمن ي�ستعمل الووكر.

في مكان العمل

ن�صائح موجهة �إلى ال�شخ�ص الم�صاب ب�ضمور ع�ضلي
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�سابع ع�شر

التجارة  لغرف  العام  »الاتحاد  نظم 

في  العربية«،  للبلاد  والزراعة  وال�صناعة 

ور�شة  بيروت  في  الق�صار«  عدنان  »مبنى 

»المكتب  مع  بالا�شتراك  �إقليمية  عمل 

الدولية  للمنظمة  العربي  الإقليم 

المقعدين  و«اتحاد  المعوقين«،  للأ�شخا�ص 

الم�سيحية-  ال�شبان  و«جمعية  اللبنانيين«، 

المقايي�س  »م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  القد�س«، 

وبرعاية  ليبنور«،   - اللبنانية  والموا�صفات 

العربية  للغرف  العام  الاتحاد  رئي�س  نائب 

محمد �شقير. 

منظمات  ممثلو  فيها  �شارك  التي  الور�شة 

غير حكومية محلية ودولية، وممثلو هيئات 

والقانون  التنمية  في  وخبراء  اقت�صادية 

ونقابيون، وممثلو �شركات في القطاع الخا�ص، 

ووكالات �سياحية، و�سفراء، �إلى جانب ممثلي 

عنوان  حملت  المعوقين،  الأ�شخا�ص  جمعيات 

»نحو عمل لائق للجميع ما بعد 5102«.

الفخري  الرئي�س  بكلمة  افتتحت  الور�شة 

وال�صناعة  التجارة  لغرف  العام  للاتحاد 

ال�سابق  الوزير  العربية  للبلاد  والزراعة 

عدنان الق�صار، الذي �أكد »ا�ستعدادنا كقطاع 

العربية  الدول  في  وحكومات  وعمال  خا�ص 

الم�شتركة  الج�سيمة  بالم��سؤوليات  للقيام 

الم��سؤولية  م�ستوى  على  تواجهنا  التي 

الاجتماعية«.

ثم لفت مدير »جمعية ال�شبان الم�سيحية- 

القد�س« نادر �أبو عم�شا، �إلى محاولة الور�شة 

وحق  الإعاقة  ق�ضية  �إعادة  في  »الم�ساهمة 

اللائق  العمل  في  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص 

على جدول �أعمالنا جميعا«، ومعتبرا الق�ضية 

»م��سألة حقوقية تنموية عبر قطاعية«.

العربي  الإقليم  »مكتب  رئي�سة  و�أملت 

المعوقين«  للأ�شخا�ص  الدولية  للمنظمة 

�إلى  الور�شة  تتو�صل  �أن  في  اللقي�س  �سيلفانا 

»مبادرة  معا  لنطلق  �إ�ستراتيجي  »توجه 

الاجتماعي  الاقت�صادي  للدمج  بيروت 

تن�سيقي  ت�شاركي  �إطار  على  ترتكز  العربي«، 

في ما بين مجتمع الأعمال وجمعيات المجتمع 

المدني و�أ�صحاب الق�ضية«.

المقايي�س  لم�ؤ�س�سة  العامة  المديرة  واعتبرت 

�أن ال�شراكة  اللبنانية لانا درغام  والموا�صفات 

»الو�سيلة  العام والخا�ص هي  القطاعين  بين 

هدف  لتحقيق  الوحيدة  وال�سيا�سة  الوحيدة 

 »5102 بعد  ما  للجميع  لائق  عمل  »نحو 

وت�أمين ا�ستدامته«.

و�أكد نائب المدير الإقليمي لـ«منظمة العمل 

الأمم  »ميثاق  �أن  هاغمان  فرانك  الدولية« 

ي�ضمن  المعوقين  الأ�شخا�ص  لحقوق  المتحدة 

ويحظر  العمل  في  المعوقين  حقوق  بو�ضوح 

وي�ساويهم  التوظيف  في  �ضدهم  التمييز 

العمل  بفر�ص  المعوقين  غير  الأ�شخا�ص  مع 

والأجور والحقوق«.

بعثة  لدى  التعاون  ق�سم  رئي�س  و�أكد 

لوبير  �ألك�سي�س  لبنان  في  الأوروبي  الاتحاد 

التمييز  بمحاربة  الأوروبي  الاتحاد  »التزام 

�ضد الأ�شخا�ص المعوقين والعمل على �ضمان 

حقهم في الح�صول على فر�ص مت�ساوية مع 

الآخرين«.

�سفير فل�سطين  �آمنة جبريل كلمة  و�ألقت 

العظمى في  »الغالبية  �أن  وفيها  دبور،  �أ�شرف 

مجتمعاتنا ما زالت تنظر الى المعوق ك�شخ�ص 

من  كثير  في  للانخراط  م�ؤهل  غير  عاجز 

حالة   0006 وجود  �إلى  ولفتت  المجالات«. 

البطالة  ن�سبة  لبنان،  في  فل�سطينية  �إعاقة 

بينهم 09 في المئة، الذكور 45 في المئة، الاناث 

64 في المئة، �إعاقات حركية 51 في المئة، �إعاقات 

المئة،  4 في  �سمعية  �إعاقات  المئة،  6 في  ب�صرية 

�إعاقات خلقية 04 في المئة«.

و�شدد �شقير في كلمته على �أهمية �أن »تركز 

�أبرز محاور عمل هذه الور�شة على احتراف 

نحو  طريق  خريطة  لو�ضع  والتنوع،  الدمج 

عمل لائق للجميع، و�أن يكون الإن�سان محور 

هذه الخريطة«.

وقد ت�ضمنت الور�شة �أربع جل�سات، الأولى 

والثانية  اللائق«،  والعمل  »التنوع  بعنوان 

في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  لواقع  عر�ضت 

العالم العربي ربطاً بالحق في التعليم والعمل 

وفل�سطين.  لبنان  في  لا�سيما  والو�صول، 

الهند�سي  »التجهيز  بعنوان  والثالثة 

والتكييف في مكان العمل«، والرابعة خ�ص�صت 

الأ�شخا�ص  ودمج  الاجتماعية  لـ«الم��سؤولية 

ذوي الإعاقة في مكان العمل«. 

تو�صيات

جملة  �إلى  الرابعة  الجل�سة  خل�صت 

تو�صيات، منها:

- و�ضع خطة خما�سية من 5102 حتى 0202 

اقتراحات  تقدم  �سر،  �أمانة  عليها  ت�شرف 

المعوقين،  الأ�شخا�ص  لق�ضايا  ومعالجات 

الم�شاركين  لأداء  �سنوي  تقييم  مع  وتترافق 

والمتعاونين.

- تعزيز جانب التنوع والاختلاف وا�ستثمار 

الطاقات المتنوعة داخل مكان العمل بالتعاون 

مع القطاع الخا�ص عبر م�سار موحد. 

تكوين  بهدف  والتعاون  الم�ساهمة   -

حملات تهدف �إلى ترجمة القوانين الخا�صة 

بالأ�شخا�ص المعوقين عبر الأدوات والموارد. 

عبر  العمل  متابعة  خطة  بو�ضع  البدء   -

في  الم�شاركين  من  م�ؤلفة  �إدارية  نواة  �إن�شاء 

الدمج  مفهوم  وتطبيق  لإدارة  العمل  ور�شة 

الاقت�صادي الاجتماعي. 

القطاع  مع  الت�شبيك  رقعة  تو�سيع   -

الخا�ص بهدف �ضم المزيد من الم�ؤ�س�سات تحت 

لواء الدمج.

- الا�ستفادة من �أهداف بروتوكول التعاون 

اللبنانيين«  المقعدين  »اتحاد  يوقعه  الذي 

لإفادة باقي الجمعيات والاتحادات التي تعنى 

ب��شؤون المعوقين.

والنقابات  الجمعيات  على  ال�ضغط   -

لإعلان مبادراتها الرامية �إلى اعتماد الدمج.

�أ�سلوب  لاعتماد  المحامين  نقابة  دعوة   -

الاعتبار  بعين  ت�أخذ  المباريات  في  جديد 

الأ�شخا�ص المكفوفين.

- التعاون بين جميع القطاعات والنقابات 

الور�شة لل�سير قدما  الم�شاركة في  والاتحادات 

في خطة التعاون.

وكالات  �أ�صحاب  نقابة  قدمته  اقتراح   -

�إلى  يرمي  لبنان،  في  وال�سياحة  ال�سفر 

التعميم على جميع وكالات ال�سفر لتوظيف 

الأ�شخا�ص المعوقين، وكذلك اعتماد �إعلانات 

ت�أخذ بعين الاعتبار �سيا�سة الدمج.

الدمج  في  اللبنانية  التجربة  تعميم   -

الدول  بع�ض  على  الاجتماعي  الاقت�صادي 

العربية.

بداية  مع  جديدة  مرحلة  عن  الإعلان   -

للجميع  لائق  عمل  »نحو  عنوان  تحت   5102

بعد 5102«.

- التعاون مع جمعية »المدن« لإن�شاء المدينة 

الدامجة على الأرا�ضي اللبنانية.

والم�ؤ�س�سات  الجامعات  مع  التعاون   -

الأ�شخا�ص  وتعليم  لتدريب  التعليمية 

المعوقين وت�أمينهم على مقاعد الدرا�سة.

»نحو عمل لائق لما بعد 2015« 

في ور�شة عمل �إقليمية
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فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص المعوقين في لبنان.

براليا�س، البقاع الأو�سط، طريق ال�شام، �شارع براليا�س، خلف بنك لااعتماد، الطابق الأر�ضي -  

هاتف: 08-511641

lphujobcenter@hotmail.com :البريد لاالكتروني

�صيدا، �شارع دلاعة، بناية برج العلي ط1. هاتف: 07723980

بيروت ـ الرو�شة ـ خلف �شارع �صلاح الدين الأيوبي، خلف »فندق روتانا �أرجان« ـ بناية الر�ضا ـ 

الطابق الثاني. 

هاتف وفاك�س:7 ـ 01807366 

info@lphu.com البريد لاالكتروني

www.lphu.com :ويمكنكم �أي�ضا زيارة موقعنا على لاانترنت

This publication has been produced with the assistance of the European Union. The content of this publication is the sole responsibility of LPHU and can in no way be taken to reflect the views of the European Union.

ال�شركات التي وقعت بروتوكول التعاون: �شركات

»الهيئة الداعمة للتنوع« 


