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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�ساد�س ع�شر

مركز الأطراف ال�صناعية 

في غزة..

وتفجيرات  وحروب  وق�صف  دمار  من  العربي  العالم  يعي�شه  ما 

لا يتوقف عند �إح�صاء عدد القتلى والجرحى، فهو ي�ؤثر �سلباً على 

م�ستقبل هذه الدولة �أو تلك عبر ا�ستنزاف القوة العاملة في مناطق 

الحروب. وبالرغم من �أن �أعداد القتلى والجرحى هائلة، لا بد من 

التوقف عند الحاجات الإ�ضافية لل�شخ�ص الم�صاب.

الحروب  ت�أثير  مدى  نجد  المنطقة،  واقع  على  �سريعة  نظرة  في 

�إغاثة  لجان  طالبت  �وسريا  ففي  العاملة.  القوى  على  والنزاعات 

وم�ؤ�س�سات وطنية بالاهتمام بفئة وا�سعة من المجتمع ت�سبب ال�صراع 

عدد  دولية  م�ؤ�س�سات  وقدرت  دائمة،  ب�إعاقات  �إ�صابتهم  في  الدائر 

�ألف   072 من  �أكثر  دائمة،  �إعاقة  حالة  بمليون  �وسريا  في  الجرحى 

�أو ال�سفلية، ومعظم ه�ؤلاء من  منهم فقدوا �أحد �أطرافهم العلوية 

ال�شباب والأطفال، و�سط مخاوف من ارتفاع هذا العدد بعد ت�صاعد 

العنف وا�شتداد المعارك.

على  القيا�سية«  للأرقام  غيني�س  »كتاب  دخلت  التي  غزة،  في  �أما 

كرا�سي متحركة، فقد �أ�سهمت الحرب الإ�سرائیلیة الأخیرة وتوابعھا 

على زيادة �أكثر 07 �ألف معوق، على قائمة التقارير الدولية.

العراقيين  من  جيل  وجود  عن  التقارير  ك�شفت  العراق،  وفي 

ب�أطراف مبتورة و�سط المزيد من العنف، حيث يواجه هذا البلد �أزمة 

بتر  عمليات  من  الهائل  العدد  ب�سبب  متفاقمة  واجتماعية  �صحية 

الأطراف، وخ�صو�صاً ال�سفلية، ب�سبب التفجيرات اليومية.

جراء  كبير  ب�شكل  لبنان  في  العاملة  القوى  ت�ضرّرت  لبنان،  وفي 

�إ�صابات  وقدّرت  �آلاف،  �أربعة  الإ�صابات  عدد  تجاوز  حيث  الحرب، 

الألغام والأج�سام غير المنفجرة في فترة ما بعد الحرب بـ 051 �إ�صابة، 

مئة  عن  يقل  لا  ما  �أنتجت  التي  التفجيرات  موجة  �إلى  بالإ�ضافة 

�إ�صابة خلال �ستة �أ�شهر.

والإ�صابات في جزء كبير منها، تقع لدى القوة العاملة، فهل يجب 

�أن يتوقف من ا�ستجدت لديه �إ�صابة عن العمل؟ هل نعتبره �شخ�صاً 

غير قادر على القيام بالمهام التي اعتاد القيام بها قبل الإ�صابة؟ 

من المهم جداً الت�أكيد على �أن الن�سبة الأكبر من الحاجات الإ�ضافية 

لا تحدّ ال�شخ�ص من القيام بالمهام الموكلة �إليه، بل �إنه يحتاج في �أغلب 

الأحيان �إلى تكييف �أو تجهيز لمكان �أو طريقة العمل ليتابع ن�شاطه 

المهام  بتعديل  يقوم  �أن  العمل  لربّ  يمكن  �أخرى  �أحيان  وفي  المعتاد، 

بين الموظفين ليح�صل على النتيجة ذاتها. وتعتمد �شركات كثيرة، في 

هذا الإطار، طريقة تبديل �أو تعديل المهام، وذلك بعدما لاحظت �أنها 

تعزز الخبرة والمهارة ال�صداقة والإلفة داخل 

بالفائدة  الأ�سلوب  ذلك  ويعود  العمل.  فريق 

�أم  كبيرة  حجمها،  كان  مهما  ال�شركة  على 

فريق  داخل  ال�صداقة  يكر�س  لأنه  �صغيرة، 

لمكان  الموظفين  راحة  تزداد  وبالتالي  العمل، 

يزيد  وبالتالي  �إنتاجيتهم،  يزيد  ما  عملهم، 

من �أرباح ال�شركة.

تح�سين  عن  م�ؤ�س�سة  �أو  �شركة  كل  تبحث 

�أموالًا  تخ�ص�ص  وقد  التجارية،  �صورتها 

�إلى  اللجوء  خلال  من  لذلك،  طائلة 

الإعلانات والعرو�ض التجارية، وغيرها من 

من  لكنها  والت�وسيقية.  الترويجية  الأفكار 

لديه  �أ�صبحت  موظف  على  المحافظة  خلال 

�إعاقة جراء الحرب، تك�سب �صورة اجتماعية 

�أخرى،  �شركات  على  خلالها  من  تتفوق 

وتكون �أكثر نجاحاً وا�ستمرارية، لأنها ت�ستند 

�إلى �صورة اجتماعية و�إن�سانية.

�إلى  م�ساندة  معلومات  تقديم  �إلى  الدليل  من  العدد  هذا  يهدف 

الذين  للموظفين  الظروف  �أف�ضل  ت�أمين  كيفية  حول  العمل  رب 

ي�ساعدهم  مريحاً  جوّاً  لهم  يوفر  بحيث  �إعاقة،  لديهم  ا�ستجدت 

يحافظ  �أن  العمل  لربّ  يمكن  حيث  �إنتاجية.  �أف�ضل  تقديم  على 

على خبرات ال�شخ�ص و�إنتاجيته بدل هدر الوقت في تدريب موظف 

التعاون  لل�شركة يزيد بذلك، ويزيد  الموظفين  �أن ولاء  جديد. كما 

ويمتن ال�صداقة في ما بينهم. 

�إر�شادات  لهم  مقدمين  العمل،  �أرباب  �إلى  نتوجه  عدد،  كل  في 

�إنتاجية  لتقديم  موظفيهم  م�ساعدة  �إلى  تهدف  و�سهلة  ب�سيطة 

�أف�ضل ما بين ربّ  �أف�ضل وتعامل  �إنتاجية  �إر�شادات ت�ؤمن  �أف�ضل. 

جهة  من  العمل  مكان  في  والزملاء  جهة،  من  والموظفين  العمل 

�أخرى.

�شتاء العدد  ال�ساد�س ع�شر

التنوع في مكان العمل

في هذا العدد
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بتر الأطراف.. �إعاقة لا تحد 

من الانتاجية العالية

الاحتفاظ بموظف ا�ستجدت 

لديه حاجة �إ�ضافية

»نحو �سياحة دامجة 

تحترم الاختلاف«

هذا الدليل
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دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

بتر الأطراف والقوى العاملة.. في منطقة م�ضطربة

بقلم: محمد العا�صي
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد ال�ساد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

التعريف  يتم  الدليل  من  عدد  كل  في 

العدد  هذا  في  معينة،  �إ�ضافية  بحاجة 

و�إعطاء  الأطراف  ببتر  التعريف  �سيتم 

بع�ض الن�صائح التي يجب اتباعها، نظراً 

لتعدد الإ�صابات خلال الحرب.

�إلى ال�شخ�ص الذي لديه بتر 

بعد  حياتك  مجرى  حتماً  �سيتغير 

ولكنها  الأطراف،  �أحد  ببتر  الإ�صابة 

والإرادة  بال�صبر  الحياة،  نهاية  لي�ست 

بع�ض  العقبات.  كل  تخطي  يمكنك 

فر�صة  تمنحك  والتغيرات  التعديلات 

وعليك  الجديدة،  حياتك  مع  للت�أقلم 

اتباع بع�ض الن�صائح للو�صول �إلى نتائج 

اف�ضل. 

 تعريف بتر الأطراف

البتر هو فقدان جزء من الج�سم. هناك عدة 

�أ�سباب ت�ؤدي للبتر، �أهمها الأمرا�ض )ال�سكري، 

الأورام الخطيرة، التهاب العظام...(، الحوادث، 

الت�وشهات الخلقية، والحروب.

المراحل المتبعة بعد البتر

اتباعها  يجب  مراحل  عدة  هناك 

للو�صول �إلى نتائج �أف�ضل:

1 العناية بالطرف المبتور.

2 العلاج.

3 العناية بالطرف الإ�صطناعي.

العناية بالطرف المبتور

)�أ(  قبل تركيب الطرف الإ�صطناعي

�إلى  )الجدعة(  المبتور  الع�وض  يميل 

الأولى  الأ�شهر  �أو  الأ�سابيع  في  التورم 

الوقت  بمرور  التورم  ي�ؤدي  وقد  للبتر. 

الحنف  �شكل  الع�وض  يتخذ  �أن  �إلى 

من  يجعل  مما  يت�وشه،  و�أن  )الهراوة( 

عليه.  ا�صطناعي  طرف  تركيب  ال�صعب 

لهذا علينا اتخاذ عدة خطوات من �أجل: 

l تجنب التورم.

l المحافظة على مجال كامل للحركة 

)منع التقل�صات(.

l المحافظة على القوة.

�أهم الخطوات

تغليف الطرف المبتور

جيد  �شكل  على  والمحافظة  التورم  لمنع 

ملائم لتركيب طرف ا�صطناعي، يبقى 

المبتور  الطرف  ربط  �أو  تغليف  المهم  من 

تركيب  حتى  البتر  حدوث  منذ  حديثاً 

الطرف الا�صطناعي، �أو على الأقل حتى 

اختفاء �أي تورم ظاهر.

تدفع  بطريقة  ال�ساق  ربط  يجب 

بال�سائل في ال�ساق �إلى الأعلى )بدلًا من 

ح�صره في نهاية الطرف(.

ا�ستعمل �ضمادات مرنة بالطريقة التالية:

رفع الطرف المبتور

حديثاً  المبتور  الطرف  �إبقاء  يجب 

وتجنب  الوقت  معظم  عالياً  مرفوعاً 

تركه متدلياً.

الوقاية من التقل�صات:

اختيار و�ضعيات ملائمة تبقي المفا�صل 

ممدودة وتجنب تلك التي تبقيها مثنية، 

مجال  على  للمحافظة  تمارين  و�إجراء 

كامل للحركة ولتقوية الع�لاضت.

)ب( بعد تركيب الطرف الإ�صطناعي:

)الجزء  الجدعة  بنظافة  العناية 

المتبقي من الطرف(.

l يجب تهوئة المنطقة ب�صورة دائمة.

l الانتباه �إلى لون و�شكل الجلد.

دائم  ب�شكل  الجوارب  تغيير  يجب   l

لمنع تكاثر الجراثيم ب�سبب كثرة التعرق، 

حال  في  الجوارب  نوعية  �إلى  والانتباه 

حدوث �أي ح�سا�سية.

العلاج

من  الأطراف،  بتر  عملية  �إجراء  بعد 

علاجية  بجل�سات  القيام  ال�ضروري 

بتر الأطراف..

�إعاقة لا تحد من الانتاجية العالية

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س )ا�ست�شاري معتمد في »منتدى �أرباب العمل الدولي«(

مدير التحرير: عماد الدين رائف

�إعداد ومقابلات: محمد العا�صي - ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد: ندى العزير ـ �ضحى يحفوفي، وفريق »م�شروع الدمج الاقت�صادي«

»الوحدة  عن  ي�صدر  توجيهي  دليل  العمل«  مكان  في  »التنوع 

الإعلامية في اتحاد المقعدين اللبنانيين«، بالتن�سيق مع م�شروع 

لبنان«  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح 

في  المعوقين  للأ�شخا�ص  الاجتماعي  الاقت�صادي  »الدمج   –
لبنان«، وبالتعاون مع خبراء ا�ست�شاريين.

تم �إعداد هذا الدليل بالتعاون مع »جمعية ال�شبان الم�سيحية ـــ القد�س« ــــ برنامج الت�أهيل.
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�ساد�س ع�شر

الفيزيائي،  والعلاج  الإن�شغالي  كالعلاج 

ذلك لم�ساعدة ال�شخ�ص على تقبل و�ضعه، 

القيام  ع�لاضته،  تقوية  ج�سده،  �صورة 

على  تدريبه  اليومية،  الحياة  بن�شطات 

على  م�ساعدته  المبتور،  بالطرف  العناية 

تحديد نوع الطرف الإ�صطناعي،  كيفية 

بات  الذي  ال�شخ�ص  �إعطاء  التعامل معه، 

لديه بتر �إر�شادات التي يجب اتباعها بعد 

الإ�صابة، تحديد الأدوات الم�ساعدة، تجهيز 

المنزل ومكان العمل �إذا كان هناك حاجة.

 

العناية بالطرف الإ�صطناعي

الإ�صطناعي  الطرف  تركيب  يمكن 

يجب  البدء،  في  الجرح.  التئام  بمجرد 

لأن  الكلفة  زهيد  م�ؤقت  طرف  تركيب 

الطرف المبتور يتقل�ص عادة ويغير �شكله 

الطرف  تركيب  من  الأولى  الأ�سابيع  في 

تركيب  يمكن  وبعدها  الإ�صطناعي، 

طرف �أح�سن �شكلًا و�أكثر ديمومة. هناك 

�أو  )التجميلية  الأطراف  من  �أنواع  عدة 

الم�صاب  ال�شخ�ص  على  يجب  العاملة(، 

المهن  نوع  على  والمعالج  الطبيب  �إطلاع 

لاختيار  وذلك  بها  يقوم  التي  والأعمال 

المنا�سب  الأطراف  من  الأف�ضل  النوع 

لو�ضعه. 

بالطرف  للعناية  خطوات  عدة  هناك   

الإ�صطناعي:

ب�شكل  الإ�صطناعي  الطرف  فح�ص   l

دائم.

الطرف  بنظافة  العناية   l

الإ�صطناعي)غ�سله يومياً بالماء الفاتر(.

l تفادي ان�سياب الماء �إلى �أي جزء يدار 

بالكهرباء.

مثلًا:  العنيفة  الريا�ضات  تفادي   l

النارية،  الدراجة  ركوب  القدم،  كرة 

الم�صارعة...

l تجنب الوقوف لفترات طويلة.

ن�صائح لأرباب العمل

نتج عن الحرب عدد كبير من الموظفين 

الإ�ضافية،  الحاجات  من  مختلفة  ب�أنواع 

وخ�صو�صاً بتر الأطراف. لذلك ف�إنه من 

الذي  ال�شخ�ص  مع  التعاون  ال�ضروري 

عمله  لمعاودة  ودعمه  بتر  لديه  �أ�صبح 

خبراته،  على  حفاظاً  عنه  التخلي  وعدم 

�أهم  نذكر  الإعتبار.  بعين  حاجاته  و�أخذ 

�أن  عمل،  كرب  يمكنك،  التي  الخطوات 

تتخذها من �أجل م�ساعدة ال�شخ�ص الذي 

�أ�صبح لديه بتر على متابعة عمله:

بات  الذي  الموظف  مع  التداول   1

�أو  والتجهيزات  قدراته  حول  بتر  لديه 

تعتقد  فربما  يحتاجها،  التي  التعديلات 

عمله،  لتكييف  و�صعبة  مكلفة  الأمور  �أن 

وبالمقابل يكون ال�شخ�ص قد �أجرى بع�ض 

التعديلات، وهو خبير بقدراته وحاجاته، 

علماً �أن التعديلات الهند�سية تكون غالباً 

زهيدة الكلفة.

معاودة  ال�شخ�ص  على  ي�صعب  قد   2

الممكن  فمن  كامل،  ب�شكل  بعمله  القيام 

تق�سيم عمله �إلى عدة مهام، ليقوم بالمهام 

�إلى  ال�صعبة  وتوكل  قِبله  من  الممكنة 

موظف اخَر. �أو يمكن تغيير مهامه كلياً، 

�إما من خلال الوظائف ال�شاغرة و�إما من 

خلال تبادل مهامه مع �أحد زملائه.

ال�سفلى  الأطراف  في  البتر  كان  �إذا 

طويلة،  لفترات  الوقوف  يتطلب  والعمل 

لتخفيف  المهام  تبديل  ال�ضروري  فمن 

الإ�صطناعية.  الأطراف  عن  ال�ضغط 

�آلة  فال�شخ�ص الذي يعمل في مكتبة على 

فترة  طيلة  الوقوف  يكون  مثلًا،  ت�صوير 

ال�ضروري  فمن  منه،  مطلوباً  العمل 

على  يعمل  �أن  مثلًا  يمكنه  عمله،  تبديل 

الكمبيوتر )�إدخال معلومات، طباعة...(.

العليا،  الأطراف  في  بتر  لديه  من  �أما 

�صعبة  ت�صبح  الدقيقة  اليدوية  فالمهارات 

يعمل  ال�شخ�ص  كان  حال  ففي  التنفيذ، 

في مهنة الخياطة )الحياكة، اللقط باليد 

الدرز على  �إلى  ...(، يمكنك تبديل عمله 

الماكنة مثلًا.  

�أو  ال�شركة  ت�ساهم  �أن  المف�ضل  من 

�أو  الإ�صطناعي  الطرف  بكلفة  الم�صنع 

تق�سيطه،  �إمكانية  على  ال�شخ�ص  ت�ساعد 

�أكبر،  �إنتاجية  العمل ويوفر  �أنه ي�سهل  �إذ 

هذه  من  بدورها  ت�ستفيد  قد  فال�شركة 

العملية.

عمله  ترك  �إلى  ال�شخ�ص  ي�ضطر  قد   3

لبع�ض الوقت ل�ضرورة علاجية �أو لقيا�س 

تبحث  �أن  حاول  الأولى،  الفترة  في  جهاز 

ي�ستطيع الخ�وضع  لكي  معه تنظيم وقته 

للعلاج، وذلك ي�ساعده في تح�سين قدراته 

والقيام بعمله ب�شكل �أف�ضل.

تغييرك  عدم  �إلى  الانتباه  عليك   4

العامل  �أو  الموظف  مع  التعامل  لطريقة 

بعد �إ�صابته، �إذ �أن �أي كلمة قد ت�ؤثر عليه 

عبارات  ا�ستعمال  تفادي  فعليك  �سلباً، 

حرام«،  »يا  مثلًا:  والعطف  ال�شفقة 

ب�أعماله  القيام  في  ال�شخ�ص  حق  واحترم 

�إلّا في حال  ولا تطلب تقديم م�ساعدة له 

طلبه لذلك.

تجهيز مكان العمل

اذا كنت ت�ستعمل �سيارتك الخا�صة قبل 

ولم  العمل،  مكان  �إلى  للو�صول  الإ�صابة 

يمكنك  ا�ستعمالها،  با�ستطاعتك  يعد 

تعديلها وقيادتها با�ستقلالية.

الأطراف  في  بتر  لديك  ا�ستجد  �إذا 

ال�سفلى قد ت�ستعمل الكر�سي المتحرك في 

المرحلة الأولى، ومن ثم العكازات، �إلى �أن 

الأطراف  ا�ستخدام  �إلى  الغالب  في  ت�صل 

الإ�صطناعية بعد العلاج والتدريب. ففي 

�أي حال تكون بحاجة  �إلى بع�ض التعديل 

في مكان العمل لت�سهيل التنقل. 

و�أهم هذه التعديلات:

با�ستعمال  المدخل  درج  عن  الا�ستعا�ضة 

الم�صعد �أو بمنحدر لا تزيد ن�سبة انحداره 

عن 5%، ولا يقل عر�ضه عن 120�سم.

عن  الممرات  عر�ض  يقل  �ألا  يجب 

120�سم.

يجب �ألا يقل عر�ض الأبواب عن 80 �سم، 

و�ألا تتطلب جهداً عند فتحها.

في المكتب: 

تتيح  بطريقة  الأثاث  ترتيب  يجب 

م�ساحة  ترك  ويف�ضل  ب�سهولة،  التحرك 

لا تقل عن 150�سم في بهو المكتب ليتمكن 

ال�شخ�ص الذي ي�ستعمل الكر�سي المتحرك 

من الإلتفاف. 

ال�صغيرة،  ال�سجاد  ا�ستخدام قطع  عدم 

والإ�ستعا�ضة عنها بالموكيت الناعم.

المكتب عن  �إرتفاع طاولة  �ألّا يقل  يجب 

المتحرك  الكر�سي  دخول  لت�سهيل  70�سم, 

تحته.

العليا،  الأطراف  في  البتر  كان  �إذا  �أما 

التعديلات  �إلّا لبع�ض  فلا يوجد �ضرورة 

وذلك  الم�ستعملة،  الأدوات  في  الب�سيطةً 

�أنه  العلم  مع  الأ�شخا�ص.  لحاجة  تبعاً 

العامل  الإ�صطناعي  الطرف  تركيب  بعد 

التدرب  وبعد  الإلكتروني(،  )خ�صو�صاً 

على  قدرتك  �ست�ستعيد  ا�ستعماله،  على 

العمل كما كنت قبل البتر تقريباً.

مكتب مجهز

مكتب غير مجهز
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العدد ال�ساد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

الإ�سرائيلي  العدوان  انتهاء  منذ 

مركز  على  القائمون  يعي�ش  غزة،  على 

يوم  كل  القطاع  في  ال�صناعية  الأطراف 

المكون  المبنى  �أ�وسار  داخل  جديداً،  تحدياً 

المكتظة  الغرف  من  وعدد  طبقتين  من 

�أقل  يتواجد  هناك  والأجهزة.  بالمعدات 

تعطي  بمهام  يقومون  �شخ�صاً   30 من 

الأمل والتفا�ؤل لكثير من الم�صابين الذي 

ينتظرون �أدوارهم والقوة والعزيمة تملأ 

�أج�سادهم المبتورة.

ق�صة  غرفة  كل  باب  وخلف  المركز  في   

�سردها  في  الم�صابون  يتردد  وحكاية، 

الغرف  �إلى  بالنظر  ويكتفون  للإعلام، 

التي �ست�ستقبلهم للعلاج، من دون التعبير 

المركز  مدير  يبرره  ما  ذلك  كلمة.  ب�أي 

حازم ال�وشا ب�أنه �شكل من �أ�شكال ال�صدمة، 

والذهول قبل الانتقال �إلى مرحلة التقبل 

»�إن  ويتابع:  بالنف�س.  والثقة  الر�ضى  ثم 

معظم الجرحى يعانوا معاناة هائلة بعد 

لم  الجرحى  �أن  وخا�صة  البتر  عمليات 

�أ�سباب  من  �سبب  �أي  من  يعانوا  يكونوا 

و�صادمة  مفاجئة  عملية  وهي  البتر 

ويحتاج �إلى وقت لا�ستيعاب الأمر والتعود 

ثم  ومن  ب�إيجابية  معه  والتعاطي  عليه 

عليه  والتدرب  طرف  على  الح�صول 

كيفية  من  الر�ضى  حالة  �إلى  والو�صول 

ا�ستخدامه في الحياة اليومية«.

قطاع  في  ال�صناعية  الأطراف  مركز 

هادفة  غير  �أهلية  كمنظمة  يعمل  غزة 

غزة،  بلدية  ملاك  من  جزء  وهو  للربح، 

في  ويخت�ص   1976 العام  في  ت�أ�سي�سه  تم 

و�أجهزة  ال�صناعية  الأطراف  ت�صنيع 

�أخرى متعددة،  تعوي�ضية  و�أجهزة  ال�شلل 

الت�شخي�ص  خدمة  تقديم  �إلى  بالإ�ضافة 

وتحديد  الأطفال  ل�شريحة  الطبي 

احتياجاتهم من الأجهزة وتقديمها لهم، 

وفق ال�وشا.

عن  التنوع«  »دليل  �إلى  ال�وشا  ويتحدث 

»هذا  �أن  م�ؤكداً  الأطراف،  ت�صنيع  �أهمية 

ال�شخ�ص  ليعود  جداً  �ضروري  الأمر 

عن  بعيداً  نف�سه  على  ويعتمد  عمله  �إلى 

الإحباط والتزام البيت وي�ساعده ذلك في 

ا�ستعادة ثقته بنف�سه«. 

الأ�شخا�ص  مع  التعامل  �آلية  وعن 

الم�صابين، يقول ال�وشا »نتعامل مع حالة 

من  يبد�أ  محدد،  بنظام  الجديدة  البتر 

مقابلة  يتم  حيث  للبتر  الأول  الأ�سبوع 

قبل  من  له  الن�صح  وتقديم  الحالة 

الم�ست�شار الطبي للمركز وفريق �أخ�صائي 

معنا  بالمتابعة  وين�صح  الطبيعي،  العلاج 

�أنه  �إلى  وي�شير  الكامل«.  �شفائه  لحين 

الن�صح  وتقديم  الإ�صابة  فح�ص  »بعد 

يتم  جاهزيته  حال  وفي  له  والم�وشرة 

تلقائياً  المركز  نظام  �ضمن  ا�سمه  �إدراج 

الطبيعي،  العلاج  ق�سم  �إلى  يدخل  حيث 

منا�سبة  ت�أهيل  عملية  على  ويح�صل 

طرف  عمل  في  ن�شرع  ثم  ومن  لو�ضعه 

لدينا،  المتبع  النظام  ح�سب  له  �صناعي 

حالة  في  مجاناً  له  الطرف  يقدم  حيث 

الطوارئ«.

�أق�سام المركز

العامة  الإدارة  �إلى  المركز  وينق�سم 

ويعمل فيها مدير ومن�سق فني ومحا�سب 

بها  ويعمل  الور�شة  وق�سم  ومرا�سل، 

ثمانية �أخ�صائيين PFO ويعمل خلفهم 8 

الطبيعي  العلاج  ق�سم  فنيين،  م�ساعدين 

ويعمل فيه 5 �أخ�صائيين PT، وهم الذين 

وتدريب  الت�أهيل  جل�سات  بعمل  يقومون 

ا�ستخدام  كيفية  على  والمر�ضى  الجرحى 

�أطرافهم و�أجهزتهم.

�ساهمت  غزة  على  الإ�سرائيلية  الحرب 

هذا  داخل  معوق  �ألف   70 �أكثر  زيادة  في 

لتحديد  مبكراً  الوقت  زال  وما  المجتمع، 

بعد  الأطراف  لمبتوري  النهائي  العدد 

منهم  جداً  كثيراً  لأن  الأخير  العدوان 

من  ولكن  الخارج  �إلى  طبياً  حولوا  قد 

�أولية  قائمة  للمركز  و�صل  المبد�أ  حيث 

ويجري  م�صاب،  ا�سم   80 على  تحتوي 

العمل على م�ساعدتهم فيما يلزمهم من 

�أطراف و�أجهزة، فيما القدرة الا�ستيعابية 

مركز الأطراف ال�صناعية في غزة..

�أمل وتحد وتطوير م�ستمر

مركز الأطراف ال�صناعية ــ غزةمدير المركز حازم ال�وشا
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�شهرياً  حالة  بـ20  تقدر  الإجمالية 

فيها  بما  ال�صناعية  بالأطراف  لتزويدهم 

ق�صف  نتيجة  الإ�صابة  كون  تعقيدات  من 

�أو انفجار.

ت�صنيع  »يتم  �أنه  �إلى  ال�وشا  ويلفت 

متاحة،  تكنولوجيا  �أعلى  ح�سب  الأطراف 

ثلاث  من  الت�صنيع  في  الم�ستخدمة  والمواد 

م�صادر: �شركة �أوتوبوك الألمانية الدولية، 

المواد الم�صنعة لدى ال�صليب الأحمر  ومن 

الدولي – جنيف، ومن المواد الم�صنعة لدى 

ال�وشا  وي�شير  الأي�سلندية.  �أو�وسر  �شركة 

بتزويدنا  يقوم   ICRC »م�صنع  �أن  �إلى 

الأطراف  ل�صناعة  اللازمة  بالمواد 

ومن   OttoBock �شركة  من  ال�صناعية 

م�صانع ICRC الدولية جنيف، وهو يقوم 

الفني  الكادر  تدريب  في  بم�ساعدتنا  �أي�ضاً 

بلدية  تقوم  جهتها،  من  بالمركز.  العامل 

غزة بتغطية رواتب العاملين عندما يكون 

على  الآن  قادرة  غير  وهي  ممكناً،  ذلك 

4 �شهور لعدم  دفع الرواتب المتراكمة لمدة 

قدرة �سكان مدينة غزة من ت�سديد فواتير 

وخا�صة  البلدية  تقدمها  التي  الخدمات 

جي�ش  خلفها  التي  الدمار  حالة  بعد 

عمل  تح�سين  بخ�صو�ص  �أما  الاحتلال، 

في  م�ستمرون  ونحن  �أولوية  فهذا  المركز 

المقدمة  والخدمات  النظام  تطوير  عملية 

للجمهور والتي تم تطويرها �إلى م�ستوى 

رائع«.

توظيف �شخ�ص لديه بتر

الا�ستفادة  هدف  المركز  عن  يغيب  لا 

وظف  فقد  المعوقين،  الأ�شخا�ص  من 

ي�صف  بتر.  لديه  �شخ�ص  م�ؤخراً  المركز 

ويقول:  جداً،  بالجيدة  التجربة  ال�وشا 

�شخ�ص  الحويطي  ف�ؤاد  الجديد  »زميلنا 

العامة  العمل  بقواعد  وملتزم  و�سيم 

بعمله  ويقوم  خ�صو�صية  �أي  يحتاج  ولا 

وجزء  الحا�وسب  بتكنولوجيا  الخا�ص 

العمل  وكذلك  عامة  علاقات  عمله  من 

قاعدة  برنامج  على  فنية  بيانات  ب�إدخال 

العلاج  رحلة  بالمركز«.  الخا�صة  البيانات 

في هذا المركز طويلة و�شاقة، ولكن بعزيمة 

النف�سية  الم�صابين  وبقوة  عليه،  القائمين 

ي�ستطيع �أن يحقق ما ي�صبو اليه، بالتعاون 

غزة  القطاع  لتطوير  المحلي،  المجتمع  مع 

�أبنائه،  عزيمة  خلال  من  به  والنهو�ض 

وحتى الم�صابين منهم.
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العدد ال�ساد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

�شمال  تقع  التي  جنين  بلدية  تعتمد 

في  الدمج  �سيا�سة  على  الغربية  ال�ضفة 

 ،1886 �سنة  ت�أ�سي�سها  منذ  عملها  طبيعة 

كما ي�ؤكد رئي�س ق�سم التكنولوجيا �سهيل 

المرجع  �أن  �إلى  وي�شير  حماد.  �أبو  �أمين 

�إثبات  هو  ال�شخ�ص  لتوظيف  الوحيد 

الكفاءة.

ويلفت �أبو حماد �إلى �أن دمج الأ�شخا�ص 

بل  ع�وشائياً،  لي�س  البلدية  في  المعوقين 

التوظيف،  في  قانونية  لطريقة  يخ�ضع 

�أن  ويرى  تدريبية.  ودورات  مقابلة  بعد 

�سير  على  �إيجابياً  ت�ؤثر  الدمج  �سيا�سة 

العمل في البلدية، ب�سبب جو التنوع الذي 

يغطى على مجموعة الموظفين.

وعن الإبقاء على موظف ا�ستجدت لديه 

�إ�صابة في العمل، ي�ؤكد �أبو حماد �أن مركز 

الظرف،  لهذا  هند�سياً  مجهز  البلدية 

ذوي  من  اثنين  بموظفين  م�ست�شهداً 

البلدية،  في  كامل  بدوام  يعملون  الإعاقة 

�أحدهما �أ�صيب جراء انفجار عبوة نا�سفة 

في البلدة �سنة 2002.

�إعادة  من  مانعاً  حماد  �أبو  يرى  ولا 

تجربة توظيف معوقين في البلدية في حال 

لا  المعوق  عمل  »لأن  المنا�صب،  �أحد  �شغور 

يختلف عن عمل نظيرة الذي لي�س لديه 

على  الخا�صة  ال�شركات  ويدعو  �إعاقة«. 

الإقليمية  وكذلك  الفل�سطيني،  ال�صعيد 

ت�أثير  لها  لما  الدمج  �سيا�سة  منها لاعتماد 

العمل وعلى  التنوع في مكان  �إيجابي على 

الأفراد  لدى  لل�شركة  الذهنية  ال�صورة 

والزبائن الم�ستفيدين.

تعميم  �إلى  الم�ستقبل  في  �ستعمد  البلدية 

وعلى  الفل�سطينية،  البلديات  على  تجربتها 

ال�شركات، بح�سب ما ي�ؤكد �أبو حمادة، ويختم 

ال�شخ�ص  مهارات  �إلى  »النظر  �إلى  بالدعوة 

وكفاءته و�إعطائه فر�صة لإثبات ذاته«.

حياتي  ممار�سة  على  وعزيمة  و�إ�صرار  تحد  »ر�سالة 

الطبيعية«. تلك بع�ض كلمات المواطن الفل�سطيني مهند 

الذي يروي ق�صته  �أبو ح�سين )92 عاماً(،  جمال عو�ض 

انفجار  �سنة 2002، جراء  عليه  التي طر�أت  الإ�صابة  مع 

عبوة نا�سفة في مخيم جنين.

الإ�صابة التي �أدت �إلى بتر يده اليمنى وت�وشه في كعب 

�أبو ح�سين طريقة حياته بعدها،  الي�سرى. ي�شرح  القدم 

نظرة  راف�ضاً  معها،  والت�أقلم  الاعاقة  تقبله  وكيفية 

�أن  م�ؤكداً  ال�شفقة،  بعين  المعوقين  للأ�شخا�ص  البع�ض 

هدفه يبقى تطوير ذاته وتح�سين انتاجيته للو�صول �إلى 

تكيفه  عن  يقول  العملي.  ال�صعيد  على  متقدمة  مراكز 

في المجتمع »في البداية كانت هناك �صعوبة كبيرة، لأنني 

كنت اعتمد على يدي اليمنى في معظم تحركاتي، لكنني 

تكيفت مع �إعاقتي و�أنا متقبل للإعاقة في عملي وعائلتي ولا 

�أ�شعر ب�أي فرق بيني وبين �أي موظف«.

 �شارك �أبو ح�سين في معظم دورات التطوع في »مركز �شارك 

الثقافي«، لكونه ي�شعر ب�أن العمل التطوعي يزيده ثقة بنف�سه، 

الذي  ال�شخ�ص  بقبول  الوقت  نف�س  في  المجتمع  وي�ساعد 

ا�ستجدت لديه بتر، ما ي�ساعده في تغيير النظرة النمطية عن 

الا�شخا�ص المعوقين.

جنين،  بلدية  في  عمله  في  كامل  ب�شكل  م�ستقل  �أنه  وي�ؤكد 

على  وابنتيه  وزوجته  نف�سه  لإعالة  مادية  ا�ستقلالية  ولديه 

�أحد.  من  م�ساعدة  �أي  الى  الحاجة  دون  كريم  ب�شكل  العي�ش 

عدم  ناحية  من  علاج  �أكبر  كان  البلدية  في  »عملي  ي�ضيف 

التفكير ب�شكل كبير في �إعاقتي، ما �ساعدني على بناء علاقات 

اجتماعية مع الموظفين بالإ�ضافة �إلى الا�ستقلالية المادية«.

وعن كيفية ح�صوله على الوظيفة في البلدية ي�شير �إلى �أنه 

من خلال م�شاركته في ن�شاطات »مركز �شارك الثقافي« التقي 

برئي�س البلدية و�أع�ضائها، و عبر توا�صله المبا�شر معهم 

الردّ على  العمل في ق�سم  اللقاءات تم تر�شيحه لتولي  في 

الا�ستف�سارات  عن  والإجابة  المخابرات  وتحويل  الهاتف 

العامة المتعلقة بالبلدية عبر الهاتف.

عليه  يطغى  الذي  الجو  هو  العمل  في  ارتياحه  وي�ؤكد 

�أبو  وي�شدد  الغداء،  �ساعات  خلال  الموظفين  بقية  وعلى 

ح�سين على �أن »الزملاء يتعاملون معي ك�أي موظف داخل 

النظر  بعد  وذلك  والم�س�ؤوليات  المهام  ناحية  من  البلدية 

الى قدراتي وكفائتي  في العمل«.

 ولا يواجه �أبو ح�سين �أي عوائق حركية في العمل كون 

البتر في يده، لكنه ي�شتكي من عدم وجود نظام لتطوير 

اذا كان هذا الموظف لديه قدرة عالية  الموظف، خ�صو�صاً 

بتطوير  طموحه  يخفي  لا  ولكنه  ال�ضغط،  تحمل  على 

عمله وزيادة دخله.

�أ�صحاب  و�إلى  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �إلى  ر�سالة  ويوجه   

ب�شكل  ولو  عمل  عن  للبحث  المعوقين  فيدعو  �آن،  في  العمل 

تطوعي، لأن ذلك كفيل بتغيير نف�سية الإن�سان، وكذلك يغير 

العمل  �أ�صحاب  ويدعو  ال�شخ�ص.  هذا  تجاه  المجتمع  نظرة 

�إلى »النظر �إلى كفاءة ال�شخ�ص المعوق وتجاربه وتقييمه من 

ناحية الالتزام«.

بلدية جنين:

لتعميم تجربة التنوع في مكان العمل

مهند �أبو ح�سين:

التطوع زادني ثقة.. والوظيفة جعلتني م�ستقلاً
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�ساد�س ع�شر

عن  المعوقين  الأ�شخا�ص  قدرات  تقل  لا 

في  طريقته  �شخ�ص  لكل  �أن  ذلك  غيرهم، 

الأحكام  �أن  �إبراز وا�ستثمار قدراته. لكننا نجد 

الخاطئة والم�سبقة غالباً ما ت�ؤطر قدرات بع�ض 

ومن  فر�ضتها،  ومقايي�س  لمعايير  وفقاً  النا�س 

ي�صطدم  ما  غالباً  المعوقون.  الأ�شخا�ص  بينهم 

ت�ضعهم في خانة  بحواجز  المعوقون  الأ�شخا�ص 

»�أ�شخا�ص غير قادرين على العمل« على الرغم 

من �أن �شركات كثيرة بات لديها تجارب ناجحة 

جداً مع توظيف الأ�شخا�ص المعوقين. 

�أهم  على  الدليل  من  العدد  هذا  ي�ضيء 

بالأ�شخا�ص  للإحتفاظ  الإيجابية  الإنعكا�سات 

الذين �أ�صبح لديهم حاجات �إ�ضافية، والفوائد 

ت�ضررت  فقد  ال�شركات.  على  به  تعود  التي 

القوى العاملة في لبنان ب�شكل  كبير، �وساء �أكان 

هذا ال�ضرر مبا�شراً �أم غير مبا�شر، وقد نتجت 

لدى كثيرين من  �إ�ضافية  عن الحرب حاجات 

العمال والموظفين. 

من  كثيراً  �أن  الاقت�صادية  الناحية  نجد 

العمل  رب  يحققها  �أن  يمكن  والمكا�سب  المنافع 

�أ�ستجدت  الذي  بالموظف  احتفاظه  خلال  من 

لديه حاجة �إ�ضافية، و�أهمها:

�إن  ونوعاً:  كمّاً  ال�شركة  �إنتاجية  تطوير  1ــ 

لديه حاجة  باتت  العمل بموظف  ربّ  احتفاظ 

تمكن  التي  العوامل  �أهم  من  هي  �إ�ضافية، 

كمّاً  �شركته  �إنتاجية  تطوير  من  العمل  ربّ 

اكت�سبها،  قد  يكون  التي  للخبرة  نظراً  ونوعاً، 

والتدريبات التي خ�ضع لها حول تقنيات العمل 

والمهام المطلوبة، بالإ�ضافة �إلى معرفته بالنظام 

المتبع داخل ال�شركة.

بموظف  الإحتفاظ  �إن  مجانية:  دعاية  2ــ 

دعاية  ي�شكل  �إ�ضافية  حاجة  لديه  باتت 

على  يوفر  ما  لل�شركة،  مجانية  ترويجية 

ال�شركة الم�صاريف الطائلة التي تخ�ص�ص عادةً 

كما  �أفكار جديدة.   وابتكار  والترويج  للدعاية 

الح�سنة،  و�سمعتها  العام  مظهرها  من  تعزز 

بحيث ت�صبح ال�شركة من �أكثر ال�شركات جذباً 

تعتمد  كونها  الم�ساهمين،  وال�شركاء  للزبائن 

معايير الدمج والتنوع.

التكاليف  وتوفير  الوقت  هدر  تفادي  3ــ 

ي�شكل  قد  موظف  عن  البحث  �إن  الإ�ضافية: 

المف�ضل  من  ف�إنه  لذلك  للوقت،  هدراً  �أحياناً 

�أ�صبح  الذين  القدامى  بالموظفين  الإحتفاظ 

عو�ضاً  توظيفهم،  بعد  �إ�ضافية  حاجات  لديهم 

عن دفع تكاليفاً لتدريب موظفين جدد، وقد لا 

يكونون بالكفاءة المطلوبة. 

الفر�صة  �إتاحة  �إن  جديدة:  �أ�وساق  فتح  4ــ 

�إ�ضافية  �أمام ال�شخ�ص الذي باتت لديه حاجة 

�إمكانية  ال�شركة  يعطي  عمله،  �إلى  للعودة 

من  جديدة  فئة  وجذب  �أخرى،  �أ�وساق  فتح 

الم�ستهلكين والزبائن ت�ضمّ الأ�شخا�ص المعوقين 

هامة  �شرائية  قوة  ي�شكلون  الذين  وعائلاتهم 

لها دورها الفاعل في الدورة الإقت�صادية.

ال�شركة:  داخل  الإيجابية  المناف�سة  تعزيز  5ــ 

العمل  فريق  �ضمن  معوق  موظف  وجود  �إن 

ال�شركة،  داخل  متنوعة  بيئة  خلق  في  ي�ساهم 

ويعزز العلاقات الإن�سانية والتناف�س الإيجابي 

العمل  تطوّر  �إلى  ي�ؤدي  مما  الموظفين.  بين 

على  ال�شركة  ي�ساعد  كما  الم�شترك.  الجماعي 

والتي  المتطورة،  العالمية  الم�ؤ�س�سات  مواكبة 

عوامل  و�أهم  �أهدافها،  �أهم  من  التنوع  يعتبر 

نجاحها وانت�شارها.

6ــ تح�سين �صورة ال�شركة لدى الموظفين: من 

خلال الإحتفاظ بالموظف الذي �أ�ستجدت لديه 

�أمام  �صورتها  ال�شركة  تح�سن  �إ�ضافية  حاجة 

ال�شركة  �أن  يلاحظون  �إذ  الآخرين،  الموظفين 

يبين  بحيث  ب�سهولة.  موظفيها  عن  تتخلى  لا 

تعتمد  ال�شركة  �أن  مبا�شرة  غير  بطريقة  لهم 

الطاقات مع اختلافها  وا�ستثمار  الكفاءة  مبد�أ 

لعملهم  �إخلا�صهم  من  يزيد  مما  وتنوعها. 

بطريقة  الإنتاج  �إلى  ويدفعهم  به،  وتم�سكهم 

�أف�ضل.

الذين  الموظفين  تعر�ض  �إمكانية  تتدنى  7ـــ 

في  عمل  لحوادث  �إ�ضافية  حاجات  لديهم 

وتفاديهم  ال�شديد  حر�صهم  ب�سبب  الم�ستقبل 

�أدائهم لوظيفتهم، ما  �أثناء  المحتملة  للحوادث 

يقلل من التكاليف ال�صحية على ربّ العمل.

من  يزيد  المعوق  بالموظف  الإحتفاظ  �إن  ــ   8

بالعمل  التفاني  �إلى  ويدفعه  بنف�سه  ثقته 

يزيد  مما  لل�شركة،  والولاء  بالدوام  والالتزام 

الموظفين  �إلى  ن�سبة  �إنتاجه  وكمية  نوعية  من 

ذاته  �إثبات  في  منه  رغبة  وذلك  الآخرين، 

وتكري�س كل طاقاته للحفاظ على وظيفته. 

لديه  �أ�صبح  الذي  بالموظف  الإحتفاظ  ان  9ــ 

حاجات �إ�ضافية يمكن �أن ي�شكل التزاماَ بالكوتا 

حاجات  لدهم  الذين  الموظفين  )ن�سبة   %3

 2000/220 القانون  يفر�ضها  التي  �إ�ضافية 

القطاع الخا�ص(، وبذلك  العمل في  �أرباب  على 

ال�سنوية  ال�ضريبة  دفع  ال�شركة  تتجنب  

المفرو�ضة عليها )في حال عدم تطبيق القانون(، 

كل  عن  للأجور  الأدنى  الحد  �ضعفا  وقيمتها 

�شخ�ص لديه حاجة �إ�ضافية لم يتم توظيفه.

هذا بالإ�ضافة �إلى �أهمية �أن يحافظ ال�شخ�ص 

الذي �أ�صبح لديه حاجة �إ�ضافية على:

-  ا�ستقلاليته الفردية. 

في  ي�ساهم  بحيث  ككل،  المجتمع  على   -

تخفي�ض كلفة الرعاية وتعوي�ضات الإعاقة. 

خلال  من  الوطني،  الإقت�صاد  على   -

الا�ستفادة من المهارات العالية والم�شاركة القيمة 

في دعم الدورة الاقت�صادية. 

والأهم من ذلك كله �أن العالم بات يتجه �إلى 

�إن  والإختلاف.  التنوع  مبد�أ  وتكري�س  اعتماد 

الب�سيطة  والتغييرات  التعديلات  بع�ض  �إجراء 

باتت  الذين  القدامى  الموظفين  �إعادة  �سبيل  في 

وظائفهم  لي�شغلوا  �إ�ضافية  حاجة  لديهم 

وقدراتهم  تتنا�سب  جديدة  مهام  �أو  ال�سابقة، 

مكان  بتحويل  ت�شارك  تجعلها  ال�شركة،  داخل 

العمل من مكان يهتم بالآلة والمال الى م�ؤ�س�سة 

ت�ضع قدرات الإن�سان وطاقاته فوق كل اعتبار، 

فالإن�سان هو الذي يعطي قيمة للأ�شياء. 

خا�ضت �شركات كثيرة في لبنان هذه التجربة، 

فبات لدينا مجموعة من ال�شركات التي تحتذي 

ت�شكل  وباتت  العمل  مكان  في  والتنوع  بالدمج 

للتنوع«.  الداعمة  الت�أ�سي�سية  الهيئة  »نواة 

التي  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  من  العديد  وهناك 

العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح  مكتب  مع  تعاونت 

للإ�ستفادة  لبنان«  المعوقين في  الأ�شخا�ص  �أمام 

فريق  يقدمها  التي  المجانية  المعلومات  من 

في  ترغب  التي  لل�شركات  يمكن  كما  العمل. 

�إلى  اللجوء  العمل،  فريق  داخل  التنوع  تحقيق 

الجمعيات المخت�صة بق�ضايا الإعاقة.

الاحتفاظ بموظف ا�ستجدت لديه حاجة �إ�ضافية

يعود بالفائدة بالدرجة الأولى على ال�شركة نف�سها

محمد ه�شام اللال �شاب معوّق وموظف ناجح في �شركة �سبيني�س ـــ الجناح
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العدد ال�ساد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

معظم الأ�شخا�ص ي�صابون ب�آثار ما بعد الحرب في ال�شهر 

الأول الذي يليها، وهذا ما ي�سمى عادةً بـ »ا�ضطراب التوتر 

ت�صحبها  وقد  ال�صدمة«.  بعد  ما  توتر  وا�ضطراب  الحادّ 

النا�س  �أكثر  �أن  الملاحظ  من  �أخرى.  نف�سية  ا�ضطرابات 

باتت  الذين  �أولئك  هم  واجتماعياً  نف�سياً  يت�أثرون  الذين 

�أو دائمة. ومن الطبيعي �أن يكونوا  لديهم �إعاقات م�ؤقتة 

كل  رغم  وظيفتهم  في  الإ�ستمرار  �إلى  حاجة  النا�س  �أكثر 

الظروف ال�صعبة التي مرّوا �أو ما زالوا يمرون بها.

فالت�أثيرات لا بدّ �أن تنعك�س �أي�ضاً على الأداء الوظيفي، 

�أجل  من  المرحلة  هذه  في  �أ�سا�سياً  دوراً  العمل  ربّ  ويلعب 

ت�أمين الجوّ المنا�سب للموظفين لتقديم �أف�ضل �أداء لديهم 

في خ�ضم هذه الظروف.

جواً  العمل  ربّ  يخلق  �أن  جداً  المهم  من  ف�إنه  لذلك، 

�أنه  الموظفون  ي�شعر  بحيث  العمل  مكان  في  العائلية  من 

مكان يرتاحون فيه ولا ي�شكل �ضغطاً نف�سياً عليهم. وهنا 

التعامل  في  التمييز  وعدم  الم�ساواة  مبد�أ  اتباع  على  ن�شدّد 

ب�ش�ؤون  خا�ص  ق�سم  �شركتك  في  كان  و�إذا  الموظفين،  بين 

الموظفين ف�سيكون دورهم فعالًا في ذلك.

كما �أن ت�أمين الو�سائل التقنية ت�ساعد الموظفين الذين 

�أ�صبح لديهم بترعلى متابعة القيام بالمهام المنوطة بهم.

للموظف  جيّد  �أداء  على  للح�صول  الأ�سا�سية  القاعدة 

هي:

�إيجاباً  تنعك�س  الموظف  مع  الجيدة  التعامل  طريقة 

على نظرته تجاه نف�سه وتجاه الموظفين، ما يح�سن �أداءه 

�شخ�ص  عن  الأ�سا�س  القاعدة  هذه  ت�شكل  و�إنتاجيته. 

ا�ستجدت لديه حاجة �إ�ضافية خلال الحرب، �أو �أثرت عليه 

الحرب بظروفها بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة. لذلك 

و�إن�سانية  اجتماعية  �إجراءات  اتخاذ  �إلى  تبادر  �أن  يمكنك 

لموظفيك، وهنا بع�ض الخطوات الم�ساعدة:

الدعوة �إلى اجتماع/ »جل�سة درد�شة«: �إنه اللقاء  	-

عن  كثيرة  ذكريات  منهم  فلكل  الموظفين،  بين  الأول 

منهم  ولكل  للحرب.  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  الت�أثيرات 

ظروف م�ستجدة يتبادلونها. من �أجل �أن منحهم جواً من 

الراحة داخل مكان عملك بادر بالدعوة �إلى اجتماع �أو لقاء 

لكل  الم�ستجدة  الظروف  �إلى  تتعرف  �أن  واحر�ص  درد�شة، 

موظف لكي يتمكن كل موظف من الإلمام بظروف زملائه، 

ولكي تتمكن كربّ عمل من مراعاة هذه الظروف. �إن هذه 

لكل  تقييم  �إعادة  جدول  و�ضع  على  �ست�ساعدك  الجل�سة 

موظف.

بر�ؤية  التذكير  �أجل  من  اجتماع  �إلى  الدعوة  	-

وهدف ال�شركة والمهام الخا�صة بكل موظف: �إذا تمكن رب 

وبين  بينه  ما  والألفة  ال�صداقة  من  جو  خلق  من  العمل 

الموظفين، يبقى تذكيرهم بر�ؤية وهدف ال�شركة ومهامهم، 

جوّ  عن  �أبعدتهم  قد  تكون  قد  ال�سريعة  الحرب  ف�أحداث 

�إلى  ال�سريع في الذاكرة  العمل. قد ي�ؤدي تراكم الأحداث 

�صعوبة لدى البع�ض في الرجوع �إلى مهام ما قبل الانقطاع 

العمل  �أن يقوم ربّ  المف�ضل  العمل. لتفادي ذلك، من  عن 

الموظفين  تذكير  �أجل  من  ومدرو�سة  ب�سيطة  بخطوات 

بمهامهم وبالهدف الرئي�سي لل�شركة. 

�إ�ضافية  حاجة  لديه  باتت  قد  الموظفين  �أحد  كان  و�إذا 

خلال الحرب ويحتاج �إلى تعديل في مهامه، فتكون منا�سبة 

لعر�ض التعديل في المهام التي ا�ستجدت �وساء كانت لفترة 

�إلى مثل هذه  �أن تدعو  �أم ب�شكل دائم. كما يمكن  محددة 

الاجتماعات ب�شكل دوري جماعياً �أو فردياً.. 

لإنتاجية �أف�ضل في مكان العمل:

�إر�شادات عملية لخلق جو مريح للموظفين

�أحمد البابا

عمل ديكور محترف

�أحمد البابا، �شاب معوق، لديه بتر ناتج عن �إ�صابة في 

�أحمد متخ�ص�ص وذو خبرة طويلة في  الحرب الاهلية. 

مجال الديكور. يقول: »اخترت هذه المهنة لأنني ومنذ 

المفرو�شات،  ي�صنعون  و�إخوانه  والدي  �أراقب  طفولتي 

تنقلت  ب�أكثر من مكان عمل في لبنان وخارجه، ودائماً 

�صناعة  في  عملت  �أن  �إلى  والديكور  ال�صيانة  بمجال 

من  جداً  قريب  العمل  هذا  الهند�سية.  المج�سمات 

اخت�صا�صي، فما زلت �أتعامل مع الأدوات نف�سها المن�شار، 

الم�شحاف،  الكومبري�وسر،  والألوان،  الدهان  الخ�شب 

لمزج  الفارغة  البلا�ستيكية  العبوات  المطرقة،  الري�ش، 

هو  العمل  في  قلبي  �إلى  الأحب  الجزء  الطلاء«.  �ألوان 

عملية تح�ضير الألوان ومزجها لطلاء �أ�شكال هند�سية 

مختلفة ي�صنعها زملائي في الم�شغل من مادة البلك�سي، 

�أ�شكال بعد جمعها ت�صير مج�سماً هند�سياً«. 
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�ساد�س ع�شر

والموظفين:  العمل  ربّ  بين  للدرد�شة  وقت  تخ�صي�ص 

الغذاء،  فر�صة  �أو  الراحة  �أوقات  في  التواجد  تحاول  ك�أن 

لت�شعرهم  الموظفين  �أخرى مع  �إلى  تتواجد من فترة  و�أن 

ب�أنك �إلى جانبهم وتهتم ل�سماع �أحاديثهم التي يتبادلونها 

مع  وتحديداً  العمل؛  جوّ  عن  بعيداً  عنها(  )يف�ضف�وضن 

الت�أثيرات  هي  ما  تعرف  لكي  ت�ضرراً،  الأكثر  الأ�شخا�ص 

المحتملة التي �ستطر�أ على �أدائهم. مثلًا، �إذا �أ�صبح لديهم 

�أن تعرف ما طبيعة الإعاقة  حاجة �إ�ضافية ف�إنه من المهم 

وما هي الحاجات الإ�ضافية تحديداً لأن ال�شخ�ص المت�ضرر 

هو �أف�ضل من ي�شرح عن حاجاته.

من  وهذا  اجتماعية:  ن�شاطات  لتنظيم  مبادرات  اتخاذ 

الموظفين،  بين  ما  الاجتماعية  العلاقات  يعزز  �أن  ��شأنه 

فيمكنك �أن تختار �أماكن غير مكلفة، �أو �أن يبادر كل منهم 

�إلى دفع مبلغ محدّد للم�شاركة. 

الت�شجيع على العادات الإيجابية: من �أجل �أن تعزز ثقة 

الموظف بنف�سه، يمكنك �أن تبادر �إلى ت�شجيعه على العادات 

مع  التعاون  �إطار  في  كانت  �وساء  يعتمدها  التي  الإيجابية 

زملائه في مكان العمل، �أو تنظيم الأوقات داخل الدوام، �أو 

التنظيم في الوقت �ضمن المهام المتعددة المطلوبة منه. 

ال�سيئة:  العادات  لا�ستبدال  �إيجابية  عادات  اقتراح 

من  للحدّ  �إيجابية  بطريقة  الموظف  نظر  لفت  يمكنك 

ف�إن  الإن�ضباط،  �أو عدم  التنظيم  كعدم  ال�سيئة،  العادات 

الأ�سباب  لمعرفة  نجاحاً  الأكثر  الو�سائل  من  هو  الحوار 

ال�سيئة. ولا  العادات  �إلى هذه  الموظف يعمد  التي تجعل 

تن�سَ �أن الموظف الذي �أ�صبح لديه حاجة �إ�ضافية، دائمة 

و�ضعه،  مع  يت�أقلم  لكي  وقتاً  يحتاج  محددة،  لفترة  �أو 

لذلك ف�إن هذا الو�ضع قد ينعك�س على �أدائه خلال فترة 

محددة فقط.

ت�شجيع التوا�صل الكلامي: بين رب العمل والموظف، من 

�أجل ت�سهيل التنفي�س )الف�ضف�ضة( بالحديث عن التجارب 

�إبراز  �أنه يَح�سن  التي مرّ بها خلال الحرب؛ كما  ال�صعبة 

معرفة  في  رغبة  و�إبداء  الخا�صة  بالظروف  الاهتمام 

الم�ستجدات من فترة لفترة لأنها تبرز اهتمامك وحر�صك 

على راحته.

الموظف  مع  التخاطب  طريقة  �إن  النظري:  التوا�صل 

نظرة  فلكل  كثيرة،  معانٍ  لها  معه  النظري  والتوا�صل 

معنى. للغة النظر �أهمية كبيرة، ف�إن نظرة العطف، ونظرة 

الموظف  يفهمها  �أهمية كبيرة  لها  الثقة  ونظرة  الإحترام، 

وتغني �أحياناً عن ال�شرح بالكلام. والعك�س �صحيح، فعليك 

�أن تعرف من نظرات الموظف الذي تخاطبه �إذا كان يحتاج 

�إلى راحة �أم �أنه يعاني من اكتئاب �أو غيره، والجدير ذكره 

�أنه يوجد علاج يعتمد على حركة العينين.

تظهر  العمل:  دوام  �ضمن  للراحة  �أوقات  تخ�صي�ص 

ويُلاحظ  عادةً،  الحرب  فترة  بعد  الإكتئاب  عوار�ض 

من  لذلك  وفراغ.  و�أرق،  �إنهاك،  التالية:  بالعوار�ض 

�أ�صيبوا  الذين  وخا�صة  للموظفين،  ت�سمح  �أن  الم�ستح�سن 

منهم بطريقة مبا�شرة، ب�أوقات راحة خلال الدوام اليومي. 

تتراوح  ق�صيرة  راحة  مدة  موظف  كل  يُعطى  �أن  ويمكن 

ت�سمح  الفترة  الدوام، هذه  دقيقة �ضمن  �أو 30   15 ما بين 

للموظف �أن يجدّد ن�شاطه. 

به:  يقوم  الذي  العمل  ب�أهمية  ت�شعره  مبادرات  اتخاذ 

يقوم  التي  وبالمهام  بدوره  ويذكره  ب�أهيمته  ي�شعره  وذلك 

بها كموظف، وت�شجع الموظف على الإنتاج بطريقة �أف�ضل 

لكي يثبت نف�سه، لي�س فقط في مكان العمل و�أمام رب العمل 

وزملائه و�إنما �أي�ضاً ليثبت نف�سه لنف�سه، وهذا من ��شأنه �أن 

يعيد له ثقته بنف�سه؛ و�أن ي�ساعده على الإ�سراع في الخروج 

من حالة الإكتئاب التي يمرّ بها بعد الحرب. 

مكان  في  الاجتماعية  النف�سية  الحماية  ت�أمين  فوائد 

العمل: 

فقط،  لي�س مهنياً  ال�شركة  �إلى  ب�إنتماء  الموظف  ت�شعر   -

و�إنما نف�سياً واجتماعياً �أي�ضاً. 

- تزيد من �إنتاجيته في مكان العمل بالرغم من الظروف 

ال�صعبة التي يمرّ بها. 

- ت�ضفي جواً مريحاً داخل المكتب.

- ت�ضفي جوّاً من ال�صداقة بين ربّ العمل والموظفين.

- تعزز التزام الموظف في المهام المطلوبة منه.

- تقلل من ال�ضغط النف�سي على الموظفين.

- تزيد �إنتاجية ال�شركة.

- تح�سن �صورتها التجارية.
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العدد ال�ساد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

عن  تنتج  لا  الأطراف  بتر  حالات  بع�ض 

الحروب والحوادث فقط، لكنها نتيجة �أمرا�ض 

ي�صاب بها ال�شخ�ص منذ الطفولة �أحياناً، وتلك 

نتج  بالظهر  بفتحه  ولدت  التي  فقها،  رنا  حال 

عنها �ضعف في ع�صب الرجل الي�سرى و�صعوبات 

النهاية  في  �أدت  تقرحات  ف�أحدثت  تحريكها،  في 

�إلى �ضرورة �إجراء عملية بتر للرجل من تحت 

�سنة  طبيب  من  �أكثر  ا�ست�شارة  بعد  الركبة، 

.2007

في  �شرف  دير  منطقة  في  تعي�ش  التي  فقها 

نابل�س، والمتخ�ص�صة في علم النف�س، تعمل حالياً 

 370 فيها  يوجد  مدر�سة  في  تربوية  مر�شدة 

طالبة. ومن خلال تجربتها مع »جمعيه ال�شبان 

الوظيفة  على  الح�صول  ا�ستطاعت  الم�سيحية« 

من  كبير  ب�شكل  م�ستقلة  جعلها  ما  تحب،  التي 

كل النواحي خا�صة الناحيه المادية.

المطلوبة  والمهام  الم�س�ؤوليات   وتحدد فقها 

الجمعي  التوجيه  ح�ص�ص  ب�إعطاء  منها، 

تقدم  عامة  و�أهداف  خطه،  �ضمن  للطلاب 

تو�ضع  خا�صة  و�أهداف  التربية،  وزارة  من 

والطالبات،  المدر�سة  احتياجات  ح�سب 

الأقل  على  الفردية  للجل�سات  بالإ�ضافة 

المعلمات  مع  والتن�سيق  اليوم،  في  جل�ستان 

للاجتماعات و�أولياء الأمور.

وعن علاقتها بالمدر�سات ت�ؤكد �أنها �أكثر من 

عن  �أكثر  وعي  لديهم  »�أ�صبح  وت�ضيف:  جيدة، 

المدر�سة  طالبات  بين  �إعاقات  ووجود  الإعاقة 

التي  التوعيه  وحملات  عليهم  المو�وضع  �سهل 

المدار�س  في  الم�سيحية  ال�شبان  جمعية  بها  تقوم 

للطلاب والهيئه التدري�سيه �ساعدت على ذلك«.

ب�أنه  المادية  بالا�ستقلاليه  ال�شعور  وت�صف 

العامل الأول والأهم الذي يتغير بعد الح�صول 

بعد  الفرد  »ي�شعر  وتتابع:  الوظيفة.  على 

من  والتقبل  والاندماج  بالراحة  التوظيف 

ا�ستيقظ كل يوم من  المحيطين وهو ما يجعلي 

�أن �أعمل  �أ�شعر بوجود �أهداف يجب  النوم لأني 

حياتي«.  في  الأمور  من  العديد  لأح�سن  عليها 

وترى �أن »ال�شخ�ص ذا الإعاقة قادر على العمل 

بعمله  متم�سك  لأنه  كبيرة،  وكفائة  بجودة 

وملتزم به«.

في المدر�سة، قابلنا المديرة ماهر عبد الله زريق، 

التي اثنت على جهود المر�شدة التربوية. و�أكدت 

الا�ستمرار  على  لت�شجيعها  جانبها  �إلى  وقوفها 

على  قدرة  من  ر�أته  ما  ب�سبب  وذلك  عملها  في 

العمل وحب له وطموح كبير. 

في  المتبعة  الخطة  على  رنا  �إعاقة  ت�أثير  وعن 

ايجابي  ب�شكل  »ت�ؤثر  �أنها  زريق  ت�ؤكد  العمل، 

من  �أبناء  لديهم  الذين  الأهالي  مع  خا�صة 

المدر�سة  في  �أن  يرون  �إنهم  حيث  الاعاقه  ذوي 

تدعم �أطفالهم من الهيئة التدري�سية والإدارية 

هذه  مثل  على  الم�شرفة  المر�شدة  ان  وخا�صة 

الحالات هي التي لديها �إعاقة«. 

اجتمعت  التي  رنا،  بعمل  المديرة  وتنوه 

و�أهدافها  عملها  طبيعة  ل�شرح  بالمدر�سات 

ال�سنوية، وكذلك اجتمعت ب�أولياء الأمور، م�ؤكدة 

�أن تجربتها مع رنا �شكلت لديها قناعة ب�ضرورة 

داعية  المعوقين،  للأ�شخا�ص  عمل  فر�ص  �إيجاد 

�أرباب العمل �إلى تطبيق القانون المتعلق بتوظيف 

للعمل  الدافعية  لديهم  �سيكوّن  لأنه  المعوقين، 

والإنجاز �أكثر من غيرهم لإثبات الذات.

من  بها  الأخذ  يمكنك  التي  النقاط  بع�ض 

ومن  الإيجابية،  �صورتك  على  المحافظة  �أجل 

�أجل �أن تبرز لربّ العمل ولزملائك اهتمامك 

والتزامك في الوظيفة. 

الوظيفة  في  للنجاح  الأ�سا�سية  القاعدة 

تتعلق  والتي  منك  المطلوبة  بالمهام  القيام  هي 

الوظيفي الخا�ص بك، ومن ثم هي  بالو�صف 

البحث عن التطوّر الذاتي والإبتكار.

تتعلق  لا  نذكرها  التي  الخطوات  �إن 

فقط،  �إ�ضافية  حاجات  لديه  الذي  بال�شخ�ص 

�إنما تنطبق على الموظفين كافة. 

احر�ص على تحقيق الأمور التالية:

الإلتزام بدوام العمل

الموعد  في  الدوام  �إلى  ت�صل  �أن  دائماً  حاول 

لل�شخ�ص  عادةً  العمل  �أرباب  يهتم  لا  المحدد؛ 

الذي يت�أخر ب�شكل متكرر، كما يجب �أن تكون 

لطيفاً و�أن تكون مواقفك �إيجابية. �سيلاحظ 

ويقدرونك  �شخ�صيتك  وزم�لاؤك  عملك  رب 

عليها، وهذا ي�ساعدك حتماً في تطوير �صداقات 

في مكان العمل. 

ي�ستعملون  الذين  الأ�شخا�ص  من  كنت  �إذا 

�إ�ضافياً،  وقتاً  تحتاج  قد  المتحرك،  الكر�سي 

لذلك حاول �أن ت�صل قبل بدء الدوام بخم�س 

للإنتقال من  اللازم  الوقت  ت�أخذ  لكي  دقائق 

الكر�سي �إلى مكان العمل. 

الإبداع

ت�شارك  و�أن  وخلاقاً  مبدعاً  تكون  �أن  حاول 

�أفكارك الجديدة مع زملائك في مكان العمل. 

بالوظيفة  مهتم  �أنك  عملك  ربّ  �سيلاحظ 

و�أنك في بحث دائم عن �أفكار جديدة لتطوير 

البحث  جداً  المهم  ومن  فيه.  والتفوّق  عملك 

�أنك  لمديرك  يبرز  ما  جديدة،  �أ�شياء  لتعلم 

�إن  وقدراتك،  عملك  لتطوير  المبادرة  ت�أخذ 

القيام بواجبات العمل الأ�سا�سية �أمر �ضروري 

جداً مع ال�سعي �إلى الإبداع والتطوير. 

ال�صدق

ثقة،  �شخ�صاً  كنت  ف�إذا  دائماً  �صادقاً  كنْ 

وزم�لاؤك  العمل  ربّ  عليك  يعتمد  ف�وسف 

من  واحدة  ال�صدق  بك.  يثقون  و�وسف 

لدى  العمل  رب  يتوقعها  التي  الإيجابيات 

الموظفين. 

الفعالية

يجب دائماً �أن تكون منتجاً وتتجنب �إ�ضاعة 

الوقت، لأن هدر الوقت لا يحبذه �أرباب العمل. 

ال�صورة المهنية

مكان  في  المظهر  ح�سن  تكون  �أن  حاول 

دائم.  ب�شكل  النظافة  على  محافظاً  العمل، 

اهتمامك  عملك  لربّ  تظهر  ال�صورة  هذه 

بوظيفتك. 

ابتكار  دائماً  وحاول  طموحك،  على  حافظ 

الحلول التي تواجهك في مكان العمل، ا�ستخدم 

ف�إذا  زملائك.  لم�ساعدة  طرقاً  وجدْ  مخيلتك 

ربُّ  �سيعرف  و�صادقاً،  م�ساعداً،  دائماً  كنت 

العمل �أنك الموظف المنا�سب.

تجنب النقاط التالية:

المبالغة في البروز

�وسف  عملك،  في  فا�ضح  ب�شكل  برزت  �إذا 

و�وسف  ذلك  العمل  في  زم�لاؤك  يلاحظ 

الهبوط.  �إلى  دفعك  ويحاولون  يهاجمونك 

�إ�ضاءة  �إلى  �أي دليل ويحولونه  �سيبحثون عن 

�سلبية تجاهك، وي�ستعملونه كحجة للتخل�ص 

منك، لذلك لا تبالغ في الظهور. 

ملاحظة: الفرق ب�سيط جداً ما بين الإبداع 

الوظيفة  في  الإ�ستمرار  على  ي�ساعدك  الذي 

وبين المبالغة في الظهور!

الت�صرف ببخل في الن�شاط 

الن�شاط  قليل  تكون  ب�أن  لنف�سك  ت�سمح  لا 

�أيَّ  تعطِ  لا  ظرف.  �أي  ظل  وفي  �سبب،  لأي 

�ضدك.  ملاحظات  لتكوين  الحجج  من  نوع 

دائماً  تتبع  �أنك  ت�أكد  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

القواعد: لا تقوم ب�أقل �أو �أكثر مما هو متوقع 

منك، و�إذا قمت بذلك ف�وسف تبرز، وهذه �آخر 

حافظ  معك.  تحدث  �أن  تريدها  التي  الأمور 

في  تغير  لا  الدافعة،  قوتك  وتيرة  نف�س  على 

�سرعتك لأي �سبب �أو تحت �أي ظروف.

�إن قلة الن�شاط تختلف كلياً عن عدم القدرة 

بحاجاتك  تتعلق  معينة  بمهام  القيام  على 

الإ�ضافية. و�إذا كانت حاجاتك الإ�ضافية تحول 

دون القيام بمهام معينة،  عليك �أن تتناق�ش بها 

مع ربّ عملك من �أجل التعديل في المهام.

التذمر

ف�إن  جداً،  دقيقاً  الإداري  العمل  كان  لما 

الأ�شخا�ص الذين يعملون في الإدارة لا يحبون 

�سماع التذمر من الموظفين، فاحر�ص على �أن 

لا تتذمر �أمام مديرك، ولا �إلى �أي �شخ�ص من 

زملائك في مكان العمل. ولا حتى �إلى �أ�شخا�ص 

خارج العمل يعرفون �أحداً من زملائك. وذلك 

مهما كنت منزعجاً �أو ت�شعر بعدم الإن�صاف.

الباب  بـ«�سيا�سة  كثيراً  تفرح  لا  تحذير: 

ي��سألك رب عملك  �أنه عندما  المفتوح«، بمعنى 

» كيف حال الأمور معك؟«، �أو »ما الخطب؟«، 

ب  �إحر�ص �أن يكون جوابك دوماً »رائع«، ولا ُجت

�أبداً بغير العبارة التالية: »لا �شيء! كل �شيء 

لأحد  توجد  لا  الواقع،  في  يرام!«.  ما  على 

»ما  �أو  م�شكلة؟«  من  »هل  ي��سألك  �أن  مبرراً 

�أن تبحث بنف�سك  �أن تحاول  الخطب؟« عليك 

ثم  تواجهك،  قد  التي  للم�شاكل  حلول  عن 

اطرحها للنقا�ش مع مديرك، في حال ا�ضررت 

لذلك. �أما �إذا كان لديك اقتراح �أو ملاحظات 

المفيد  من  �سيكون  ف�إنه  العمل،  تح�سين  حول 

لك �أن تناق�شها وربّ العمل.

رنا فقها: �إعاقتي زادت الوعي لدى زملائي

خطوات من �أجل المحافظة على الوظيفة
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�ساد�س ع�شر

برعاية  اللبنانيين«  المقعدين  »اتحاد  نظم 

لبنان  في  الفنادق  �أ�صحاب  نقيب  وح�وضر 

»نحو  بعنوان  م�ستديرة  طاولة  الأ�شقر  بيار 

بهدف  الاختلاف«،  تحترم  دامجة  �سياحة 

جديدة  فئات  على  الفنادق  �أ�صحاب  تعريف 

الم�ستثمرة،  غير  والطاقات  الزبائن  من 

وكيفية ادارة التنوع واعتماد معايير ال�سياحة 

وذلك  ال�سياحية،  الم�ؤ�س�سات  �ضمن  الدامجة 

في مقر النقابة في بيروت.

بجهود  الأ�شقر  النقيب  نوه  اللقاء،  في 

الاتحاد في تر�سيخ مفهوم الدمج على �صعيد 

في  الاتحاد  ومهام  �أهداف  �أن  م�ؤكداً  لبنان، 

الى  وبحاجة  كبيرة  الدمج  �سيا�سة  تر�سيخ 

المعنيين.  الاطراف  جميع  من  تبذل  جهود 

ال�صعد  على  الدمج  ثقافة  اعتماد  �إلى  ودعا 

تطلعات  م�شروع  دعم  في  طالب  كما  كافة، 

على  وخ�صو�صاً  للتعاون  �أف�ضل  م�ستقبلية 

الأ�شخا�ص  يخدم  بما  ال�سياحي  ال�صعيد 

ذوي الاعاقة كذلك ي�ؤثر ايجاباً على القطاع 

ال�سياحي في لبنان.

ال�سعي  �ضرورة  على  الأ�شقر  و�شدد 

من  ومدعومة  مي�سرة  قرو�ض  لتقديم 

الفنادق  لأ�صحاب  تعطى  لبنان،  م�صرف 

بمتطلبات  الفنادق  وتجهيز  لتعديل  وذلك 

ال�شم�سية  الطاقة  بقرو�ض  �أ�وسة  الدمج، 

الاقت�صادي  الو�ضع  �أن  وخ�صو�صاً  والانارة، 

للفنادق على �صعيد لبنان يمر ب�أزمة ترتبط 

بالو�ضعين ال�سيا�سي والأمني.

المقعدين  اتحاد  رئي�سة  �شكرت  بدورها، 

»الذي  الأ�شقر  اللقي�س  �سيلفانا  اللبنانيين 

ا�ستثمار  كيفية  حول  وا�سعة  ر�ؤية  ابدى 

القطاع  في  الم�ساواة  واعتماد  الطاقات 

الاجتماع،  �أن هدف  الى  و�أ�شارت  ال�سياحي«. 

لم�سار  بداية  و�ضع  هو  عام،  ب�شكل  والاتحاد 

وا�سعة  �وسق  يفتح  دامجة  ل�سياحة  ي�ؤ�س�س 

خدمات  مبد�أ  �أبواب  ويفتح  للا�سثمار 

»ال�سياحة للجميع« في لبنان.

وتطرقت اللقي�س �إلى الم�س�ؤولية الم�شتركة 

الاقت�صادي  الدمج  �سيا�سة  اعتماد  في 

م�شيرة  الم�س�ؤوليات،  هذه  وتعدد  الاجتماعي 

المجتمع  جهود  على  يعتمد  الاتحاد  �أن  الى 

باتجاه  لل�سير  الخا�ص  والقطاع  المدني 

هدف الم�شروع، كا�شفة عن تدخل خبراء من 

الجديد،  البناء  قانون  مر�وسم  في  الم�شروع 

التابعة  النقل  مديرية  مع  خطة  وو�ضع 

لوزارة الا�شغال العامة  لتح�سين و�ضع النقل 

العام  في المدن.

ال�سياحة الدامجة بالأرقام

الدمج  م�شروع  من�سقة  وعر�ضت 

الاقت�صادي الاجتماعي �ضحى يحفوفي لدور 

المحلي حيث  الناتج  على  وت�أثيرها  ال�سياحة 

الناتج  �إجمالي  المبا�شرة من  بلغت م�ساهمته 

وكانت   2011 العام  في  المئة  في   9.8 المحلي 

هذه الن�سبة الأعلى في ال�سنوات الأخيرة، في 

حين و�صلت الم�ساهمة الإجمالية التي تعك�س 

في   35.2 �إلى  الاقت�صاد،  على  الأكبر  الت�أثير 

المئة من �إجمالي الناتج المحلي.

الدامجة،  ال�سياحة  الى  العر�ض  وتطرق 

على  الحقوقي  مردودها  �أظهر  حيث 

القطاع  على  والمادي  المعوقين،  الأ�شخا�ص 

ال�سياحة  من  النوع  هذا  ان  حيث  ال�سياحي، 

ي�شكل حول العالم 10% من �إجمالي الحركة 

مليون   94 يمثل  بما  �أي  العالمية،  ال�سياحية 

العالم،  �إجمالي 936 مليوناً حول  �سائح من 

وفقا لتقارير منظمة ال�سياحة العالمية.

ال�سياحة  لإح�صاءات منظمة  وكان عر�ض 

الارتقاء  »جمعية  �أن  �أو�ضح  التي  العالمية، 

مع  بالتن�سيق  تقوم   SATH بالمعوقين« 

ب�إعداد   WTO العالمية  ال�سياحة  منظمة 

المعوقين  للأ�شخا�ص  ال�سياحية  الرحلات 

التحتية  البنية  فيها  توجد  التي  الدول  �إلى 

ال�سياح  من  الفئة  هذه  لا�ستقبال  الم�ؤهلة 

الدول  من  العديد  في  الحال  كما  لديها 

ال�سياح  من  المئة  في   3 �إن  حيث  المتقدمة، 

الرحلة  دولار في  ينفقون 3000  الـ94 مليون 

�سفر  حالة  في  �أنه  يعني  وهذا  الواحدة، 

3 مليار  مليون �سائح ف�إنهم �سيحققون نحو 

الت�سهيلات  لموردي  �إ�ضافية  ك�إيرادات  دولار 

والخدمات ال�سياحية في �أي دولة. 

�أو�ضحت  الدامجة،  ال�سياحة  وعن مفهوم 

الم�ستمر  الم�سعى  �أنه  العر�ض  في  يحفوفي 

وخدمات  �سياحية  وجهات  توفير  ل�ضمان 

ومنتجات متاحة للجميع، دون �أي تمييز مع 

�ضمان احترام كرامة وا�ستقلالية الا�شخا�ص 

احتياجاتهم،  اختلاف  عن  النظر  بغ�ض 

وت�شمل المواقع ال�سياحية التابعة للقطاعين 

العام والخا�ص 

 واما المعايير التي يجب توافرها فتتلخ�ص 

بالاماكن الخالية من العوائق، وو�سائل نقل 

منا�سبة للجميع، كما الخدمات عالية الجودة 

اللازم  التدريب  على  حا�صل  فريق  يوفرها 

والن�شاطات   ،  )Disability etiquette(

المواقع  عبر  الحجوزات  ونظام  والمعار�ض 

الالكترونية والخدمات التي يجب ان تكون 

للتكييف  وقابلة  �شكل  من  باكثر  متوفرة 

اليها  الو�صول  الجميع  لي�ستطيع  والتعديل 

وا�ستخدامها.

محمية �أرز ال�شوف

نزار  ال�وشف  �أرز  محمية  م�س�ؤول  وقدم 

�سيا�سة  اعتماد  في  المحمية  تجربة  هاني 

�سنوياً  زائر  �ألف   70 �أن  �إلى  م�شيرا  الدمج، 

يق�صدون المحمية بهدف ال�سير في الطبيعة 

في   5 ي�شكل  الذي  الجزء  هذا  على  والتعرف 

المئة من م�ساحة لبنان.

الطبيعية  المحمية  لمميزات  عر�ض  واذ 

والح�ضارية، تطرق الى تجربتهم في اعتماد 

لافتاً  الطبيعة،  �أح�ضان  في  الدمج  �سيا�سة 

الى انجازات المحمية في تجهيز دربين اثنين 

للأ�شخا�ص  كامل  ب�شكل  مجهزين  لل�سير 

المعوقين، وتجهيز بيتين لل�ضيافة، ومدخلين 

مخ�ص�ص  وحمام  للمحمية   5 �أ�صل  من 

ب�سيط  تعديل  عبر  المعوقين،  للأ�شخا�ص 

زيارات  تنظيم  كان  والابرز  التحتية،  للبنية 

بالأ�شخا�ص  المعنية  الم�ؤ�س�سات  عبر  للطبيعة 

المعوقين.

�أن حوالي 740 �شخ�صاً يزورون  و�أ�شار الى 

ب�شكل  المعوقين  الأ�شخا�ص  من  المحمية 

�أولئك  عن  بعيداً  م�ؤ�س�سات،  عبر  منظم، 

�أن  حيث  عائلاتهم  مع  يزورونها  الذين 

اح�صائهم �شبه م�ستحيل لكثرة عددهم.

لعر�ض  مطول،  نقا�ش  ذلك  بعد  وكان 

في  الدامجة  ال�سيا�سة  اعتماد  في  التجارب 

الفنادق. 

الأ�شقر  جانب  �إلى  الطاولة  وح�ضر 

كنعان،  وديع  النقابة  �سر  �أمين  واللقي�س، 

عن  ممثل  عوي�س،  انطوان  النقابة  ع�وض 

وعن  الدين،  عز  �أبو  �سعيد  »فيني�سيا«  فندق 

فندق »رادي�وسن« جوزيفين فارتينيان، وعن 

فندق »الريفيارا« ماريا معاوية ونزار الوف، 

ممثلًا فندق »اوكلند« ال�سيد جوزيف �صفير، 

روتانا«،  »تمار  فندق  عن  مرعي  وعماد 

نتالي  النقابة  في  العامة  العلاقات  ومديرة 

الدمج  »م�شروع  عمل  وفريق  �شقرا،  �أبو 

الاقت�صادي الاجتماعي«.

»نحو �سياحة دامجة تحترم الاختلاف«

اعتماد �سيا�سة الدمج الم�شتركة.. م��سؤولية

جانب من الم�شاركين اللقي�س والا�شقر خلال الندوة
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