
1

توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل العدد الرابع ع�شر

التنوع في                          مكان العمل2014�صيف

ال�شلل الن�صفي: �إعاقة لا 

تحد من العمل ولإنتاج

�أ�صدر مكتب �سيا�سة توظيف الأ�شخا�ص المعوقين في وزاة العمل 

المعوقين.  الأ�شخا�ص  درا�سة جدوى عن منافع توظيف  الأميركية 

م�ؤهل  �شخ�ص  مع  التعاقد  �أن  عن  مقدمتها  في  الدرا�سة  تتحدث 

لديه �إعاقة يجلب منافع لل�شركة، �أكثر مما هو واجب ان�ساني من 

الدرا�سة  وتعطي  �أخ��رى.  جهة  من  �شاغرة  وظيفة  كملء  �أو  جهة، 

�أمثلة متعددة عن فوائد توظيف الأ�شخا�ص المعوقين في القطاعين 

العام والخا�ص.

من  ال��دامج��ة،  ال�شركة  على  الم��ن��اف��ع  تلك  في  ال��درا���س��ة  وتف�صل 

خلال:

ال��دامج��ة  ال�����ش��رك��ات  �أن  ال��درا���س��ة  1-  زي����ادة الإي������رادات: تعتبر 

�إلى  الاجتماعية  الق�ضايا  تح��وّل  �أن  يمكنها  المعوقين  للا�شخا�ص 

فر�ص تجارية. وتترجم هذه الفر�ص في انخفا�ض تكاليف التوظيف 

ال��ن��اح��ي��ة ال�ضريبية، وزي����ادة الإي������رادات والارب�����اح م��ن خ�الل  م��ن 

الو�صول �إلى �أ�سواق جديدة، كذلك عبر و�ضع وتنفيذ �إ�ستراتيجيات 

لجذب ذوي المهارات من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتجنيدها لزيادة 

�إيرادات ال�شركة.

ب��ح�����س��ب  ال���ت�������س���وي���ق:   -2

ال������درا�������س������ة، ف���������إن ت���وظ���ي���ف 

الأ���ش��خ��ا���ص الم��ع��وق�ني ي���ؤث��ر 

منتجات  ت�سويق  على  �إيجاباً 

�أو خدمات هذه ال�شركة، من 

خلال الو�صول الزبائن ذوي 

الإعاقة و�أ�سرهم و�أ�صدقائهم 

الت�سويقية  ال�صورة  وتح�سين 

»مر�آة  �ستكون  لأنها  لل�شركة، 

في ال�������س���وق« لج�����ذب ق���اع���دة 

لاحتياجات  �أك�ب�ر  ب�شكل  الا�ستجابة  ع�رب  وك��ذل��ك  �أو���س��ع،  ع��م�الء 

ال�سوق، لأنها �ستتعرف �أكثر على حاجياته من خلال فئة الأ�شخا�ص 

المعوقين.

»الابتكار هو  �أن  الدرا�سة  ت�ؤكد  3- الابتكار والتجديد والاب��داع: 

المفتاح لنجاح الأعمال«، حيث �إن الأ�شخا�ص المعوقين لديهم تجارب 

فريدة في العمل والإنتاجية. وذلك بهدف تغيير ال�صورة النمطية 

عن كونهم �أقل انتاجية من غيرهم، لذلك �ستتحول هذه ال�صورة 

�أك�رث  الى عمليات تج��اري��ة  بالنتيجة  ت����ؤدي  ط��اق��ة،  ينتج  �إلى تح��د 

كفاءة.

حقوق  اتفاقية  تُعتبر  والميدانية،  الم�سحية  الدرا�سات  جانب  �إلى 

المعاهدات  �أولى  الاختياري،  وبروتوكولها  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

ال�شاملة لحقوق الإن�سان، و�أولى الاتفاقيات  التي يُفتح باب توقيعها 

�إقليمي. وت�شكل »تحولا مثاليا« في المواقف والنهج  لمنظمات تكامل 

تجاه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

والعمالة،  بالعمل  والمتعلقة  منها   72 الم��ادة  في  الاتفاقية،  وت�شدد 

ع��ل��ى ال����دول الأط�����راف ���ض��رورة الاع��ت�راف ب��ح��ق الأ���ش��خ��ا���ص ذوي 

الدول  وتحمي  الآخرين.  مع  الم�ساواة  قدم  على  العمل،  في  الإعاقة 

بع�ض  �إلى  الاتفاقية  وتخل�ص  وت��ع��ززه.  العمل  في  الح��ق  الأط���راف 

الخطوات على هذا ال�صعيد �أهمها:

الم�سائل  بجميع  يخت�ص  فيما  الإعاقة  �أ�سا�س  على  التمييز  حظر 

والتعيين  التوظيف  �شروط  العمالة، ومنها  �أ�شكال  المتعلقة بجميع 

والعمل، وا�ستمرار العمل.

عادلة  عمل  ظ��روف  في  الإع��اق��ة  ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق  حماية 

وملائمة، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، بما في ذلك تكاف�ؤ الفر�ص 

وتقا�ضي �أجر مت�ساو.

حقوقهم  ممار�سة  م��ن  الإع��اق��ة  ذوي  الأ���ش��خ��ا���ص  تمكين  كفالة 

العُمالية والنقابية.

تمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الح�صول ب�صورة فعالة على 

البرامج العامة للتوجيه التقني والمهني.

الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل 

في القطاع العام.

ذوي  الأ�شخا�ص  عمالة  ت�شجيع 

الإع���اق���ة في ال��ق��ط��اع الخ���ا����ص من 

خ��ل�ال ان���ت���ه���اج ���س��ي��ا���س��ات وات���خ���اذ 

تدابير منا�سبة.

تي�سيرية  ترتيبات  توفير  كفالة 

الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  معقولة 

في �أماكن العمل.

ت��ع��زي��ز ب���رام���ج �إع������ادة ال��ت���أه��ي��ل 

الم��ه��ن��ي وال���وظ���ي���ف���ي، والاح���ت���ف���اظ 

بالوظائف، والعودة �إلى العمل ل�صالح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

المعنية  الدولية  والت�شريعات  ال�سيا�سات  �أن  ت�ؤكد  الاتفاقية  هذه 

بالإعاقة حققت تقدماً كبيراً، وقد �أ�صبح تمكين الأ�شخا�ص المعوقين 

ال�شروط  �إمكاناتهم داخل المجتمع من  من العمل والعي�ش وتنمية 

الأ�سا�سية لتحقيق الم�شاركة والم�ساواة الكاملتين، طبقاً لتقرير لجنة 

القواعد  تنفيذ  بر�صد  المعني  المتحدة  ل��لأمم  الاجتماعية  التنمية 

الموحدة ب�ش�أن تحقيق تكاف�ؤ الفر�ص للمعوقين.

عوائق اجتماعية

بالعمل  المعوقين  حق  على  �شددت  التي  وال�سيا�سات  الت�شريعات 

تغيير  المجتعات، حيث لم تترافق مع  بع�ض  بعوائق في  ا�صطدمت 

فعلي في الثقافة ال�سائدة عن الإعاقة من خلال الأدوار التي يمكن 

�أن ي�سهم بها �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته لتحقيق التكامل الاجتماعي 

بهدف الو�صول �إلى و�ضع �آليات تعمل على دمجهم 

في كافة ق�ضايا التنمية.
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ع�شرون خطوة  نحو »�شركة 
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العدد الرابع ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014�صيف التنوع في                          مكان العمل

وبنيتها  �أنظمتها  في  ترتكز  التي  ال�شركات  هي  المعوقين«  للأ�شخا�ص  »ال�صديقة  ال�شركات 

و�أدائها على التنوع، وتقارب دمج فئات المجتمع كافة، �ضمن نظامها والخدمات �أو ال�سلع التي 

تقدمها.

يمكن �أن تكون �شركتك »�صديقة للأ�شخا�ص للمعوقين« من خلال: 

غير  ممار�سات  واتباع  الإ�ضافية  الاحتياجات  ذوي  الأ�شخا�ص  من  �إيجابي  موقف  اتخاذ 

تهمي�شية في �أماكن العمل.

المختلفة للأ�شخا�ص من ذوي  الم�ستويات  الوظائف في  )�أو كوتا مقتطعة( من  ن�سبة  حجز 

الاحتياجات الإ�ضافية.

ت�ضمين ر�سالة ال�شركة و�أهدافها مو�ضوع الإعاقة كهدف اجتماعي.

الإ�ضافية  الاحتياجات  ذوي  من  ي�صبحون  قد  من  وظيفة  على  المحافظة  �سيا�سة  اعتماد 

نتيجة تعر�ضهم لحادث معين، ومن دون تخفي�ض راتبهم �أي�ضاً.

�أن تكون �شركتك مهيئة لي�س فقط للأ�شخا�ص الذين عندهم احتياجات �إ�ضافية حركية، 

و�إنما �أي�ضاً للأ�شخا�ص الذين عندهم احتياجات ب�صرية �أو�سمعية �أو ذهنية. كمن�ش�آت خالية 

في  ال�صوتية  والإ�شارات  البرايل  لغة  اعتماد  مجهز،  مرحا�ض  منحدرات،  الحواجز،  من 

الم�صعد...

ال�شخ�صية  والم�ساعدة   )assistive technology( الخا�صة  التقنية  التجهيزات  توفير 

الاحتياجات  ذوي  الموظفين  لتمكين  اللازمة   )attendants or personal assistants(

الإ�ضافية من �أداء عملهم بال�شكل المطلوب. 

الأطفال  ولذوي  الإ�ضافية  الاحتياجات  ذوي  للأ�شخا�ص  معينة  �إ�ضافية  امتيازات  ت�أمين 

المعوقين، كالنقل �إلى مكان العمل، ال�سماح ب�إجازات محددة، والم�ساعدات الطبية اللازمة.

�إعطاء فر�صة العمل على �أ�سا�س الكفاءة ولي�س الإعاقة.

ت�أمين بيئة عمل �آمنة للح�ؤول دون وقوع حوادث ومخاطر �صحية.

برامج  اتباع  عبر  المعوقين  وغير  المعوقين  الأ�شخا�ص  بين  ما  الجيدة  العلاقات  ت�شجيع 

موجهة من فترة �إلى �أخرى لفريق العمل. 

تحديث قاعدة المعلومات التي تملكها ال�شركة حول الإعاقة. 

ت�أمين فر�ص التدريب وتطوير المهارات للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الإ�ضافية.

توفير الدعم اللازم لترويج فر�ص التوظيف الذاتي )self employment(  للأ�شخا�ص 

ذوي الاحتياجات الإ�ضافية.

�أو من قبل  الترويج للمنتوجات الم�صنّعة من قبل الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الإ�ضافية، 

منظمات غير حكومية تعمل في مجال الإعاقة.

الاحتياجات  ذوي  بالأ�شخا�ص  خا�صة  ن�شاطات  في  للم�شاركة  جمعيات  مع  اتفاقيات  عقد 

الإ�ضافية.

الم�شاركة في حملات لتوعية الجمهور.

�أن تكون نموذجاً لتعليم وت�شجيع ال�شركات الأخرى لخو�ض التجربة.

ت�أمين الخدمات الإ�ست�شارية للمنظمات غير الحكومية في مجال الإنتاج، الإدارة، الت�سويق. 

تمويل، رعاية، دعم مادي للمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال الإعاقة.

تعزيز المبادرات الحكومية الرامية �إلى �إطلاق برامج داعمة للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات 

الإ�ضافية.

ع�شرون خطوة  نحو »�شركة �صديقة للأ�شخا�ص المعوقين«

اجعل �شركتك من ال�شركات الرائدة

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س )ا�ست�شاري معتمد في »منتدى �أرباب العمل الدولي«(

مدير التحرير: عماد الدين رائف

�إعداد ومقابلات: محمد العا�صي - ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد: ندى العزير ـ �ضحى يحفوفي، وفريق »م�شروع الدمج الاقت�صادي«

»الوحدة  عن  ي�صدر  توجيهي  دليل  العمل«  مكان  في  »التنوع 

الإعلامية في اتحاد المقعدين اللبنانيين«، بالتن�سيق مع م�شروع 

لبنان«  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح 

في  المعوقين  للأ�شخا�ص  الاجتماعي  الاقت�صادي  »الدمج   –
لبنان«، وبالتعاون مع خبراء ا�ست�شاريين.

ومن منطلق �أن المعوق يت�أثر بالأ�سا�س في الظروف 

بها  ي��ق��وم  ال��ت��ي  والأدوار  الم��ح��ي��ط��ة  الاج��ت��م��اع��ي��ة 

الم��ع��ارف  لاكت�ساب  العمالية  وم�ؤ�س�ساته  المجتمع 

والاتج��اه��ات والقيم والم��ه��ارات التي تمكنه من الان��دم��اج في 

و�أرب���اب  الأف����راد  وادراك  ت�صور  يبقى  الاج��ت��م��اع��ي��ة،  الح��ي��اة 

العمل والمجتمع ككل تجاه المعوق بحاجة الى تطوير، الأمر 

وي�ؤدي  العمل  الدمج في  �أ�شكال  تنمية  على  �سلباً  ي�ؤثر  الذي 

الى عدم تحقيق التكامل في المجتمع والا�ستفادة من المعوق.

�أع��ده��ا »الم��رك��ز الوطني  وفي ه���ذا الإط�����ار، تو�صلت درا���س��ة 

الوطنية  »المكتبة  لـ  التابع  الحيوية«،  التكنولوجيا  لمعلومات 

ل��ل��ط��ب«، في ال���ولاي���ات الم��ت��ح��دة الأم�ريك��ي��ة، �إلى �أن الأ����س���رة، 

وت�ساعد في  البع�ض،  ببع�ضها  ترتبط  كلها جوانب  والتدريب 

الو�صول �إلى عملية تكامل بين المعوق ومجتمعه. هذه العملية 

تبد�أ منذ ال�صغر وت�ساعد في الم�ستقبل للح�صول على وظيفة 

منا�سبة، وت�ستنتج الدرا�سة �أن ا�ستمرار عملية التكامل والدمج 

يعتمد بعد ذلك على تطوير برامج التدريب المهني لل�شخ�ص 

المعوق التي تتلائم مع متطلبات �سوق العمل، و�إع��داد خطط 

حكومية عبر تنظيم وتوفير موارد لإن�شاء خدمات التوظيف 

بدعم من القطاع الخا�ص، والمتابعة �أثناء فترة الت�شغيل للت�أكد 

من مدى تكيف ال�شخ�ص المعوق مع بيئة العمل وت�أقلمه.

التطوير  �أهمية  ع��ن  الأم�ريك��ي��ة  ال��درا���س��ة  تتحدث  وفيما 

المجتمعي والأ�سري لل�شخ�ص المعوق، وعن الجانب الحكومي، 

تتطرق درا�سة �أعدتها م�ؤ�س�سة »ديلويت الكندية« )واحدة من 

�أبرز �شركات الخدمات المهنية في كندا( �إلى دور الم�ؤ�س�سات ورب 

العمل في �سيا�سة الدمج وت�شدد على ت�شجيع �أ�صحاب العمل 

و�إعطاء  بقدراتهم،  و�إقناعهم  المعوقين  الأ�شخا�ص  لتوظيف 

باعتماد  تن�صح  كما  ال���ذات.  لإث��ب��ات  فر�صة  المعوق  ال�شخ�ص 

ب�سيا�سة اجتماعية ذات مغزى  �سيا�سة الحوار للم�ضي قدما 

المعوق  ال�شخ�ص  على  وك��ذل��ك  المجتمع  على  بالفائدة  تعود 

المعوقين  الأ���ش��خ��ا���ص  توظيف  ع�رب  ال�شركة  وتح��ق��ق  نف�سه. 

�أ�شخا�ص  �أداء الخدمة وفريق العمل نتيجة وجود  التنوع في 

الدرا�سة  وت�ؤكد  العمل.  مكان  في  �إ�ضافية  احتياجات  لديهم 

التنوع في مكان العمل ك�أولوية في  �أن »اعتماد  �أكثر من مرة 

ال�صحيح  العمل  �أمر حتمي لي�س لأنه  الكندية هو  المنظمات 

�أعمالنا  لنجاح  �أول��وي��ة  لانها  ولكن  الان�ساني،  ال�صعيد  على 

لدى  عقلية،  بناء  على  ال��درا���س��ة  وتعمل  ذل��ك  واقت�صادنا«. 

المجتمع عموماً وموظفو ال�شركات خ�صو�صاً، خلال ال�سنوات 

فذلك  �إع��اق��ة،  لديك  تقول  »عندما  مبد�أ  على  تقوم  المقبلة 

عما  مختلف  ب�شكل  لكن  الانتاجية  بنف�س  تعمل  �أن��ك  يعني 

يفعل الآخرون في نف�س ال�شركة«.

والاميركيتين،  الكندية  ال��ث�الث،  ال��درا���س��ات  ب�ني  الم�شترك 

�أن توظيف الأ�شخا�ص  هو الا�ستنتاج الذي تو�صلوا اليه وهو 

الم���ع���وق�ي�ن في ال��ق��ط��اع�ني ال���ع���ام والخ����ا�����ص ي���ح���رك ال��ع��ج��ل��ة 

في  العالي  �إنتاجيتهم  م�ستوى  نتيجة  ويطورها،  الاقت�صادية 

القطاعات المختلفة، ما يخفف الأعباء الاقت�صادية على المدى 

الق�صير، وي�ؤدي الى ا�ستثمار كل الطاقات المتنوعة في المجتمع 

دم��ج  �إلى  تلقائياً  وي������ؤدي  ال��ب��ط��ال��ة  م��ن  الح���د  ي�ساهم في  م��ا 

الأ�شخا�ص المعوقين في الم�ؤ�س�سات الداعمة ويغّري �صورة المجتمع 

النمطية عن المعوق على المدى الطويل.

d

منافع توظيف
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عنها  ينتج  وما  الدماغية  الجلطة  باتت  الح��الي،  ع�صرنا  في 

من �شلل ن�صفي �إحدى الظواهر ال�شائعة، �إذ يوجد �أكثر من 

خم�سين مليون �إن�سان م�صابين بال�سكتة الدماغية في جميع 

�أنحاء العالم، مع معدل حدوث 20 مليون حالة �سنوياً.

وتعتبر ال�سكتة الدماغية ال�سبب الرئي�س للإعاقة الج�سدية 

�أخرى غير  �أ�سباب  بين البالغين. وينتج ال�شلل الن�صفي عن 

الجلطة الدماغية مثل �أورام و�إ�صابات الر�أ�س. 

من هنا ت�أتي �أهمية التعرف �إلى ال�شلل الن�صفي وتبعاته على 

الن�صائح  ع��ن  ف�ضلًا  للأ�شخا�ص،  والمهنية  العملية  الح��ي��اة 

والإر�شادات والتكييفات التي يمكن الت�ستفادة منها في مكان 

العمل. 

ال�شلل الن�صفي

ت�سبب الج��ل��ط��ة ال��دم��اغ��ي��ة، ���س��واء ال��ن��اتج��ة ع��ن ان�����س��داد في 

�أو  �إلى ح��دوث �شلل كلي  الم��خ،  النزيف في  �أو عن  المخ  �شرايين 

جزئي لجهة )جانب( واحدة فقط من الج�سم: اليد الي�سرى 

والرجل الي�سرى، �أو اليد اليمنى والرجل اليمنى. في بع�ض 

�أو رجل  ي��د واح���دة  ال�شلل فقط في  ال��ن��ادرة يحدث  الح���الات 

واحدة.

مظاهر ال�شلل الن�صفي

الا�ضطرابات  �أو  الم�ضاعفات  �أن  �إلى  �أولًا  الإ���ش��ارة  من  بد  لا 

التي تنتج عن ال�شلل الن�صفي ترتبط مبا�شرة بمكان وحجم 

الم�ضاعفات  تظهر  لا  قد  كثيرة  ف�أحياناً  الدماغ.  في  الإ�صابة 

ومهمانه  بعمله  ال�شخ�ص  ي��ق��وم  وب��ال��ت��الي  وا����ض���ح،  ب�شكل 

المطلوبة.

لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  فيتميز  الأخ���رى،  الح��الات  �أم��ا في 

الم�ضاعفات  مع  التكيف  على  الكبيرة  بقدرتهم  ن�صفي  �شلل 

التي تنتج عنه، �إلا في حالات نادرة جداً، تتطلب علاجاً مطولًا 

قبل معاودة ت�أدية مهمات العمل.

ينتج عن ال�شلل الن�صفي: 

ب��ال��درج��ة الأولى ���ض��ع��ف ح��رك��ي في 

�أطراف الجهة المقابلة لمكان الإ�صابة 

�أ�صيب الجزء  �إذا  �أن��ه  �أي  الدماغ،  في 

ال�ضعف  ال��دم��اغ يظهر  الأيم���ن م��ن 

الح���رك���ي في ال���ط���رف الأي�������س���ر من 

الج�����س��م. وي��ك��ون ال�����ض��ع��ف الح��رك��ي 

بدرجات متفاوتة.

ق���د ي��ظ��ه��ر ال�����ض��ع��ف الح���رك���ي ب��ع��دم 

م��ت��وازن،  ب�شكل  الم�شي  على  ال��ق��درة 

في�ستعين ال�شخ�ص في بع�ض الحالات 

ي�ستعمل  ن����ادرة  ح����الات  وفي  ب��ع�����ص��ا، 

الأ�شخا�ص  �أن  �إذ  المتحرك.  الكر�سي 

الذين لديهم �شلل ن�صفي ي�ستعيدون 

م�ستقل في  ب�شكل  الم�شي  على  القدرة 

معظم الحالات.

ع�ضلية  ت�����ش��ن��ج��ات  ت��ظ��ه��ر  �أح��ي��ان��اً، 

ال��ي��د  ف��ت��ت��خ��ذ  ال����ي����د،  ���س��ي��م��ا في  لا 

م�ساعدة  �أج��ه��زة  ا�ستعمال  ت�ستدعي  مت�شنجة  و�ضعيات 

�أك�رب،  ب�شكل  باليد  التحكم  على  وت�ساعد  الت�شنج  تخفف 

ا�ستعمال  على  القدرة  ال�شخ�ص  يفقد  الحالات،  بع�ض  وفي 

يده في عمل هادف.

التوا�صل،  في  الإ�ضطرابات  بع�ض  ال�شخ�ص  عند  تظهر  قد 

ال��ق��درة على  يفقد  ن��ادرة ج��داً  كالبطء الكلامي وفي ح��الات 

الكلام ب�شكل دائم �أو م�ؤقت. 

ال�شخ�ص الذي لديه �شلل ن�صفي  في بع�ض الح��الات، يواجه 

بع�ض الإ�ضطرابات في حا�سة اللم�س.

بالوظائف  المتعلقة  ا�ضطرابات  الح��الات  بع�ض  في  تظهر  قد 

ما  غالباً  التي  التحليل،  �أو  التركيز  �أو  ال��ذاك��رة  مثل  العليا 

تكون م�ؤقتة، وي�ستعا�ض عنها باتباع �إ�ستراتيجيات تنظيمية 

وطرق م�ساعدة خلال �أداء مهام العمل.

ال��ب��ول،  ب���إف��راغ  والتحكم  المثانة  ا���ض��ط��راب��ات في عمل  ظ��ه��ور 

يم��ك��ن ت��ف��ادي��ه��ا في ال��ع��م��ل ب��ات��ب��اع ط���رق وا���س��ت��ع��م��ال و���س��ائ��ل 

مختلفة ب�سيطة.

حقائق

ال�شلل الن�صفي  �إن الإ�ضطرابات التي تنتج عن 

قابلة للتح�سن ب�شكل كبير، ويعود ذلك �إلى قدرة 

القدرات  عن  والا�ستعا�ضة  التكيف  على  الدماغ 

الم��ف��ق��ودة ب��ط��رق وو���س��ائ��ل مخ��ت��ل��ف��ة، م���ا يمكن 

في  طبيعي  ب�شكل  عمله  موا�صلة  من  ال�شخ�ص 

معظم الأحيان، �أما في الحالات القليلة الأخرى، 

فالتكييف كفيل بحل معظم العوائق التي يمكن 

ن�صفي  �شلل  ل��دي��ه  ال���ذي  ال�شخ�ص  ت��واج��ه  �أن 

خلال �أدائه لعمله.

ومن الم�ؤ�شرات المفيدة، يمكن �أن ن�شير �إلى:

�شلل ن�صفي  الذين لديهم  الأ�شخا�ص  10% من 

لا تظهر �أي عوار�ض وا�ضحة لديهم.

25% لديهم �ضعف ب�سيط جداً.

يحتاجون  وق���د  متو�سطة  �ضعف  ل��دي��ه��م   %40

لتكييف معين في مكان العمل.

10% يحتاجون �إلى عناية دقيقة وفي حال عملهم، 

قد يحتاجون لتكييف وتجهيزعالي الم�ستوى.

ال�شلل الن�صفي: �إعاقة لا تحد من العمل ولإنتاج



4

العدد الرابع ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014�صيف التنوع في                          مكان العمل

لتفادي  والو�سائل  الاحتياطات  تتخذ  �أن  حاول  الن�صفي،  لل�شلل  التعر�ض  وبعد  قبل،  علاج  خير  الوقاية  ت�شكل 

م�ضاعفات محتملة؛ ومنها:

حاول �أن تراقب وب�شكل دائم �ضغط الدم ون�سبة الدهون وال�سكري لديك.

في حال تناولك لدواء ب�شكل منتظم تحت �إ�شراف طبي. لا تن�س تناوله في الوقت المنا�سب،  لا�سيما الدواء الخا�ص 

ب�ضغط الدم.

�إذا كنت من المدخنين، �أقلع 

عن التدخين وامتنع عنه.

حاول �أن تحافظ على وزن 

معتدل و�أن تخفف من وزنك 

غذائية  حمية  باتباع  الزائد 

خالية من الأملاح والدهون.

 احر�ص دائماً على ممار�سة 

وذلك  بانتظام  الريا�ضة 

لأهميتها في تخفيف الت�شنج.

ب�شكل  الجلو�س  يعتبر 

الو�سائل  �أهم  �إحدى  �سليم 

الحفاظ  على  ت�ساعدك  التي 

ج�سمك  �أع�ضاء  جميع  على 

وع�ضلاتك بو�ضعية مريحة وغير مت�شنجة:

حاول �أن تنتبه دائماً �إلى الطرف التي تظهر عليه �أعرا�ض ال�شلل الن�صفي، و�أن يكون في و�ضعية �صحيحة غير مائلة: 

والركبة  متوازيين،  الكتفين  يكون  بحيث  متو�سط  ارتفاع  على  الطاولة  على  مرتاحة  دائماً  اليد  الو�سط،  في  الر�أ�س 

مطوية على 90 درجة و�أ�سفل القدم م�ستند بكامله على الأر�ض. وذلك �سواء �أكنت ت�ستعمل الكر�سي المتحرك �أم لا.

ب�شكل  الجانبين  على  الثقل  ت�ضع  و�أن  الطرفين،  بين  توازن  �أن  حاول  ال�سليم،  الطرف  على  الكامل  بثقلك  تلق  لا 

مت�ساوٍ. كما حاول �ألا تبقى في و�ضعية واحدة لمدة زمنية طويلة. وقم بنقل الثقل من جهة �إلى �أخرى كل حين.

ن�صائح  عامة للأ�شخا�ص

الذين لديهم �شلل ن�صفي
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ن�صائح لأرباب العمل.. 

يمتاز الأ�شخا�ص الذين لديهم 

عموماً  �إ�ضافية  �إحتياجات 

بالقدرة على القيام بمهام عملهم 

و�إمكانية  كبيرة  وحرفية  بتفانٍ 

�أن  يمكن  التي  العوائق  تكييف 

تواجههم.

موظفيك  �أحد  �أن  ت�صادف  قد 

لفترة  �شركتك  في  عملوا  الذين 

�شلل  لديه  ي�صبح  طويلة، 

لذلك  ن�صفي خلال فترة عمله، 

عليه  تحافظ  �أن  ي�ستح�سن 

من�صبه  في  �إبقائه  على  وتحر�ص 

التكييف  توفير  مراعاة  مع 

الأمر  تطلب  حال  في  والتجهيز 

�شركتك  على  توفر  وهكذا  ذلك. 

جديد  موظف  توظيف  تكاليف 

من  ذلك  ي�ستتبع  ما  كل  مع 

تكاليف التدريب والت�سجيل.

عند وجود �شخ�ص لديه �صعوبة 

التعديل  �إجراء  يمكن  حركية، 

بحيث  الوظيفية  المهام  توزيع  في 

دقة  تتطلب  التي  المهمات  توكل 

�إلى  اليدين  كلتي  ا�ستعمال  في 

يتكفل  المقابل  وفي  �آخرز  موظف 

ال�شخ�ص الذي لديه �شلل ن�صفي بالقيام بمهام �أخرى �إ�ضافية من عمل زميله.

ي�ستح�سن �أن تعطي التعليمات بو�ضوح وهدوء للموظف الذي لديه �شلل ن�صفي، لأنه في بع�ض الحالات القليلة قد 

يحتاج �إلى تف�سير وتو�ضيح �إ�ضافي.

حاول �أن تعطي الموظف الذي لديه �شلل ن�صفي الوقت الكافي للتعبير عن فكرته وطلبه لأنه في بع�ض الحالات النادرة 

قد يحتاج �إلى وقت �إ�ضافي للتعبير عن طلبه.
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ن�صائح في مكان العمل

تختلف المهن والمهام التي يمكن �أن يقوم بها الأ�شخا�ص الذين لديهم �شلل ن�صفي، �إذ غالباً ما يعاودون العمل في مهنهم مع 

�إجراء بع�ض التكييفات �أو التعديلات. وفي حالات الأ�شخا�ص ذوي ال�شلل الن�صفي قبل الدخول في �سوق العمل، فيختارون مهناً 

تتنا�سب وقدراتهم وامكانياتهم. في معظم الحالات، يف�ضل الأ�شخا�ص الذين لديهم �شلل ن�صفي المهن التي لا تتطلب مهام 

حركية دقيقة ت�ستوجب ا�ستعمال اليدين في الوقت نف�سه.

�أن يجد التكييف المنا�سب لحالته في مكان العمل، في هذا العدد من الدليل �سوف نقترح بع�ض الن�صائح  كل �شخ�ص يمكن 

العامة التي يمكن اتباعها في مكان العمل.

حاول �أن تجل�س على المكتب المقابل لباب الغرفة �أو �أن يكون باب الغرفة للجهة الأ�سهل لك.

عند ترتيب وتن�سيق الأ�شياء والحاجات التي ت�ستعملها با�ستمرار على مكتبك �أو بالقرب منه، يف�ضل �أن ت�ضعها �ضمن مجال 

ر�ؤيتك وفي متناولك مثل الهاتف، الفاك�س، علبة الأقلام، كوب الماء، الخزانة والأدراج.

ي�ستح�سن �أن تبقي يدك التي يظهر عليها عوار�ض ال�شلل الن�صفي في مجال ر�ؤيتك دائماً وذلك للتنبه دائماً لوجودها، وحاول 

�أن تقوم بين فترة و�أخرى ببع�ض التمارين الب�سيطة التي تخفف الت�شنج وترخيها، مثلُا فتح الإبهام ومن ثم فتح الأ�صابع 

الأخرى وو�ضعها مفتوحة على �سطح الطاولة.

احر�ص دائماً على �أن تبقي يدك التي يظهر عليها عوار�ض ال�شلل الن�صفي في و�ضعية �سليمة مرتاحة.

عندما ت�شعر �أن يدك التي يظهر عليها عوار�ض ال�شلل الن�صفي تعيقك في عملك، يمكنك �أن ت�ستعمل �شالًا تلفها به وتربطه 

بعنقك.

عند الكتابة، ي�ستح�سن ا�ستعمال مثبت )قطعة من البلا�ستيك �أو ما �شابه( ت�ضعه تحت الورقة �أو الدفتر لتفادي انزلاقها.

عند حاجتك لا�ستعمال اليدين �سوية لرفع �شيء مثلًا، يمكنك �أن ت�شبك يديك الإثنتين وحمل الأ�شياء بين يديك الم�شبوكتين.

�إذا كان عملك يتطلب منك الوقوف ب�شكل م�ستمر:

 احر�ص على �أن تعمل على ارتفاع منا�سب لا منخف�ض ولا مرتفع.

حاول �أن تعمل في مكان حيث تجد �إلى جانبك متك�آت عمودية يمكن الإ�ستناد �إليها.

يمكنك الا�ستعا�ضة عن الوقوف لوقت طويل با�ستعمال كر�سي مرتفع. وفي حال �صعوبة توفرها، اجل�س على كر�سي عادي 

بين وقت و�آخر.

حاول �أن تختار حذاءً مريحاً، مع كعب متين ذو ارتفاع منا�سب.

عندما يتطلب عملك التنقل با�ستمرار بين مكان و�آخر داخل موقع العمل، و�أنت من الأ�شخا�ص الذين لديهم القدرة على 

الم�شي، ا�ستعن بع�صا لت�سهيل تنقلك في حال ال�ضرورة.

�إذا كنت ت�ستعمل معينات �أو �أجهزة طبية م�ساعدة، حافظ على ا�ستعمالها بالطريقة ال�صحيحة وعلى نظافتها دائماً.

�إذا كان لديك �ضعف في الإح�سا�س، انتبه للأ�شياء ال�ساخنة مثل المدف�أة وال�شراب ال�ساخن.

�إذا كنت ت�ستعمل الكر�سي المتحرك، يمكنك الاطلاع على العددين ال�سابقين لمعرفة كيفية تجهيز مكان العمل.
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تعرّفت في الأعدد ال�سابقة من »دليل التنوع في مكان العمل« 

�إلى طريقة الإعداد وتح�ضير نف�سك �أثناء بحثك عن وظيفة 

نقترح  العدد،  هذا  في  الوظيفة.  تلك  على  المحافظة  وكيفية 

نقاطا محددة ت�ساعدك على تخطي التحديات التي تواجهك 

في مكان العمل:

ــــ متى ما ح�صلت على وظيفة وبد�أت العمل فيها، �ستواجهك 

عدة تحديات وما عليك �إلا الاختيار بين التخلي عن وظيفتك 

ب�سبب تلك التحديات �أو البحث عن حلول لمواجهتها؟

وفي هذه الحالة عليك �أن تتذكر �أن اختيارك هذه الوظيفة �أو 

المهنة �إنما هو قرار اتخذته، يتلاءم مع حاجاتك وبالتالي عليك 

اتخاذ بع�ض التدابير التي ت�ساعدك في تخطي ال�صعوبات التي 

تواجهك.

هذه التدابير تتعلق بالتنظيم والتقييم

1- التقييم:

من  ننطلق  �أن  المف�ضل  من  عملنا،  نقيم  �أن  نريد  عندما 

�أنف�سنا ومن ثم نتوجه �إلى محيطنا �أي مكان العمل، والأمور 

الوظيفية.

نقيّم العمل )�أو المنتج( الذي نقوم به )يومياً �أو �أ�سبوعياً �أو 

�شهرياً(، ومن بعدها ن�ضع جدولا تنظيميا بالمهمات التي نقوم 

بها والأهداف التي نريد �أن نحققها: 

هنا نقترح طريقة ب�سيطة جداً ت�ساعدك على القيام بهذا 

التقييم:

الأهداف  خانات:  ثلاث  �إلى  مق�سماً  جدولا  ن�ضع  �أولًا: 

التابعة لنوع الوظيفة )�أو المهمات التي  ال�شخ�صية، الأهداف 

تقوم بها( والأهداف التي تتعلق بال�شركة نف�سها.

على �سبيل المثال:

1- الأهداف ال�شخ�صية:

				   �أنا اخترت �أن �أعمل في المحا�سبة: 

لأنها متخ�ص�ص.

لأنها المهنة التي �أحبّ.

لأني �أ�شعر بجو من ال�صداقة مع زملائي.

2- الأهداف التابعة لنوع الوظيفة:

�أريد �أن �أطوّر خبرتي في هذا المجال:

�إلى تطوير و�أنا  لأن ق�سم المحا�سبة في هذه ال�شركة يحتاج 

ال�شخ�ص المتابع منذ البداية.

الأهداف المتعلقة بال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة نف�سها: 

				   لأنها قريبة من منزلي.

			  لأن راتبي فيها جيد �إلى حدّ ما.

لأن مديري يتفهم ظروفي الاجتماعية.

لأن ال�شركة لها م�ستقبل.

بعد هذا التق�سيم، نتنتقل �إلى المرحلة الثانية وهي �أن تعطي 

علامة )عدد من النقاط(  لكل الأمور التي تهمك وتزعجك. 

نقطة  لكل  و�أعط  الثلاثة  �إلى  الواحد  من  علامة  حدد 

�إيجابية علامة محددة، مثلًا رقم 3 للأف�ضل بالن�سبة لك، و2 

للأقل ارتياحاً و1 للتي تريحك قليلًا. وكذلك بالن�سبة للنقاط 

التي تزعجك، �أعطِ علامة �صفر للنقطة التي تزعجك كثيراً 

و3 للتي لا تزعجك كثيراً وعلامة 2 للتي تزعجك قليلًا. 

وعلامات  الإيجابية  النقاط  علامات  تجمع  النهاية  وفي 

الإيجابية  ف�إذا كان المجموع الأكبر للنقاط  ال�سلبية،  النقاط 

فهذا م�ؤ�شر �إلى �أن النقاط الإيجابية هي الغالبة، لذلك من 

الأف�ضل �أن تبقى في عملك وتعمل على تح�سين النقاط ال�سلبية. 

تطوّر  �أن  هي  العمل  في  �أولويتك  �أن  مثلًا  اخترت  مثلًا: 

نف�سك ولكن داخل ال�شركة �أمور �أخرى تزعجك مثلًا ك�أن تكون 

بعيدة عن منزلك. في هذه الحالة عليك �أن تغلب �أولوياتك على 

�أمور �أخرى. 

�أما �إذا كان العك�س، �أي �أن النقاط ال�سلبية �أكثر من النقاط 

الإيجابية، فهذا يعني �أنه من الأف�ضل �أن تبد�أ بالعمل للبحث 

عن وظيفة �أو مهنة �أخرى. وفي هذه الحال لا يمكنك �أن تترك 

عملك فوراً، بل عليك �أي�ضاً �أن تبحث �أكثر في النقاط ال�سلبية 

لكي لا تواجهك في عملك المقبل.

ن�صائح عامة: 

- حدد هدف لم�ستقبلك المهني فذلك ي�ساعدك على التغلب 

على بع�ض النقاط التي قد تكون غير مريحة بالن�سبة لك. 

�أو ال�شخ�ص الم��سؤول،  - ابحث جميع �أمورك مع رب العمل 

لأنهما غالباً ما يتو�صلان معاً �إلى التغلب على النقاط ال�سلبية 

و�إيجاد الحلول المنا�سبة لها.

- من المفيد جداً �أن تميّز في مكان عملك بين تطوير الخدمة 

التي تقدمها لل�شركة، وبين �أن تطوّر نف�سك من خلال ال�شركة. 

فبالرغم من �أن كلاهما مرتبط بالآخر، �إلا �أنه من المهم �أن 

تتتذكر دوماً �أنك تعمل من �أجل تطوير الخدمة التي تقدمها 

ال�شركة.

ال�شركة  نف�سي من خلال تطوير  �أجل تطوير  )�أعمل من 

الأنانية،  بين  نميز  وهنا  نف�سي.  �إبراز  خلال  من  ولي�س 

والأهداف  ال�شخ�صية(.  

لن  �أنك  دائماً  تتذكر  �أن  عليك  بالتقييم،  قيامك  خلال   -

نجد الكمال �أبداً في �أعمالك ولا في الظروف التي تحيط بك. 

لذلك اقترحنا هذا التمرين الب�سيط لأنه ي�ساعدك في تحديد 

الأولويات.  

تقييم مكان العمل.. التعامل مع فريق العمل وربّ العمل

العمل  مكان  في  وال�سلبية  الإيجابية  النقاط  حدّدت  بعدما 

ف�إننا نقترح نقاط ت�ساعدك على تخطي بع�ض التحديات التي 

قد تواجهك. 

�إن �إ�ضفاء جوّ من ال�صداقة والأخوية في مكان العمل من �ش�أنه 

�أن يجعلك وفريق العمل ت�شعر بالجوّ العائلي. وهذا ي�ساعدكم 

ا�ستمرارية  ي�ؤمن  كما  �إنتاجية،  �أف�ضل  تقديم  على  جميعاً 

ال�شركة، ويحافظ على جودة الخدمة �أو ال�سلعة التي تقدمها. 

وهنا نتكلم �أي�ضاً عن �إبراز الولاء لل�شركة،  فيمكنك �أن تتعرف 

على �أهمية هذا الجانب من الأعداد ال�سابقة في الدليل.

القيام ببع�ض  العمل، عليك  ولإ�ضفاء هذا الجوّ في مكان 

�أو  معاً،  الغذاء  تناول  ك�أن تحر�ص على  الب�سيطة،  المبادرات 

الإطمئنان  على  الحر�ص  �أو  العمل،  خارج  لقاءات  تنظيم 

مع  الم��سؤوليات  في  م�شاركتك  �أن  كما  زملائك.  �صحة  على 

التي  للوظيفة  ولاءك  العمل  لرب  يبرز  العمل  في  زملائك 

ت�ؤديها.

كان  �إن  العمل  مكان  الذي تبرزه في  الدائم  الاحترام  �إن   -

من حيث احترام المكان، �أو الفريق الذي تعمل معه، �أو نف�سك 

وللفريق  العمل  لرب  ب�إيجابية  �صورتك  �إبراز  على  ي�ساعدك 

الذي يعمل معه. 

�أن ت�صف له  �أنه من المفيد جداً لك ولربّ العمل  ولا تن�س 

حالتك ال�صحية وتطلعه على تطوراتك ال�صحية ب�شكل دائم 

في حال كان هناك تراجعاً يحدث على هذا ال�صعيد وذلك من 

�أجل �أن تتعاونوا في حال احتجت �إلى �أي تعديلات في المهمات �أو 

الوقت...الخ  

نقاط �أخرى م�ساعدة:

محددة  نقاط  كتابة  على  تواظب  �أن  جداً  المفيد  من 

وملاحظات تذكر فيها ال�صعوبات التي تواجهها وتبين فيها 

النقاط الايجابية ثم تقدمها �إلى رب العمل.

ربّ  الم�شتركة بينك وبين  الم��سؤوليات  ف�إن  �إلى ذلك،  �إ�ضافةً 

العمل ت�سهّل على كل منكما عمله، وتقرّب العلاقة الإن�سانية 

للا�ستماع  منفتحاً  تكون  �أن  �أهمية  على  ن�شدّد  وهنا  بينكما. 

والإ�صغاء �إلى الأراء المختلفة، ما يف�سح لكل منكما المجال �أمام 

�شرح وجهة نظره دون مقاطعة. 

في  متوفراً  كان  )�إذا  الب�شيرية«  »الموارد  ق�سم  �أن  تن�س  ولا 

بالدورة  تتعلق  �إ�ضافية  اقتراح تجهيزات  ي�ساعد في  ال�شركة( 

التدريبية. وهنا دورك كموظف لديه حاجة �إ�ضافية �أن تقدم 

الاقتراحات المنا�سبة لك. 

هكذا تتخطى التحديات التي تواجهك في مكان العمل
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العدد الرابع ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014�صيف التنوع في                          مكان العمل

لمجموعة  ال��ت��اب��ع��ة   »Phoenix Machinery« ���ش��رك��ة   

و�سرعان   1998 العام  في  ت�أ�س�ست   »INDEVCO Group«

ما تحولت من �شركة مخت�صة ب�صيانة وت�صليح �أعطال �آليات 

�إلى �شركة م�ستقلة تعنى بت�صميم وانتاج   ،»INDEVCO«

المجال،  بهذا  المرتبطة  والم��ع��دات  ال�شم�سية  الطاقة  وح���دات 

ال�شم�سية،  ال��ط��اق��ة  على  ب��الاع��ت��م��اد  الم��ي��اه  ت�سخين  ك�أنظمة 

الطاقة  ونظام  ال�شم�سية،  الطاقة  ال�شوارع على  �إن��ارة  ونظام 

الفوطو�ضوئية الخالية من التلوث.

توظيف الأ�شخا�ص المعوقين في ال�شركة هو مبد�أ �أ�سا�سي لا 

تخفي الم�ؤ�س�سة تم�سكها به، واعتماده ك�أحد قواعد العمل، لا 

تميّز بين عامل و�آخر، مهما كان الفروق، فـ«الإعاقة �أخلاقية 

ق�سم  مدير  �صفير  روني  ي���ؤك��ده  م��ا  ه��ذا  ج�سدية«،  ولي�ست 

الموارد الب�شرية في ال�شركة.

ويلفت �صفير الى �أن اعتماد ال�سيا�سة الدامجة في ال�شركة 

ي��ق��وم ع��ل��ى م��ب��د�أ »م���ا ه��و خ�ري للمجتمع ه��و خ�ري ل��ل��ف��رد، 

والعك�س �صحيح، فهذا هو نهجنا وعلى ا�سا�سه بد�أنا بتوظيف 

الأ�شخا�ص العوقين ودمجهم في العمل ك�أي موظف �آخر«. 

�سيا�سة الدمج في ال�شركة يعتبرها �صفير »ممتازة، فلا فرق 

قدميه«،  على  ي�سير  و�آخ��ر  مدولب  كر�سي  على  �شخ�ص  بين 

فالاعاقة بنظره »نق�ص معنوي، ولي�س ج�سديا«.

الا�شخا�ص  توظيف  الم�ستفيدة من  الجهات  ويق�سم �صفير 

المعوقين �إلى ثلاثة: رب العمل، الموظف، والمجتمع، ويرى �أن 

رب العمل ي�ستفيد عبر ا�ستثمار طاقات الموظف المعوق في هذا 

الاخت�صا�ص، والموظف ي�ستفيد عبر تنمية قدراته والح�صول 

على تدريب جيّد، �أما المجتمع فلا يمكن الا ان يتطور بعد �أن 

يخف عبء البطالة عليه، فال�شركة بر�أيه هي مجتمع م�صغر 

وكل ما ينطبق عليها ينطبق على الم�ؤ�س�سة«.

يعتبر �أن »اعتماد �سيا�سة الدمج في ال�شركة ي�ؤدي الى قبول 

الاختلاف عند الآخر مهما كان وعلى كل الم�ستويات الدينية 

بهذه  ال��ق��ب��ول  »ع���دم  �أن  وي���رى  والاج��ت��م��اع��ي��ة«،  وال�سيا�سية 

ي�ؤدي  المجتمع،  عن  الم�صغّر  المج�سم  ال�شركة،  في  الاختلافات 

�إلى ا�صابة المجتمع باعاقة دائمة«.

ويتحدث �صفير عن �سيا�سة الدمج في »Phoenix« ب�إ�سهاب، 

المعوقين طالما  �أنها »لن تتردد في توظيف الا�شخا�ص  وي�ؤكد 

ان هناك حاجة للتوظيف، فالأولوية دائما لل�شخ�ص الكفء«، 

وحمامات  مداخل  على  اجريت  التي  التعديلات  �إلى  وي�شير 

�أن  وي�شدد على  المتبعة،  الدمج  �سيا�سة  لتتنا�سب مع  ال�شركة 

مخ�ص�صات  اعتماد  يتم  ب�ساطتها  رغم  التجهيزات  »تكاليف 

�سنوية لها بهدف تطويرها وتح�سينها«. 

الدمج  �سيا�سة  تتبع  لا  التي  الم�ؤ�س�سات  الى  �صفير  ر�سالة 

ب�سيطة، »قوموا بزيارة لنا فتوظيف ال�شخ�ص المعوق لا ينطلق 

من مبد�أ ال�شفقة، فهو م�شروع مربح ولا ي�ؤثر �أبداً على �سير 

العمل، فما يقوم به �أي موظف يمكن للمعوق �أن يقوم به.

كل  في  ال��دم��ج  �سيا�سة  تعميم  �إلى  داع��ي��اً  ���ص��ف�ري،  وي��خ��ت��م 

ا���س��ت��ع��داد لتلبية كل  »ال�����ش��رك��ة ع��ل��ى  �أن  الم���ؤ���س�����س��ات، م����ؤك���داً 

م�ساحة  على  ال�سيا�سة  ه��ذه  ن�شر  في  ت�ساهم  التي  ال��دع��وات 

المجتمع«.

»Phoenix« تجربة رائدة في اعتماد �سيا�سة الدمج

روني �صفير: لاإعاقة �أخلاقية ولي�ست ج�سدية
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل العدد الرابع ع�شر

التنوع في                          مكان العمل2014�صيف

ترحب   »Phoenix Machinery« �شركة 

وهذا  موظفيها،  �صفوف  في  المعوقين  بدمج 

والت�صميم  الادارة  ق�سم  داخ��ل  جلياً  يظهر 

وحتى المخزن. �أ�شخا�ص ذوو �إعاقات مختلفة 

توظفهم  �أن  وا�ستطاعت  ال�شركة،  وظفتهم 

في عدة مجالات لتحول �إعاقاتهم �إلى طاقة. 

الموظف  ال�شركة  في  المبدعة  ال��ط��اق��ات  وم��ن 

مارك حويك، ال�شاب الذي �أ�صيب بر�صا�صة 

�إلى  �أدت  في 23 كانون الثاني 2007 في جبيل 

�إعاقته ب�شكل دائم.

حويك لديه �شلل ن�صفي جراء الحادثة، لا 

�أن الكلام في الأمر كثيراً فهو يعتبره  يحب 

يهمه  فما  الما�ضي،  من  و�أ�صبح  و�أ�صابه  قدر 

�شغفه  عن  يتحدث  والم�ستقبل،  حا�ضره  هو 

بالعمل وعن راحته النف�سية في هذه ال�شركة، 

�أجرت  الت�صنيع  الرائدة في عالم  »فالم�ؤ�س�سة 

على مداخلها وحماماتها  التعديلات  بع�ض 

وم��ك��ات��ب��ه��ا ل��ت��ت��ن��ا���س��ب م���ع اع���اق���ت���ي«، ي��ق��ول 

حويك.   

 License« ح����ال����ي����اً  ي�����در������س  ال���������ش����اب 

م��ن  تم���ن���ع���ه  لا  �إع����اق����ت����ه   ،»technique
المعهد  ف���ت���درج في  ال���درا����س���ة  الا���س��ت��م��رار في 

ان��ت��ق��ل  ث���م   »LT« و   »TS« ث���م   »BT« م���ن 

الى الج���ام���ع���ة، ف��ت�رة م���ا ب��ع��د الا����ص���اب���ة لم 

فا�ستطاع،  م���ارك  ع��ل��ى  ج���داً  ع�صيبة  ت��ك��ون 

مع  يندمج  �أن  والمحيط،  العائلة  بم�ساعدة 

نف�سه ويتخطى هاج�س الاعاقة، وتمكن من 

التكيف بواقعية مع و�ضعه الجديد.

القانون جيد

 ،»Cut Drawer« يعمل حويك في ال�شركة

ف��ه��و ي�ت�رج���م ت�����ص��م��ي��م��ات الم��ه��ن��د���س�ني �إلى 

العمال،  قبل  م��ن  للتنفيذ  �صالحة  خ��رائ��ط 

فعمله تن�سيق الانتاج بين المهند�س والم�صنّع، 

ال�شركة،  داخ��ل  العمل  ويعبر عن فرحته في 

ومتنوعاً  م�صغراً  مجتمعاً  فيها  ي��رى  التي 

و«كلنا اخوة«.

عن التعديلات التي اجريت على الم�ؤ�س�سة 

ي��ق��ول ح���وي���ك: »ج��ع��ل��ت��ن��ي م�����س��ت��ق�اًل في كل 

ال��ت��ح��رك��ات، الم��وق��ف والم���دخ���ل والح��م��ام��ات، 

كلها مجهزة للأ�شخا�ص المعوقين«. ويتابع: 

كل  و�آخ������ر،  م��وظ��ف  ب�ي�ن  ت��ف��رق  لا  »الادارة 

يعامل بح�سب كفاءته وخبرته«.

ال��ق��ان��ون اللبناني  وي��ت��ح��دث ح��وي��ك ع��ن 

ويعتبر   ،)2000/220( ب��الم��ع��وق�ني  الخ��ا���ص 

�أنه بالرغم من �صدوره منذ 14 �سنة ولكنه 

�أر�ض الواقع،  اذا تم تطبيقه على  جيد جداً 

وكذلك فهو عاتب على الدولة التي لا تنظر 

من  الوا�سعة  ال�شريحة  هذه  احتياجات  الى 

التي  ال�ضرائب  عن  هنا  ويتحدث  المجتمع، 

من  بالإعاقة  خا�صة  �سيارة  لا�ستيراد  دفعها 

خارج لبنان، م�ؤكداً �أنها كلفته ثمن �سيارتين 

اث����ن��ي�ن، ب���ال���رغ���م م����ن م�ل�اح���ظ���ة ال���ق���ان���ون 

من  ال��ن��وع  ه��ذا  ا���س��ت�رياد  على  للتخفي�ضات 

ال�سيارات.

ال��درا���س��ة  ����س����ؤال ع���ن م��ت��اب��ع��ة  ع��ل��ى  ورداً 

والتخ�ص�ص في مجال الهند�سة، يقول حويك 

»ي��ا ري���ت« لكن الج��ام��ع��ة تمنعني م��ن ذل��ك، 

فهي غير مجهزة ب�أدنى متطلبات ال�شخ�ص 

في  يقع  ال�سيارات  موقف  �أن  ويو�ضح  المعوق، 

ال�شارع المقابل من مبنى الجامعة ما يتطلب 

�أن ي��رك��ن ال�����س��ي��ارة وي��ق��ط��ع ط��ري��ق��اً ع��ام��اً 

)الطريق العام قرب الجامعة يحتوي ج�سر 

م�����ش��اة غ�ري مج��ه��ز ل��لأ���ش��خ��ا���ص الم��ع��وق�ني( 

ببع�ض  ت�ستقبله  التي  الجامعة  الى  لي�صل 

ت�سلقهم،  عليه  ي�صعب  درجات على مدخلها 

فكيف  ال��ع��وائ��ق،  ه��ذه  تخيطنا  »اذا  ويتابع: 

دائما؛ً  معطل  الم�صعد  ال�صف؟  الى  ��سأ�صل 

وحتى الحمامات بالجامعة غير مجهزة«. 

تابعة  التي يتحدث عنها حويك  الجامعة 

للدولة وهي احدى فروع الجامعة اللبنانية، 

نف�سه  الاخت�صا�ص  عن  يبحث  �أن  وي�ستبعد 

�سداد  ق��ادر على  في جامعة خا�صة لانه غير 

المو�ضوع  ه��ذا  ي�صل  �أن  ويتمنى  �أق�ساطها. 

والجامعة  التربية  وزارة  في  الم��سؤولين  �إلى 

و�أتوقف عن  الأمل  �أفقد  �أن  »قبل  اللبنانية، 

الدرا�سة«.

الم���ع���وق�ي�ن،  �إلى  ر����س���ال���ة  وي����وج����ه ح���وي���ك 

يدعوهم �إلى »عدم التردد والمبادرة للمطالبة 

بحقوقهم، وعلى ر�أ�سها التعليم والعمل، كما 

ن�ص القانون 2000/220 الذي يكفل للمعوق 

العمل  في  الح��ق  المجتمع  �أف����راد  ل�سائر  كما 

وفي التوظيف، ويلغي كل بند في عقد العمل 

ي�شترط لأي وظيفة �سلامة البنية �أو الج�سد 

»المعوق  �أن  وي�ؤكد  ب�إعاقة«،  الإ�صابة  عدم  �أو 

عوائق  ولا  �آخ���ر،  �شخ�ص  ك���أي  وف��ع��ال  منتج 

تقف �أمامه الا المطبات التي ي�ضعها المجتمع 

وبع�ض �أ�صحاب العمل الذين يكونون نظرة 

م�سبقة عن الأ�شخا�ص المعوقين«.

جامعتي تمنعني من متابعة الدرا�سة

حويك: قانون العمل ممتاز ولكنه يفتقد �إلى التطبيق
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العدد الرابع ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014�صيف التنوع في                          مكان العمل

كيف تدخل معايير التنوع العالمية في �أق�سام �شركتك؟

الالتحاق بم�سار التطور: 

كيفية ا�ستقبال �شخ�ص معوق يتقدم �إلى وظيفة؟

�إذا كانت �شركتك تبادر �إلى �إجراء التعديلات الب�سيطة من 

�أجل ا�ستقبال �أو توظيف الأ�شخا�ص المعوقين، من الأف�ضل �أن 

المطلوبة. كما يمكنك  الب�سيطة  الت�سهيلات  �إلى  �أولًا  تتعرف 

الإطلاع على تجارب ال�شركات التي �سبقتك �إلى ذلك. 

للأ�شخا�ص  »ال�صديقة  ال�شركات  ع��ن  البحث  يتطلب  لا 

لكي تطّلع على تجاربها لأن معظمها  المعوقين« جهداً كبيراً 

ال��ت��ي تعتمدها.  الا���س�رتات��ي��ج��ي��ات  ل��ت�����ش��ارك في  ب��ك  ي��رح��بّ 

�إليك هذا الدليل لائحة ب�أ�سماء ال�شركات »ال�صديقة  ويقدم 

للأ�شخا�ص المعوقين« في ال�صفحة الأخيرة. يمكنك الاطلاع 

على تجاربها. حاول بعدها �أن تعرف ما هو الأف�ضل بالن�سبة 

له�ؤلاء الأ�شخا�ص.

معوق  �شخ�ص  �إلى  تتعرف  �أن  يمكنك  كيف 

يبحث عن عمل؟ 

ي��واج��ه الأ���ش��خ��ا���ص الم��ع��وق��ون �صعوبات وح��واج��ز ع��دة من 

�أجل التوظيف. لذلك، الجمعيات والخدمات لم�ساعدة ه�ؤلاء 

الأ�شخا�ص لتخطي هذه الحواجز. 

نذكر هنا، م�شروع »فتح �آفاق فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص 

المعوقين في لبنان« الذي يقدم معلومات لل�شركة التي توظف 

�أو لل�شخ�ص المعوق من �أجل �إنجاح عملية التوظيف. �سيكون 

مفيداً جداً لك الات�صال بمثل هذا الم�صدر لتوظيف ال�شخ�ص 

المنا�سب في المكان المنا�سب. 

عن  ب�إعلانك  يبد�أ  الموظف  عن  بحثك  �إن 

طلب التوظيف 

ع��ن��د ال��ت��ح�����ض�ري ل��ط��ل��ب م���وظ���ف في مج����ال م��ع�ني ف���إن��ك 

تعلن عن ذلك عبر طرق عدة. قد يغيب عن بالك �أن بع�ض 

�إلى  يحتاجون  تطلبها  التي  للوظيفة  المحتملين  الأ�شخا�ص 

يجعل  وجودها  لكن  مكلفة،  غير  ب�سيطة  �إ�ضافية  تجهيزات 

الموظف المحتمل ي�ؤدي مهامه بطريقة �أف�ضل.

ملء طلب الوظيفة 

ال��وظ��ي��ف��ة  ال�����ش��خ�����ص ط��ال��ب  ب�ي�ن  م���ا  الأول  الات�����ص��ال  �إن 

وال�شركة،  لتحقيق الموا�صفات العالمية داخل �شركتك يبد�أ من 

التي يمكنك  ال�سهلة  �إليك بع�ض الخطوات  التوظيف.  طلب 

تو�سيع  �أج��ل  م��ن  التوظيف،  طلب  ت�صميم  �ضمن  اعتمادها 

الاحتياجات  ذوي  من  الأ�شخا�ص  لت�شمل  الاحتمالات  دائ��رة 

الإ�ضافية:

اعتماد نماذج متعددة من �أجل الترويج للمن�صب الوظيفي 

المطلوب: بحيث تت�ضمن �أ�ساليب مختلفة لطرح الأ�سئلة.

لي�ست  الإع��اق��ة  لأن  ب��الإع��اق��ة:  تتعلق  التي  الأ�سئلة  �إل��غ��اء 

حائلًا �أمام �أن يقوم الموظف بمهامه، �إنما العوائق تكون من 

ال�سلالم  ت�شكل  قد  هند�سية.  عوائق  �أو  الاجتماعي  المحيط 

مثلًا عائقاً �أمام و�صول ال�شخ�ص المقعد �إلى الطابق العلوي، 

لكن هذا لا يعني �أنه لا يمكنه القيام بالمهام الموجودة في ذلك 

الطابق.

الطلب من كل المتقدمين �إلى الوظيفة بتحديد التكييفات 

تكون  ت�أمينها:  ب�إمكانك  والتي  يحتاجونها  التي  الإ�ضافية 

�أب��داً، مثل �أن  هذه التكييفات ب�سيطة جداً عادةً وغير مكلفة 

يُطلب تعديل ب�سيط بدوام العمل، �أو �أن يكون موقف ال�سيارة 

قرب الم�صعد �أو غير ذلك من التعديلات الب�سيطة التي ت�ؤمن 

الراحة للموظف وتجعله يقدم نتائج �أف�ضل في العمل.  

ت�أمين تعليمات �شفهية �إذا كان ذلك �ضرورياً: �إذا تقدم �إلى 

الوظيفة التي تطلبها �شخ�ص �أ�صمّ ويملك الكفاءة المطلوبة 

للمهمة التي تعلن عنها، فاعتماد لغة الإ�شارة �سيكون مفيداً 

وتذكر  الكفاءة.  ال�شخ�ص �صاحب  تهمل طلب هذا  بحيث لا 

والأماكن  المعنية  الجمعيات  الم�ساعدة من  ب�إمكانك طلب  �أنه 

المخ�ص�صة لتوظيف الأ�شخا�ص المعوقين.

ت�سهل  بحيث  ال��ط��ل��ب:  في  الكلمات  ع��دد  وتقليل  تب�سيط 

التي  بالمعلومات  الطلب  تعبئة  الوظيفة  لطلب  المتقدم  على 

تحتاجها.

من  ل��لإع��اق��ة:  المنا�صرة  للمجموعات  وال�رتوي��ج  الإع�ل�ان 

»�صديقة  �شركتك  �أن  �إلى  التوظيف  ت�شير في طلب  �أن  المفيد 

للأ�شخا�ص المعوقين« �أو �إلى �أنها تروج للأ�شخا�ص المنا�صرين 

لدمج الأ�شخا�ص المعوقين في المجتمع وفي �أماكن العمل داخل 

�شركتك.

�إجراء مقابلة التوظيف

 مع ال�شخ�ص طالب الوظيفة

خلال مقابلة التوظيف بين طالب العمل و�صاحب ال�شركة 

يكونا  �أن  ع��ادةً  الطرفان  يحر�ص  فيها،   المعني  ال�شخ�ص  �أو 

المقابلة يريد  ال�شخ�ص الذي يجري  الآخ��ر:  عند ح�سن ظن 

�أن يجد الموا�صفات التي يريدها. وفي المقابل، طالب الوظيفة 

يريد �أن يجد الوظيفة التي تتنا�سب مع المهارات التي يملكها. 

طالب الوظيفة �سيطلب منك تجهيزات ت�سهل عليه �إجراء 

ل��دي��ك معلومات حول  ي��ك��ون  �أن  المفيد  م��ن  ل��ذل��ك  الم��ق��اب��ل��ة. 

هي  ت��ك��ون  لا  ق��د  الم��ت��وف��رة  التجهيزات  التجهيز.  متطلبات 

�أط��ول للاختبار،  وقتاً  �أعط  تكون مفيدة.  �أن  المنا�سبة، يجب 

تجهيزات  ا�ستراحة،  ف�رتات  مب�سطة،  لغة  مختلفة،  ونم��اذج 

و�أ�شكال مرادفة للاختبار. 

�إذا لم يكن لديك فكرة عن التجهيزات، ف�أعطِ فر�صة  �أما 

ل��ط��ال��ب ال��وظ��ي��ف��ة ب����أن ي�����ش��رح ل��ك م��ا ه��ي ال��ت��ج��ه��ي��زات التي 

تتطلبها حاجاته الإ�ضافية، وفي �أغلب الأحيان يكون ال�شخ�ص 

الذي يحتاج لتجهيزات برفقة �شخ�ص م�ساعد.

نقترح عليك بع�ض الخطوات 

من �أجل مقابلة توظيف �أف�ضل: 

�أثناء  �أن ت�ضفي ج��واً من الراحة وال��ه��دوء  ال��ه��دوء، ح��اول 

المقابلة  معه  تج��ري  ال��ذي  ال�شخ�ص  لأن  التوظيف،  مقابلة 

عادة قد يكون متوتراً، حتى لو لم يكن عنده حاجات �إ�ضافية. 

بمبادرات ب�سيطة منك ت�ضفي جواً من الراحة �أمام �شخ�ص 

معوق الذي تجري معه مقابلة التوظيف:

�أن  يف�ضل ال�شخ�ص الذي لديه احتياجات �إ�ضافية، �أحياناً 

قريب  مكان  في  المتحرك  الكر�سي  �أو  الع�صا  �أو  عكازيه  ي�ضع 

بحيث تبقى في متناول يده.

�إن بع�ض الأ�شخا�ص الذين ي�ستعملون كر�سياً متحركاً قد 

جلو�س  كر�سي  �إلى  المتحرك  الكر�سي  من  الانتقال  يف�ضلون 

يتطلبه  الذي  الوقت  يح�سب  �ألاَّ  على  المكتب(،  )كر�سي  ثابت 

الإنتقال من الوقت المخ�ص�ص للمقابلة.

الكر�سي  ي�ستعملون  ال��ذي��ن  الأ�شخا�ص  م��ع  الح��دي��ث  عند 

الجلو�س  يف�ضل  دق��ائ��ق,  ع��دة  م��ن  لأك�رث  العكاز  �أو  المتحرك 

لت�سهيل  وذل��ك  واح��د  تكون معه على م�ستوى نظري  بحيث 

التوا�صل والمحادثة.

المقابلة كيف  ال��ذي تجري معه  ال�شخ�ص  ت��سأل  �أن  يمكنك 

يمكنك م�ساعدته؟  

�أن يكون لديك معلومات كافية و�أ�سا�سية حول المهام المتعلقة 

بالوظيفة: لماذا، كيف، �أين، متى، وبمن ت�صبح المهمة منجزة. 

لك  بالن�سبة  وا�ضحاً  ويكون  والأول��وي��ات  المهام  تح��دّد  بحيث 

حاول  يتقنها.  �أن  الوظيفة  طالب  على  التي  الأم���ور  هي  ما 

تطلب  -�إذا  التعديلات  بع�ض  تج��ري  بحيث  م��رن��اً  تكون  �أن 

الأمر- على الو�صف الوظيفي من دون �أن تنعك�س على المهام 

الأ�سا�سية المتعلقة بالوظيفة.

�أن يكون لديك لائحة �أ�سئلة حول قدرات الأ�شخا�ص الذين 

يتقدمون بطلب الوظيفة لإنجاز المهام المتعلقة بها من دون 

التطرق �إلى مو�ضوع الإعاقة. �إطرح على المتقدمين للوظيفة 

الأ�سئلة نف�سها.

الذي  ال�شخ�ص  �إنج��از  كيفية  في  م�سبقاً  تفكر  �أو  تتوقع  لا 

يم�ل��أ ال��ط��ل��ب م��ه��ام ال��وظ��ي��ف��ة لأن���ه ب��ال��ت���أك��ي��د ل��دي��ه تقنيات 

مرادفة �سوف تعرفها فيما بعد.

�أن��ه��ا تُنجز  �أن���ه �أو  ق��د ت�����س���أل الم��ت��ق��دم �إلى ال��وظ��ي��ف��ة ك��ي��ف 

ت��سأل  �أن  ب��دون تجهيزات. يمكنك  �أو  مع  المطلوبة،  الوظيفة 

�أي�ضاً �أن يبرهن ذلك، �إذا كان �ضمن المهام. 

المتقدم للوظيفة  ال�شخ�ص  الإعاقة على  لا تطرح مو�ضوع 

�إلا �إذا طرحه هو �أولًا.

احتفظ بالمعلومات التي �أف�صح عنها ال�شخ�ص الذي قابلته 

لأنها معلومات خا�صة.

�أو  التقنية  الم��ه��ارات  يمتلك  لا  ال���ذي  ال�شخ�ص  ت��وظ��ف  لا 

المهنية المطلوبة للوظيفة.

�أ�ضف لفظة ال�شخ�ص �أولًا. ك�أن تقول مثلًا، ال�شخ�ص الكفيف 

�أو المر�أة المعوقة. وذلك �إعطاءً قيمة للإن�سان ب�شخ�صه وقدراته 

على �إنجاز المهام المطلوبة منه بغ�ض النظر عن الإعاقة.

نعي�ش في ع�صر العولمة حيث ال�شركات متعددة الجن�سيات، ما يتطلب من ال�شركة 

�أنك ت�سعى لتحقيق  �أن تنتهج �سيا�سة التنوع في جميع م�ستويات عملها. وبما  الرائدة 

التنوع في �شركتك فذلك يتطلب منك التح�ضر للترحيب بالفئات المتنوعة �سواء على 

الذين  الموظفين  م�ستوى  على  �أم  �شركتك،  تقدمها  التي  ال�سلعة  �أو  الخدمة  م�ستوى 

يعملون لديك. �إن التنوع الموجود في المجتمع من الأف�ضل �أن ينعك�س �ضمن بيئة العمل، 

لأنه يخدم الحاجات المختلفة للموظفين وللزبائن والزوار على حدّ �سواء. 
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل العدد الرابع ع�شر

التنوع في                          مكان العمل2014�صيف

الإقت�صادي  الدمج  م�شروع  نظم   

يومين  لمدة  تدريبية  دورة  الإجتماعي 

الب�شرية   الموارد  موظفي   من  لمجموعة 

 Indevco group- Sanita(شركة� في 

and Unipak( في �شباط و�أيار الما�ضيين، 
الم�شروع  على  المتدربين  تعريف  تم  حيث 

مفهوم  على  التركيز  تم  حيث  و�أهدافه، 

التنوع في مكان العمل وكيفية الم�ساواة بين 

ال�شركة. في  والاحتياجات  القدرات 

هذه  من  �آذار  في  الم�شروع  نظم  وكذلك، 

موظفي  من  لمجموعة  مماثلة  دورة  ال�سنة 

ركز  »�سبيني�س«  �شركة  في  الب�شرية  الموارد 

ال�سائدة  الخاطئة  المفاهيم  بع�ض  على 

تطبيق  في  الم�ساعدة  وكيفية  المجتمع،  في 

الاقت�صادي  الاجتماعي  الدمج  مفهوم 

ال�شركات. داخل 

الرئي�سة  المعايير  على  ركزتا  الدورتان 

دامجة  م�ؤ�س�سة  �إلى  ال�شركة  لتحويل 

م�ساعدة  تم  كما  وهند�سياً(،  )�صحياً 

عن  الاعلان  كيفية  تطوير  على  المتدربين 

اجراء  وكيفية  ال�شركات،  في  الوظائف 

المعوقين. الأ�شخا�ص  مع  عمل  مقابلات 

في عمان 

الاقت�صادي  الدمج  م�شروع  �أهداف 

المناطق  على  تقت�صر  لا  الاجتماعي 

الم�ستديرة  الطاولات  جانب  �إلى  اللبنانية، 

تعزيز  �إلى  الم�شروع  ي�سعى  المحافظات،  في 

الحقوق الاقت�صادية للا�شخا�ص المعوقين في 

العالم العربي.

وعلى �أ�سا�س هذا المبد�أ، �شارك فريق عمل 

العام  من  الثاني  ت�شرين  �شهر  في  الم�شروع 

بدورة  �أيام،  خم�سة  مدى  وعلى  الما�ضي، 

تعزيز  الى  الأردن هدفت  عمّان،  تدريبية في 

قدرات المديرين وم��سؤولي الت�شغيل في وكالات 

ا�ستخدام  وكالات  �إلى  �إ�ضافة  عامة  ت�شغيل 

وخ�صو�صاً  العربية،  الدول  مختلف  من 

الفل�سطينية  والأر�ض  والأردن،  لبنان،  في 

العربية  والمملكة  والعراق،  وعُمان،  المحتلة، 

ال�سعودية، وم�صر. وا�ستخدمت هذه الدورة 

�أ�ساليب ت�شاركية �شملت مناق�شات، وتمارين 

عرو�ض  تتخللها  حالة،  ودرا�سات  جماعية، 

تقديمية حول هذا المو�ضوع من قبل خبراء 

دوليين.

الوكالات  قدرات  بناء  �إلى  الدورة  وهدفت 

�شاملة،  عمل  �أماكن  لتعزيز  الم�شاركة 

وتح�سين نظم معلومات �سوق العمل، وتعزيز 

الخا�صة  الا�ستقدام  وكالات  على  الإ�شراف 

التعريف  جانب  الى  معها،  والتن�سيق 

على  الت�شغيل  خدمات  من�صات  بخ�صائ�ص 

�سوق  برامج  مراقبة  ودعم  الإنترنت،  �شبكة 

العمل الن�شطة وتقييمها.

في  »الم�شروع«  عمل  فريق  �شارك  ذلك،  �إلى 

بدعوة  الما�ضي،  العام  من  الاول  كانون  �شهر 

عمل  بور�شة  الدولية،  العمل  منظمة  من 

ا�ستراتيجيات  لتح�سين  الأردن،   - عمان  في 

ذوي  الأ�شخا�ص  وا�ستبقاء  لتوظيف  العمل 

و�ضع  �إلى  العمل  ور�شة  وهدفت  الاعاقة. 

خارطة طريق وا�ضحة لتركيز الدعم الفني 

الأ�سا�سية  المجالات  في  المنظمة  تقدمه  الذي 

المتعلقة بالإعاقة في الدول العربية وتح�سين 

التوا�صل بين المنظمات الم�شاركة.

عمل  �أ�صحاب  الور�شة  في  و�شارك 

مع  عاملة  ومنظمات  حكومية  وم�ؤ�س�سات 

والأردن  لبنان  من  الاعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

والعراق واليمن وم�صر وعمان وفل�سطين.

تجربته  الدمج«  »م�شروع  وعر�ض 

النموذجية في العالم العربي، والادوات التي 

مكان  في  المعوقين  دمج  مجال  في  طورها 

 SOS« ل�شركة  مداخلة  كانت  كذلك  العمل، 

»الم�شروع«  مع  المتعاونة  اللبنانية   ،»Auto
عجاقة  جوزيف  مديرها  عر�ض  والتي 

لتجربة م�ؤ�س�سته على �صعيد اعتماد معايير 

الدمج وتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الاعاقة.

الجهود،  �إطار  في  العمل  ور�شة  عقدت  ثم 

للأعمال  العالمية  ال�شبكة  تبذلها  التي 

الدولية،  العمل  لمنظمة  التابعة  والإعاقة 

دمج  ممار�سات  و�إدراج  ال�شركات  م�ساعدة  في 

عملها  خطط  في  الاعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

الا�ستراتيجية.

لتبادل  الحا�ضرين  بين  نقا�ش  وكان 

المعارف.

م�صر في 

خلال  اللبنانيين  المقعدين  اتحاد  نظم 

منظمة  من  بدعوة  الفائت،  ني�سان   �شهر 

لمدة  تدريبية  عمل  ور�شة  الدولية  العمل 

توظيف من  م�ست�شار   18 �شملت  �أيام  �أربعة 

�أنحاء  جميع  من  العامة  التوظيف  مكاتب 

العربية.  م�صر  جمهورية 

وتوظيف  �إدراج  �آلية  على  التدريب  ركز 

العمل  مكان  في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

القطاع  �شركات  مع  التن�سيق  خلال  من 

الخا�ص. 

تو�صيات  مع  التدريب  ور�شة  انتهت 

غير  والمنظمات  الموظفون  قدمها  عدة 

تو�صية  بينها  من  الم�شاركة،  الحكومية 

من  تعمل  �شبكة  تنظيم  ب�ضرورة  البع�ض 

خدمات  لتقديم  المعنية  المكاتب  خلالها 

الإعاقة. ذوي  الأ�شخا�ص  لتوظيف  �شاملة 

العمل،  فريق  �أجرى  �أخرى،  جهة  من 

في  الدولية  العمل  منظمة  مع  بالتعاون 

�شركات  مع  واحد  ليوم  تدريبا  م�صر، 

مجال  في  تعمل  التي  الخا�ص  القطاع 

المعلومات،  وتكنولوجيا  الات�صالات 

بهدف تدريب هذه ال�شركات على اعتماد 

العمل  مكان  في  الاجتماعي  الدمج 

المعلومات  تكنولوجيا  من  والا�ستفاة 

تقديم  في  الم�ؤ�س�سات  اداء  لتح�سين 

للمعوقين. الخدمات 

افلاماً  الم�شروع،  عمل  فريق  وعر�ض 

عمالة  لواقع  مرئية  وعرو�ضاً  ق�صيرة 

جانب  �إلى  لبنان،  في  المعوقين  الأ�شخا�ص 

العمل. مكان  التنوع في  �شرح مفهوم 

الم�شروع  عمل  فريق  قدم  ذلك،  �إلى 

الأ�شخا�ص  حقوق  واقع  عن  عامة  لمحة 

المعوقين في قوانين العالم العربي المرعية 

الاجراء.

اللقاء  نهاية  في  مناق�شة  وكانت 

تقديم  تم  كما  طرحت،  التي  للنقاط 

الم�شاركين  قبل  من  التو�صيات  بع�ض 

الأمر  الات�صالات،  مجال  في  والعاملين 

ا�ستراتيجيات  و�ضع  في  ي�ساعد  الذي 

توظيف  ت�شجيع  �أجل  من  جديدة 

�شركات  �ضمن  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

الخا�ص في م�صر. القطاع 

دورات تدريبة لـ«الدمج الاقت�صادي الاجتماعي«

دورة تدريبية لمدة يومين لمجموعة من موظفي RH  في �شركة �سانيتا دورة لمجموعة من موظفي RH في �شركة �سبيني�س 

المعوقين وا�ستبقاء  لتوظيف  العمل  ا�ستراتيجيات  لتح�سين  عمان   في  عمل  ور�شة 
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العدد الرابع ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014�صيف التنوع في                          مكان العمل

Ethel chocolate
FASCO
Indevco

Phoenix Machinery s.a.l
Sanita

Sicomo SAL
SOS Auto

�آراء للبحوث والإ�ست�شارات

الجامعة الإ�سلامية في �صور

جان باخو�س �سبير بارت�س

جريدة ال�سفير

جريدة الو�سيلة

حلويات كنعان

حلويات ومطاعم الإخلا�ص

دار بيار خاطر

رفعت الحلاب 1881 �ش.م.ل

�سبيني�س )غراي ماكنزي ريتايل لبنان( �ش.م.ل 

�سوبر �ساين

touch شركة�

�شركة البحر الأبي�ض المتو�سط للكابلات

�شركة ترابة �سبلين �ش.م.ل

�شركة حلاوي لل�صيرفة

�شركة دهانات تينول الدولية �ش.م.ل

�شركة �سينيق التجارية

�شركة غدار للمعدات

�صقال �ش.م.ل

�صوايا و�صليبا للطباعة والن�شر

عالم المرح

ق�ساطلي �شتورة

مار�س للوازم الطبية

مارون �شديد �ش.م.ل

مدينة فرح

مرزوق من�صور و�أولاده

مطعم �شم�س

مطعم �شواطينا

معامل لافلوك�س ال�صناعية

معامل وغاليري �أ ب ز د بح�سون

معامل وغاليري ا�ستقبال

sea sweet م�ؤ�س�سة

م�ؤ�س�سة كريت لل�ستائر

نقابة �صانعي التجهيزات الكهربائية في 

لبنان

يونيباك �ش. م. ل اتحاد �صناعة الورق 

والكرتون الم�ضلع

ال�شركات التي وقعت بروتوكول التعاون:

�شركات »الهيئة الداعمة للتنوع« 

ال�شركات المتعاونة مع الم�شروع:

�إذا كنت بحاجة لموظف �أو عامل وترغب في توظيف �شخ�ص معوق �أو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�صل بم�شروع فتح �آفاق 

فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص المعوقين في لبنان.

براليا�س، البقاع الأو�سط، طريق ال�شام، �شارع 

براليا�س، خلف بنك الاعتماد، الطابق الأر�ضي 

-  هاتف: 08-511641

lphujobcenter@ :البريد الالكتروني

hotmail.com
�صيدا، �شارع دلاعة، بناية برج العلي ط1. 

هاتف: 07723980

بيروت ـ الرو�شة ـ خلف �شارع �صلاح الدين 

الأيوبي، خلف »فندق روتانا �أرجان« ـ بناية 

الر�ضا ـ الطابق الثاني. 

هاتف وفاك�س:7 ـ 01807366 

info@lphu.com البريد الالكتروني

ويمكنكم �أي�ضا زيارة موقعنا على الانترنت: 

www.lphu.com

This publication has been produced with the assistance of the European Union. The content of this publication is the sole responsibility of LPHU and can in no way be taken to reflect the views of the European Union.

Domaine des Tourelles
Indevco Group

Jean Bakhos spare parts
Luxury Art SARL

Phoenix Group
Sicomo S.A.L

SOS Auto
�آراء للبحوث والا�ست�شارات

الجامعة الإ�سلامية في �صور

جريدة ال�سفير

جميعة ال�صناعيين اللبنانيين 

حلويات ومطاعم الاخلا�ص 

دار بيار خاطر

�سبيني�س )غراي ماكنزي ريتايل لبنان( �ش.م.ل 

Mimosa شركة الأوراق ال�صحية�

�شركة ترابة �سبلين �ش.م.ل

�شركة جونيت

�شركة ري- ميديا للاعلام

�شركة �صوايا و�صليبا للطباعة والن�شر

�شركة مرزوق من�صور واولاده 

�شركة يونيباك �ش.م.ل

�صقال

ق�ساطلي �شتورة

كلية ادارة الاعمال الا�سلامية

مار�س للوازم الطبية

م�ست�شفى رياق

مطعم �شواطينا

نقابة �أ�صحاب ال�سفر وال�سياحة

الهيئات الاقت�صادية الداعمة للم�شروع:

تجمع تجار ال�شوف

تجمع تجار عاليه

جمعية ال�صناعيين اللبنانيين

جمعية ال�صناعيين في ال�شوف

جمعية ال�صناعيين في �شويفات

رئي�س تجمّع ال�شوف ال�صناعي

غرفة التجارة وال�صناعة والزراعة في زحلة 

والبقاع

غرفة ال�صناعة والتجارة والزراعة �صيدا والجنوب

غرفة ال�صناعة والتجارة والزراعة في 

بيروت وجبل لبنان

لجنة التنمية الاقت�صادية في ال�ضاحية 

الجنوبية

لجنة تن�سيق الهيئات الاقت�صادية في ال�شوف

نقابة ا�صحاب الفنادق

نقابة المحامين

 نقابة المهند�سين

نقابة تجار بعلبك

نقابة �شركات ال�سياحة وال�سفر

Alfa
Americana

Amideast
babel restaurant

Cisco
Commodore Hotel
Coop crown plaza

Mania  crea8

decoglass
 Four points Sheraton hotel 

four season
Guide

holiday inn dunes
karout

l’origine
Libnor
Malco

MEAG
medlife alico

Microsoft
Neghrawi Chocolate

Padova hotel
Pepsico international

samobelt
sgs

techno bois s.a.r.l
اكاديمية ال�سياحة

بري�ست�سج البقاع

بنك الاعتماد اللبناني �شتورة

بنك البركة

بنك بيبلو�س

بنك عوده	

	mubs جامعة

 ndu جامعة

جامعة البلمند 

الجامعة اللبنانية

الجامعة اللبنانية الدولية - البقاع

جريدة الاخبار

جريدة النهار

حلويات البابا

الرفاعي 

ال�ساحة - قرية لبنان التراثية

�شركة التنمية الزراعية �ش.م.ل.

ال�شركة ال�صناعية لمنتوجات بايونير

 ال�شركة اللبنانية للتحمي�ص »كا�ستانيا«

�شركة ترويج

�شركة جبيلي

�شركة �سامي قطب

�شركة مطاحن التاج �ش.م.ل	

�شركة وادي الاخ�ضر	

غرا�سيا- زحلة

القزي

الم�ست�شفى الحكومي النبطية

م�ست�شفى اللبناني الفرن�سي زحلة

م�ست�شفى الوطني عاليه

م�ست�شفى خوري العام زحلة

م�ست�شفى رفيق الحريري الحكومي

م�صرف لبنان

مطبعة دويك

معامل منير الب�ساط

معمل الوردانية للخياطة

مكتبة ال�سيد ف�ضل الله

مكتبة القب�س

المكتبة الوطنية- بعقلين

م�ؤ�س�سة ابو العز

م�ؤ�س�سة بلدي


