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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل العدد الثالث ع�شر

التنوع في                          مكان العمل2014ربيع

ال�شلل ال�سفلي �إعاقة لا 

تمنع من العمل ولاإبداع

تتجه المجتمعات �إلى الاعتماد على التنوع بحيث ت�ستفيد من طاقات 

المجتمع كافة. الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة هم فئة من المجتمع ت�ضفي التنوع 

المت�ساوية  الفر�ص  و�إعطاءها  الفئة  احترام هذه  لكن  للتطور.  المطلوب 

يبقيان رهناً بمدى تقبل المجتمع لها. 

الحلول  وع��ن  المختلفة  الإع��اق��ات  ع��ن  معلومات  الدليل  ه��ذا  وي��ق��دم 

�إعاقة.  التي تنتج من كل  التي تعو�ض عن الحاجات الإ�ضافية  البديلة 

كما يطرح �إر�شادات ب�سيطة وعملية جداً تمكن القارئ، وخ�صو�صاً �أرباب 

�أن الحلول غالباً ما تكون ب�سيطة جداً وغير مكلفة  العمل، من الت�أكد 

من �أجل توظيف �شخ�ص معوق. فهو بمثابة دليل توجيهي للأ�شخا�ص 

في  وظيفة،  عن  للبحث  الأولى  للخطوات  التح�ضير  �أج��ل  من  المعوقين 

ال��ذي يرغب في توظيف  العمل  ل��رب  �إر���ش��ادي  دليل  ه��و  نف�سه،  ال��وق��ت 

�شخ�ص معوق.

ومم���ا لا ���ش��ك ف��ي��ه �أن ح���ق ال��ع��م��ل م���ن الح���ق���وق الم��ت��ف��ق ع��ل��ي��ه��ا على 

دول  �صعيد  على  خ�الف��اً  نج��د  ولا  والح��ق��وق��ي،  الاج��ت��م��اع��ي  الم�ستويين 

الحق  ه��ذا  ماهية  على  ال��ع��الم 

الذي يخت�صر بـ«�إمكانية ك�سب 

�أو  بعمل يختاره  رزقه  الإن�سان 

»العهد  بح�سب  بحرية«،  يقبله 

الاقت�صادية  للحقوق  ال���دولي 

وقد  والثقافية«.  والاجتماعية 

ت��ن��اول��ت الم���واث���ي���ق الح��ق��وق��ي��ة، 

الأمم  ع����ن  ال���������ص����ادرة  �����س����واء 

»منظمة  م��واث��ي��ق  �أو  الم��ت��ح��دة 

ال���دول���ي���ة«، ح��ق العمل  ال��ع��م��ل 

العنا�صر  تف�صيل  خ�ل�ال  م��ن 

�صورته  في  الح���ق  ت�شكل  ال��ت��ي 

الكاملة.

وت�����ش�ري درا�����س����ات ال�����ص��ادرة 

�أن  �إلى  دول���ي���ة  م��ن��ظ��م��ات  ع���ن 

المعوقين  الأ���ش��خ��ا���ص  ت��وظ��ي��ف 

والخ��ا���ص  ال��ع��ام  القطاعين  في 

م�ستوى  نتيجة  وي��ط��وره��ا،  كبيرة  بن�سبة  الاقت�صادية  العجلة  يحرك 

�إنتاجيتهم العالي في قطاعات عمل مختلفة.  

وي��رى  ال��رع��اي��ة.  ر�ؤي���ة  على  العربية في مجملها  ال��ق��وان�ني  وت��رت��ك��ز 

الاجتماعي  الاتج��اه  في  للتطور  طريقها  في  القوانين  ه��ذه  �أن  الخ�براء 

نتيجة ت�أثير الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ولكن 

الأرقام ت�شير �إلى عك�س ذلك، ففي لبنان كمثال �أول عن المنطقة العربية، 

و�صلت ن�سبة الأمية عند الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إلى 05 في المئة. وبلغت 

�إعاقة منهم والقادرين على  البطالة بين الحا�صلين على بطاقة  ن�سبة 

العمل 96 في المئة )�أعمارهم بين 81 و46 �سنة(، في حين بلغت ن�سبة الذين 

يعي�شون تحت عتبة الحرمان منهم 44 في المئة. 

ن�سبة  بلغت  فقد  ال��ع��رب��ي،  المنطقة  ع��ن  ث��ان  كمثال  فل�سطين  في  �أم���ا 

الأمية 35 في  المئة، ون�سبة  الإعاقة 78 في  الأ�شخا�ص ذوي  البطالة عند 

المئة، في حين �أن 83 في المئة منهم لم يلتحقوا �أبداً بالتعليم، و67 في المئة 

منهم غير قادرين على ا�ستخدام الموا�لاصت العامة. 

ويبين الم�سح الذي �أجراه »الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني« �سنة 

1102 �أن هناك 24 في المئة في ال�ضفة الغربية و04 في المئة في قطاع غزة 

البيئة  مع  التوا�صل  في  �صعوبة  يواجهون  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من 

المحيطة ب�سبب نظرة الآخرين لهم. 

التابع  ال��ع��م��الي  الم��ر���ص��د  �أع���ده  تقرير  ب�نيّّن  ث��ال��ث  كمثال  الأردن  وفي 

لـ«مركز الفينيق للدرا�سات الاقت�صادية والمعلوماتية« �أن معدلات ت�شغيل 

الأ�شخا�ص المعوقين في القطاع الحكومي �سواء �أكانت وزارات او م�ؤ�س�سات 

م�ستقلة �أو بلديات �أو جامعات ر�سمية تبلغ 1 في المئة، وفي القطاع الخا�ص 

لا تكاد تذكر. وهي �أقل بكثير مما ن�صت عليه القوانين.

ويقدر »البنك الدولي« عدد �أن ن�سبة الأ�شخا�ص المعوقين تتراوح بين 

4 و6 في المئة من مجموع ال�سكان. 

وفي م�صر وفقاً لآخر �إح�صاء ر�سمي للدولة �أجري في العام 6002، فقد 

بلغت ن�سبة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 4.3 في المئة من عدد ال�سكان. ولكن 

وفقاً للتقديرات غير الر�سمية، 

ف�إن الن�سبة تتراوح بين 01 و21 

ال�سكان. ولا توجد  المئة من  في 

�إح�����ص��اءات م���ؤك��دة ح��ول ن�سب 

ذوي  الا�شخا�ص  ل��دى  البطالة 

التقديرات ت�شير  الإعاقة، لكن 

ال����دول  ب�ي�ن  �أن���ه���ا الأع���ل���ى  �إلى 

العربية.

�أم���ام ذل��ك ال��واق��ع، لا ب��د لنا 

م���ن وق���ف���ة ع��ل��م��ي��ة، ت�����س��ت��ه��دف 

الأط������راف الم��ع��ن��ي�ني ب��ان��خ��راط 

الأ�������ش������خ������ا�������ص الم�����ع�����وق��ي��ن في 

ع��م��ل��ي��ة الإن����ت����اج، و�����ص����ولًا �إلى 

ا�ستقلاليتهم المادية.

وي���ع���م���ل »اتح���������اد الم���ق���ع���دي���ن 

ال���ل���ب���ن���ان���ي�ي�ن« ع��ب�ر م�����ش��اري��ع��ه 

وب�������رامج�������ه وح�����م��ل��ات�����ه، ع��ل��ى 

تحقيق  في  المعنية  الثلاثة  الأط���راف  بين  النظر  وجهات  تقريب  محاولة 

الدمج في المجتمع، �أي رب العمل وال�شخ�ص المعوق و�أفراد المجتمع. وو�ضعها 

الإ�ضافية،  للحاجات  المختلفة  الج��وان��ب  يوفر  متكامل  م�شروع  �إط���ار  في 

وي�سهل عملية الربط بين �أرباب العمل والمعوقين ويعزز فر�ص العمل. 

لذا، �سيخ�ص�ص كل عدد من الدليل للتعريف في حاجة �إ�ضافية معينة، 

وفي »الحلول البديلة« لكل حاجة �إ�ضافية. ونعرف في هذا العدد بال�شلل 

حاجاته  عن  المعوق  لل�شخ�ص  تعو�ض  التي  البديلة  وبالحلول  ال�سفلي، 

الإ�ضافية. ويقدم الدليل لرب العمل التح�ضيرات الب�سيطة التي يمكنه 

وليعطيه  بوظيفته  القيام  المعوق  ال�شخ�ص  على  ي�سهل  كي  بها  القيام 

بالتالي نتيجة �أف�ضل.   

وفي كل عدد، يت�ضمن الدليل درا�سة حالة يهدف عر�ضها �إلى الترويج 

لتجارب توظيف ناجحة لأ�شخا�ص معوقين تمكنوا من تخطي �إعاقتهم 

وت�أقلموا مع حاجاتهم الإ�ضافية. 
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العدد الثالث ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014ربيع التنوع في                          مكان العمل

الأ�شخا�ص  توظيف  �أن  ال��درا���س��ات  ت���ؤك��د 

ال�������ص���ورة  تح�������س�ي�ن  �إلى  ت���������ؤدي  الم����ع����وق��ي�ن 

الخارجية لل�شركة، وتحديد ال�سوق الملائمة 

للم�ستهلكين المعوقين، و�أ�سرهم، و�أ�صدقائهم 

وال���ن���ف���اذ �إل���ي���ه���م، وتج�����ذب ال�����ش��رك��ات ال��ت��ي 

ت�����س��ت��خ��دم �أ����ش���خ���ا����ص���اً م���ع���وق�ي�ن، ال���زب���ائ���ن 

والم�ساهمين المعوقين.

ذلك ما �أكدته درا�سة �ألمانية حملت عنوان 

 The Effect of Disability on Labour «

���س��وق  ع���ل���ى   الإع����اق����ة  )ت�����أث��ي�ر   »Market
العمل  �سوق  �أن  �إلى  خل�صت  والتي  العمل(، 

في �أي دولة تت�أثر ب�شكل كبير، وت�ؤثر �إيجابياً 

�سيا�سات  ا�ستهدفت  �إذا  المحلي  ال��ن��اتج  على 

ال�سوق الأ�شخا�ص المعوقين. 

الم���ؤ���س�����س��ة  دخ�����ل  �أن  ال����درا�����س����ة  وت���و����ض���ح 

المئة  في  و12   8 بين  ارتفاعاً  يحقق  الدامجة 

�إذا تمت عملية الدمج ب�شكل �صحيح. وت�شير 

الأع���م���ال  �أن  �إلى  م��ن��ه��ا  ج����زء  في  ال���درا����س���ة 

الإداري������ة والم��ك��ت��ب��ي��ة ه��ي الأك��ث�ر ق����درة على 

ا�ستيعاب الأ�شخا�ص المعوقين، وتعطي مثالًا 

ع���ن ���ش��رك��ات مخ��ت��ل��ف��ة و���ص��ل��ت ف��ي��ه��ا ح��رك��ة 

توظيف الأ�شخا�ص المعوقين �إلى 20 في المئة، 

العك�س  على  ب��ل  �سلباً،  �إن��ت��اج��ه��ا  ي��ت���أث��ر  ولم 

المحلي  ال�صعيد  على  �أ�سهمها  ارتفعت  حيث 

وعلى �صعيد كبرى ال�شركات الدامجة عالمياً 

بعد فترة من اعتمادها �سيا�سة الدمج.

الإع��اق��ة،  ح��ول  العالمي  التقرير  وبح�سب 

ف�إن  العالمية«  ال�صحة  »منظمة  عن  ال�صادر 

ال���ت���زام ���ص��اح��ب ال��ع��م��ل ب�����إج����راء ت��ع��دي�الت 

�إج������راءات التوظيف  �إت���اح���ة  م��ع��ق��ول��ة، م��ث��ل 

والاخ���ت���ي���ار، وت��ك��ي��ي��ف ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل وت��ع��دي��ل 

�أوق�����ات ال��ع��م��ل ل��ت��ت��ن��ا���س��ب م���ع ظ����روف ذوي 

كل  الم�ساعدة.  التكنولوجيا  وتوفير  الإعاقة، 

ذلك من ��شأنه �أن يحد من التمييز في مجال 

و�صول  �سبل  من  ويزيد  والتوظيف،  العمل 

العمل،  �أماكن  �إلى  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

وت��غ��ي�ري الم��ف��اه��ي��م الم��ت��ع��ل��ق��ة ب��ق��درت��ه��م على 

الإنتاج. 

الأ�سا�سي،  المهني  ال��ت��دري��ب  �إلى  و�إ���ض��اف��ة 

ف���إن ت��دري��ب الأق����ران، والإر���ش��اد والتوجيه، 

والم����داخ��ل�ات الم��ب��ك��رة �أث��ب��ت��ت ك��ل��ه��ا ج��دواه��ا 

�أن  ك��م��ا  الإع���اق���ة.  ذوي  م��ه��ارات  في تح�سين 

الت�أهيل المرتكز على المجتمع يمكنه تح�سين 

الم���ه���ارات والم����واق����ف، ودع����م ال��ت��دري��ب �أث��ن��اء 

�أرباب العمل. وقد  الخدمة، و�إر�شاد وتوجيه 

�ساعدت خدمات توظيف وعمل ذوي الإعاقة 

تعزيز  على  الم�ستخدمون،  فيها  يتحكم  التي 

التدريب والعمل والترويج لهما في عدد من 

البلدان.

�إ���ض��اف��ة �إلى ذل���ك، ف����إن ال�����ش��رك��ات تبحث 

العاملة في بع�ض  الأي��دي  عن التخ�ص�ص في 

الم���ه���ارات للح�صول ع��ل��ى م��ي��زات مح���ددة في 

ما  وه��ذا  تقدمها.  التي  الخدمة  �أو  ال�سلعة 

يتقنه عادةً الأ�شخا�ص المعوقون. فهم يتقنون 

الذي  التهمي�ش  نتيجة  ج��ديّ  ب�شكل  عملهم 

الم�سبقة  والأح��ك��ام  المجتمع  م��ن  ل��ه  تعر�ضوا 

والخاطئة.  

�أرباب العمل و�أ�صحاب ال�شركات  �إن بع�ض 

مكلف  معوق  �شخ�ص  توظيف  �أن  يعتقدون 

ن��ت��ي��ج��ة ل��ل��ت��ج��ه��ي��زات الإ����ض���اف���ي���ة ال���ت���ي قد 

من  ال��رغ��م  على  العمل.  مكان  في  يحتاجها 

داخل فريق  التنوع  التي تحقق  ال�شركات  �أن 

تقدمها  التي  ال�سلعة  �أو  الخدمة  وفي  عملها 

تثبت عدم تحملها �أي كلفة �إ�ضافية. 

وت�����ش�ري ال��ت��ج��ارب ال���رائ���دة وال��ع��الم��ي��ة �إلى 

ال��ن��ادرة فقط يحتاج  �أن���ه في بع�ض الح���الات 

و�إن  �إلى تج��ه��ي��زات،  الم��ع��وق��ون  الأ���ش��خ��ا���ص 

جداً  قليلة  كلفة  ذات  تكون  ف�إنها  احتاجوها 

من  ال�شركة  �ستجنيها  التي  ل��لأرب��اح  قيا�ساً 

�أ�صدقاء  م��ن  ج���دداً  زب��ائ��ن  اكت�سابها  خ�الل 

�أي�ضاً  وه��م  و�أهاليهم،  المعوقين  الأ�شخا�ص 

زبائن تبحث عنهم كل �شركة. 

�أن���ه لا يمكننا ال��ت��ح��دث عن  وي���ؤك��د ذل��ك 

المجتمع،  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  دم��ج  كلفة 

ب��ل نتحدث ع��ن ف��وائ��د و�أرب����اح ه��ذا ال��دم��ج، 

لأن دمج الأ�شخا�ص المعوقين في �سوق العمل 

�إي��ج��اب��اً على ال��دخ��ل ال��وط��ن��ي نتيجة  ي���ؤث��ر 

ا�ستثمار طاقات مهم�شة في المجتمع. 

�إع��ادة  من  �سيبد�أ  التغيير  �أن  ذل��ك  ويعني 

ال��ن��ظ��ر في ال��ت��خ��ط��ي��ط لح��ل ق�����ض��اي��ان��ا التي 

حياتنا.  نم��ط  على  �سلباً  وتنعك�س  تتفاقم 

ق�صيرة  الأه����داف  وتح��دي��د  التخطيط  و�أن 

الأم�����د لا ي�����ش��ك��ل ح��ل��اً، �إنم�����ا ع��ل��ي��ن��ا �ضمن 

الق�ضايا  �إلى  ننظر  �أن  الاقت�صادية  �أهدافنا 

معالجتها.  ن��ري��د  ال��ت��ي  وال��ك��ب�رية  ال�صغيرة 

ونطرح الحلول �ضمن ر�ؤية �شاملة ومتكاملة 

ق�ضية  كل  ولي�س  الق�ضايا  كل  يطال  بحيث 

ع��ل��ى ح����دة، ف��ي��ت��م ب��ذل��ك ت��خ��ف��ي��ف الأع���ب���اء 

المتنوعة  الطاقات  كل  وا�ستثمار  الاقت�صادية 

البطالة  المجتمع بحيث نحدّ من م�شكلة  في 

ويُدمج الأ�شخا�ص المعوقون في المجتمع. كما 

�أن �شركاتنا �ستنمو وتزدهر وت�صبح مناف�سة، 

�أي�ضاً  و�إنم��ا  محلي،  �صعيد  على  فقط  لي�س 

�إلى  الم��دخ��ل  ه��و  فالتنوع  ع��الم��ي.  على �صعيد 

العالمية!

التنوع هو المدخل �إلى العالمية

�إ�شراف: �سيلفانا اللقي�س )ا�ست�شاري معتمد في »منتدى �أرباب العمل الدولي«(

مدير التحرير: عماد الدين رائف

�إعداد ومقابلات: محمد العا�صي - ت�صميم و�إخراج: ف�ؤاد المقداد

�ساهم في هذا العدد: ندى العزير ـ �ضحى يحفوفي، وفريق »م�شروع الدمج الاقت�صادي«

»الوحدة  عن  ي�صدر  توجيهي  دليل  العمل«  مكان  في  »التنوع 

الإعلامية في اتحاد المقعدين اللبنانيين«، بالتن�سيق مع م�شروع 

لبنان«  في  المعوقين  الأ�شخا�ص  �أمام  العمل  فر�ص  �آفاق  »فتح 

في  المعوقين  للأ�شخا�ص  الاجتماعي  الاقت�صادي  »الدمج   –
لبنان«، وبالتعاون مع خبراء ا�ست�شاريين.
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التنوع في                          مكان العمل2014ربيع

يُظهر تعريف ال�شلل ال�سفلي �أن من يعاني 

م��ن ه���ذه الإ���ص��اب��ة ل��دي��ه ق���درة ك��ب�رية على 

ال��ع��م��ل والإن��ت��اج��ي��ة، وي���ع���زز، وج����وده داخ��ل 

على  ايجاباً  ي�ؤثر  ما  التنوع  عامل  ال�شركة، 

نجاح  وتحقيق  والإنتاجية  الفاعلية  تعزيز 

�أعمال ال�شركة عموماً.

هل الأ�شخا�ص المعوقون

مكلفون جداً؟

ي��ق��دم ه���ذا ال��ق�����س��م م��ن ال��ك��ت��ي��ب تعليمات 

ع��م��ل��ي��ة ب�����س��ي��ط��ة ع���ن ال��ت��ك��ي��ي��ف الخ���ا����ص في 

مكان العمل في طريقة تخول الموظف المعوق 

الالتزام بنظام العمل ال�سائد.

ماذا نعني بالتكييف؟

المكانية  البيئة  في  تغيير  ك��ل  ه��و  التكييف 

�أداء  طريقة  في  تغييرات  �إج���راء  �أي  للعمل، 

تجعلها  ط��ري��ق��ة  في  ب��الم��ه��ن��ة،  المتعلقة  الم��ه��ام 

ال��ذي  ال�����ش��خ�����ص  ليتمكن  ومج��ه��زة  مهيئة 

ل���دي���ه ح���اج���ة �إ���ض��اف��ي��ة م���ن �إنج�����از مهمته 

ب�أف�ضل نتيجة ممكنة. 

منذ  ب��الج��دي��د.  لي�س  التكييف  مفهوم  �إن 

�سنوات و�أرب��اب العمل يحاولون و�ضع بع�ض 

تحول  التي  الح��واج��ز  م��ن  للحد  التكييفات 

�أنه  ويذكر  المعوقين.  �أ�شخا�ص  توظيف  دون 

لي�س هناك من »�صيغة موحدة« �أو »التكييف 

لعوامل  يخ�ضع  التكييف  �أن  �إذ  الأف�����ض��ل« 

�شخ�صية.

ف��ف��ي م��ع��ظ��م الأح���ي���ان ي��ع��ت�بر ال��ت��غ��ي�ري �أو 

الأفكار  التخل�ص من  هو  الأ�سا�سي  التعديل 

الم�����س��ب��ق��ة والخ���اط���ئ���ة والأخ�������ذ في الاع��ت��ب��ار 

وم��ه��ارات��ه  وق���درات���ه  ذات���ه  ح��د  ال�شخ�ص في 

ع��دداً  �أن  ذل��ك  �إع��اق��ت��ه.  التوقف عند  وع���دم 

من الأ�شخا�ص المعوقين يعملون �ضمن نظام 

العمل من دون �أي تعديلات، مثل الموظفين 

الآخرين تماماً. 

ال���ع���م���ل وتج���ه���ي���زه في  ت��ك��ي��ي��ف م���ك���ان  �إن 

�أي�ضاً  للا�ستعمال  مج��ه��زاً  لجعله  مح��اول��ة 

معظم  في  يقت�صر  المعوقين،  الأ�شخا�ص  من 

الأحيان على مجرد تغيير في و�ضعية ترتيب 

الأث�����اث داخ����ل ال��غ��رف��ة، ت��ع��دي��ل في ب��رن��ام��ج 

الراحة، ما لا يتطلب  �أوق��ات  العمل، تنظيم 

وا�ضحة  تف�صيلية  درا���س��ة  بل  �إ�ضافية  كلفة 

محاولة  في  و�إمكاناته،  �شخ�ص  كل  لحاجات 

في  ت�سمح  التي  الحلول  �أف�ضل  �إلى  للتو�صل 

عملية الدمج المهني.  

ف��م��ه��م��ة ت��ك��ي��ي��ف م���ك���ان ال��ع��م��ل وتج��ه��ي��زه 

ت��ت��ط��ل��ب ب��ع�����ض��اً م����ن الم����رون����ة والم�ل�اح���ظ���ة 

الدقيقة، �إ�ضافة �إلى درا�سة مف�صلة تخ�ص�ص 

ذات��ه. هي عملية فردية  لكل �شخ�ص في حد 

لل�شخ�ص  ودقيق  �شامل  تقويم  وف��ق  تو�ضع 

الم��ع��ن��ي. ل��ك��ن الا���س��ت��ف��ادة م��ن ه���ذا ال��ع��م��ل لا 

لديه  ال����ذي  ال�����ش��خ�����ص  ع��ل��ى  ف��ق��ط  تقت�صر 

حاجة خا�صة، لا�سيما في ما يخ�ص التكييفات 

الهند�سية، بل تتعداها �إلى زبائن وزوار هذا 

الم��ك��ان وخ�����ص��و���ص��اً م��ن ه��م ك��ب��ار في ال�����س��ن، 

�أولاده�����ن، فالم�ساحات  ع��رب��ات  م��ع  الأم���ه���ات 

يعك�س  ما  �أو���س��ع،  ت�صبح  العمل  مكان  داخ��ل 

����ش���ع���وراً ب���ال���راح���ة والان�������ش���راح ل��ل��م��وظ��ف�ني 

وللزائرين �أي�ضاً.

التكييفات  م��و���ض��وع  نناق�ش  �أن  الم��ه��م  م��ن 

ذات��ه لأن ع�بر تجاربه  ال�شخ�ص في ح��د  م��ع 

يطور مهاراته في حل الم�شاكل التي يواجهها، 

�أن  يمكن  م��ا  ك��ل  تخطي  في  خ��ب�رياً  وي�صبح 

يف�سد عليه عمله.

المعوق  ال�شخ�ص  م��ن  �أف�ضل  لي�س  وه��ك��ذا، 

التي  ال�الزم��ة  التعديلات  يقترح  �أن  نف�سه 

�أن  وال��ت��ي يم��ك��ن  ال��ع��م��ل  م��ك��ان  يحتاجها في 

تح�سن من �إنتاجيته ب�أقل كلفة ممكنة.

ال�شلل ال�سفلي �إعاقة لا تمنع من العمل ولاإبداع

ي�صيب  ال��ذي  ال�شلل  ب�أنه   )Paraplegia( ال�سفلي  ال�شلل  تعريف  يمكن 

لإ�صابة  ال�سفلي  لل�شلل  الرئي�سي  ال�سبب  ويعود  الج�سم،  من  ال�سفلية  الأجزاء 

نتيجة  الفقري،  العمود  داخ��ل  الموجود   )Spinal cord( ال�شوكي  النخاع 

بع�ض  �أو  المرور  �أو حوادث  مرتفع  مكان  ال�سقوط من  مثل حوادث  قوي  حادث 

الع�صبية. الأمرا�ض 

ت�شير الإح�صاءات �إلى �أن غالبية الأ�شخا�ص الم�صابين بال�شلل ال�سفلي هم من 

بال�شلل  للإ�صابة  الأول  ال�سبب  المرور  حوادث  وتعتبر  ال�شباب.  تحديداً  الذكور، 

ال�سفلي، وبالتالي ف�إن ن�سبة كبيرة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذين يتقدمون 

للح�صول على عمل هم �أ�شخا�ص لديهم �شلل �سفلي، وغالباً ما ينتمون �إلى فئة 

ال�شباب ويتمتعون بالن�شاط والحيوية مما ي�ؤثر �إيجاباً على �إنتاجيتهم.
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العدد الثالث ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014ربيع التنوع في                          مكان العمل

في  �أ���س��ا���س��ي��ة  حلقة  ال��ع��م��ل  ���ص��اح��ب  ي�شكل 

المعوقين،  الأ�شخا�ص  وتوظيف  دم��ج  �سل�سلة 

قبل  من  وتجهيزه  العمل  مكان  تكييف  ف���إن 

���ص��اح��ب ال��ع��م��ل في مح��اول��ة لج��ع��ل��ه مج��ه��زاً 

ل�ال���س��ت��ع��م��ال �أي�����ض��اً م��ن الأ���ش��خ��ا���ص ال��ذي��ن 

ل��دي��ه��م ���ش��ل��ل ���س��ف��ل��ي، م��ه��م ج����داً في عملية 

الدمج. ويقت�صر ذلك في معظم الأحيان على 

مجرد تغيير في و�ضعية ترتيب الأثاث داخل 

ال��غ��رف��ة، ت��ع��دي��ل في ب��رن��ام��ج ال��ع��م��ل، تنظيم 

�إ�ضافية  كلفة  يتطلب  م��ا لا  ال��راح��ة،  �أوق���ات 

كل  وا���ض��ح��ة لح��اج��ات  تف�صيلية  درا����س���ة  ب��ل 

�إلى  للتو�صل  محاولة  في  و�إمكاناته،  �شخ�ص 

الدمج  عملية  في  ت�سمح  التي  الحلول  �أف�ضل 

المهني. وفي هذا الاطار يطرح الخبراء �سل�سلة 

عملية  في  ت�ساعد  ال��ع��م��ل  رب  �إلى  ت��و���ص��ي��ات 

الدمج: 

في محاولة للا�ستفادة من الوقت ولت�سهيل 

وتنقله،  �سفلي  �شلل  ل��دي��ه  �شخ�ص  و���ص��ول 

���س��ي��ارة  ي�ستعمل  ك���ان  ح���ال  ع��ل��ي��ه في  اق��ت�رح 

�إلى  الأق����رب  الم��وق��ف  في  يوقفها  �أن  خ��ا���ص��ة، 

مدخل الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة.

في ب��ع�����ض الأح�����ي�����ان ي��ت��ط��ل��ب ا���س��ت��خ��دام 

الخا�صة  ال�سيارة  حتى  �أو  العامة  الموا�لاصت 

وقتاً �إ�ضافياً ل�شخ�ص لديه �شلل �سفلي ب�سبب 

�إلى  المتحرك  الكر�سي  من  الانتقال  ���ض��رورة 

�أن  ح��اول  المنطلق  ه��ذا  م��ن  والعك�س.  المقعد 

الأ�شخا�ص  بالتعاون مع  ت�ضع جدولًا خا�صاً 

لهم  يتيح  �إ�ضافي  وق��ت  �إلى  يحتاجون  الذين 

لبدء  المحدد  الموعد  عن  �ساعة  ن�صف  الت�أخر 

العمل، على �أن يعو�ض هذا الوقت في فترة ما 

بعد الظهر، �آخذا بعين الاعتبار �أوقات الراحة 

للأ�سباب  دق��ائ��ق  ب�ضع  تزيد  �أن  يمكن  التي 

لتح�ضير  �إ�ضافياً  وقتاً  ي�ستغرق  ك���أن  ذات��ه��ا، 

كوب من ال�شاي، �أو لا�ستعمال الحمام.

تكييف البيئة المكانية

ي��ت��ي��ح ت��ك��ي��ي��ف م���ك���ان ال���ع���م���ل وتج���ه���ي���زه، 

لم��وظ��ف ل��دي��ه ���ش��ل��ل ���س��ف��ل��ي، ا���س��ت��ع��م��ال��ه من 

الإ�ضافية  الاحتياجات  ذوي  الأ�شخا�ص  قبل 

الأخرى، والتنقل فيه ب�شكل مريح ومنا�سب. 

له�ؤلاء  مكاتبها  تجهيز  م�ؤ�س�سة  ق��ررت  ف���إذا 

لمرة  العمل  مكان  تجهيز  فيمكنها  الموظفين 

فيها  المعوقون  الموظفون  تعدد  مهما  واح��دة 

وت��ع��ددت ح��اج��ات��ه��م الا���ض��اف��ي��ة، وه��ن��ا بع�ض 

التو�صيات:

العمل  �إن وج��ود �سلالم على مدخل مكان 

وداخ���ل���ه ي��ع��وق ال�����ش��خ�����ص ال����ذي ل��دي��ه �شلل 

�سفلي، وي�ستعمل كر�سياً متحركاً �أو عكازاً، من 

التنقل با�ستقلالية وحرية. لذا، ي�ستح�سن �أن 

يبنى منحدر �إلى جانب ال�سلالم �أو ا�ستعمال 

الم�صعد في حال وجوده.

�أي  داخ����ل  وت��ن��ظ��ي��م��ه��ا  الأث�����اث  تن�سيق  �إن 

م�ؤ�س�سة �أو �شركة ب�شكل مميز ومنظم، يفيد 

���س��واء،  الم��وظ��ف�ني وال��زب��ائ��ن على ح��د  جميع 

الإ�ضافية.  الاحتياجات  �أ�صحاب  فيهم  بمن 

داخ��ل  وتن�سيقها  الأث�����اث  ت��رت��ي��ب  ف�����إن  ل����ذا، 

�سنتيمتراً   051 توفير  تتيح  بطريقة  المكاتب 

ب��ه��و الم��ك��ت��ب تم��ك��ن ال�شخ�ص  ع��ل��ى الأق����ل في 

التنقل  م��ن  متحركاً  كر�سياً  ي�ستعمل  ال��ذي 

ومن  �سهل،  ب�شكل  وي�ساراً  يميناً  والالتفاف 

دون عوائق.

قطع  ا���س��ت��ع��م��ال  م���ن  الاب��ت��ع��اد  ي�ستح�سن 

احتمال  م��ن  ت��زي��د  لأن��ه��ا  ال�صغيرة  ال�سجاد 

ال��ت��ع�ثر ب��ه��ا، ك��م��ا �أن���ه���ا ت��ع��ي��ق دف���ع ال��ك��ر���س��ي 

لكن،  �سفلي.  �شلل  ل��دي��ه  ل�شخ�ص  الم��ت��ح��رك 

���س��ج��ادات، فيمكن  ب���دّ م��ن وج���ود  �إذا ك���ان لا 

الكلفة  بنف�س  ال��ن��اع��م  ب��الم��وك��ي��ت  ا�ستبدالها 

م�سهلًا حركة الكر�سي المدولب.

ف��ي��م��ا ي��خ�����ص تج��ه��ي��ز الأب������واب والم���م���رات 

ي��راوح  �أن  ي�ستح�سن  وتكييفها،  والم�����ص��اع��د 

ك��ح��د  ���س��ن��ت��ي��م�رتاً   001-09 ب��ي�ن  ع��ر���ض��ه��ا 

كر�سياً  ي�ستعمل  �شخ�ص  يتمكن  حتى  �أدن��ى 

�إلى  بالإ�ضافة  براحة.  التنقل  من  متحركاً 

يزيد  التي  العتبات  تجنب  ي�ستح�سن  ذل��ك، 

ي�ستح�سن  كما  �سنتيمترين.  ع��ن  ارتفاعها 

�ألا يتطلب ا�ستعمال الأبواب والمداخل جهداً 

الفر�صة  و�إت��اح��ة  و�إغلاقها،  لفتحها  كبيراً 

على  تثبيته  ط��ري��ق  م��ن  بالمقب�ض  للتحكم 

�سطح  ع��ن  �سنتمتراً   011 يتعدى  لا  ارت��ف��اع 

الأر�ض.

عند اختيار المكتب، يف�ضل �ألا يقل ارتفاعه 

�سنتمتراً،  ولا يزيد عن 08  �سنتمتراً  عن 07 

يم��ك��ن  ك���م���ا  تح����ت����ه،  ع�����وائ�����ق  �أي  دون  م�����ن 

الإ�ستعا�ضة عن الأدراج تحت المكتب بو�ضعها 

منف�صلة �إلى جانبه.

ع��ل��ى رغ���م �أن الارت���ف���اع الأق�����ص��ى والأدن����ى 

الذي ي�ستعمل الكر�سي المتحرك من الو�صول 

�إليه يتعلق مبا�شرة بطول ال�شخ�ص وقدراته، 

ل��ك��ن الم���ع���دل ه���و 031 ���س��ن��ت��م�رتاً ل�الرت��ف��اع 

الأق���������ص����ى، مم����ا ي���ف���ر����ض ت��ث��ب��ي��ت الج���ر����س، 

الرفوف،  ال�ضوء،  �إ�شعال  كب�سة  الان�رتف��ون، 

موزع ال�صابون في الحمام. على ارتفاع �أق�صاه 

فيكون  الأدن���ى  الارت��ف��اع  �أم��ا  �سنتمتراً.   031

تقريباً 04 �سنتمتراً، ومن الم�ستح�سن �أن يكون 

درج المكتب على ارتفاع �أقل.

تجهيز الحمام وتكييفه

�أي  ت��ف��ادي  على  الم�ساعدة  الو�سائل  تتعدد 

ال��ذي  �شخ�ص  ا�ستعمال  ع��ن  ن��اتج��ة  م�شكلة 

لديه �شلل �سفلي للمرحا�ض، منها على �سبيل 

يتم  بالتبول  الخا�ص  لكي�س  ا�ستعماله  المثال 

ما يحتم تجهيزاً  �إفراغه وفق جدول معين، 

للحمامات ب�شكل ي�سمح له بالتنقل بوا�سطة 

كر�سيه المتحرك:

بدخول  ت�سمح  التي  المراحي�ض  ا�ستخدام 

ج���زء ال��ك��ر���س��ي الم��ت��ح��رك الخ��ا���ص بالرجلين 

)لي�س لديها قاعدة(.

ترك م�ساحة �إلى جانب المرحا�ض ليتمكن 

ال�شخ�ص من ركن كر�سيه المتحرك والانتقال 

منه �إلى المرحا�ض على الأقل 08 �سنتمتراً.

ا���س��ت��ع��م��ال الم��غ��ا���س��ل ال��ت��ي ت�����س��م��ح ب��دخ��ول 

ال��ك��ر���س��ي الم��ت��ح��رك تح��ت��ه��ا، ع��ل��ى ارت���ف���اع 07 

�سنتمتراً عن �سطح الأر�ض.

ليتمكن  الأم��ام  �إلى  المائلة  المرايا  ا�ستعمال 

المتحرك  الكر�سي  ي�ستعمل  ال��ذي  ال�شخ�ص 

من ا�ستعمالها.

على  الم��ت��ح��رك��ة  ل��لإ���س��ن��اد  ال��ع��م��ود  ا�ستعمال 

طرفي المرحا�ض.

�أنت �شريك.. 
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل العدد الثالث ع�شر

التنوع في                          مكان العمل2014ربيع

الثقة بالنف�س

القناعة  من  تنطلق  �أن  لك  ب��دّ  لا  عمل  ب���أي  البدء  قبل 

كي  ال��ع��م��ل  ب��ه��ذا  ال��ق��ي��ام  في  ال�شخ�صية  والإرادة  ال��ذات��ي��ة 

على  نج��اح��اً  تنعك�س  بنف�سك  ثقتك  ان  �إذ  ن��اج��ح��اً.  ي��ك��ون 

الأع���م���ال ال��ت��ي ت��ق��وم ب��ه��ا. ح��ت��ى ل��و ك��ن��ت ���ش��خ�����ص��اً م��ع��وق��اً 

ممن  ���س��واك  الأ���ش��خ��ا���ص  م��ن  فكثير  �سفلي،  �شلل  ول��دي��ك 

و�أنت  لديهم �شلل �سفلي نجحوا في الح�صول على وظيفة. 

�ستح�صل. حتماً 

التقويم الذاتي

الوظيفة  ن��وع  ح���ددت  ه��ل  لكن  ع��ن وظ��ي��ف��ة،  �أن���ت تبحث 

الأهمية.  غاية  في  خطوة  �إنها  عنها؟  تبحث  �أن  تريد  التي 

اهتماماتك،  مهاراتك،  قدراتك،  تقوّم  �أن  يجب  البداية  في 

تبحث  التي  الوظيفة  مع  تتلاءم  كي  �سلوكياتك  خبراتك، 

عنها لكي تنجح وتحتفظ بها لمدة �أطول.

ما هي قدراتك؟

�أو  �إنجاز  �أنك ت�ستطيع  القيام بال�شيء يعني  قدراتك على 

�إتمام المهام المرتبطة بهذا ال�شيء. عليك �أن تحدد كل قدراتك 

التي ت�صلح لأن تكون عنوان بحث عن وظيفة.

ما هي مهاراتك؟

تتقن  و�أ���ص��ب��ح��ت  تعلمتها  ال��ت��ي  الأم�����ور  ه���ي  م��ه��ارات��ك 

القيام بها قد تفقد قدرتك على  و�إذا توقفت عن  �إنجازها، 

القيام بها.

ما هي اهتماماتك؟

هي الأمور التي تجد نف�سك مهتماً القيام بها، وت�ساعدك 

على تح�سين قدراتك في الأمور التي تتقنها. 

ما هي خبراتك؟

ل��ف�رتة زمنية مح��ددة  ال��ت��ي مار�ستها  الم��ه��ام  �أو  الم��ه��ن  ه��ي 

مقابل �أو من دون بدل �أجر، وتجد �أنها قد ت�صلح لأن تكون 

وظيفة تبحث عنها.

ما هي �سلوكياتك؟

�أو  �أم����ور  تج���اه  فعلك  وردات  ت�صرفاتك  ه��ي  �سلوكياتك 

ظروف معينة. �أي كيف تت�صرف في محيط وظروف محددة، 

حتى �إذا كانت ظروف محيطة بعملك.

�أن تكون وا�ضحة  التحديدات يجب  �أن هذه  دائماً  وتذكر 

بالن�سبة اليك، لأنها ت�سهل عليك التعرف �أكثر على نف�سك. 

لإن��ه��اء  مح���ددة  زمنية  ف�رتة  لنف�سك  تح���دّد  �أن  عليك  كما 

بعدها بخطوة في رحلة بحثك عن  تبد�أ  اللائحة. كي  هذه 

وظيفة.

الإن���ط�ل�اق م���ن ال��ن��ق��اط الإي��ج��اب��ي��ة وتح�����س�ني ال��ن��ق��اط 

ال�سلبية.

النقاط  العمل على تح�سين  تكون في  التالية لك  الخطوة 

العمل عليها كلها  بالطبع لن ت�ستطيع  �سلبية.  التي تجدها 

�أهمية  �أهم و�أك�ثر  �إلى  دفعة واح��دة. ق�سّم مجموعة النقاط 

و�أقل �أهمية ونقاط يكون من الأف�ضل �إذا عملت على تح�سينها 

في مراحل لاحقة. 

كيف يكون ذلك؟ 

على �سبيل المثال، �إذا كنت قد وجدت و�أنت تحدد �سلوكياتك، 

�أن  العمل �ضمن فريق، عندئذ يجب عليك  �أنك لا ت�ستطيع 

تجد طريقة )تحدد تمريناً( للتحاور مع �أخوتك �أو �أ�صدقائك 

وتت�شارك معهم في عمل جماعي لتعتاد على الت�شارك �ضمن 

مجموعة. 

اللائحة، فهي  التي حددتها �ضمن  الإيجابية  النقاط  �أم��ا 

�ست�ساعدك لاحقاً للتعريف عن نف�سك في طريقة �إيجابية �سواء 

في كتابة �سيرتك الذاتية �أو �أثناء مقابلة التوظيف، لكن هذا 

لا يعني �أن تخدع �أو �أن تبالغ بل �أن تبرز الأمور الإيجابية كما 

هي. �أي �أن تكون مو�ضوعياً و�أن ت�أخذ في الاعتبار الظروف التي 

تحيط بك. من المكان الذي �أنت موجود فيه �إلى ظروف العمل. 

تواجهك.  التي  الاحتمالات  لكل  تتح�ضر  �أن  �آخ��ر  بمعنى 

ف�إذا رُف�ضت في المقابلة �ستعرف �أن �أحد نقاطك ال�سلبية هي 

تح�سينها  على  بالعمل  حتماً  و�ستبد�أ  ذل��ك،  دون  حالت  التي 

لكي تنجح في المقابلة التالية. 

بعد ت�سلمك الوظيفة هناك بع�ض الأمور يجب �أن ت�أخذها 

في عين الاعتبار، لت�ساعدك في تنظيم وقتك، وت�ساهم في زيارة 

الانتاجية التي تقدمها لل�شركة. 

خطوات البحث عن وظيفة 

لأ�شخا�ص لديهم �شلل �سفلي
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والآلات  الأغ��را���ض  ترتيب  ح��اول  الوظيفة،  ت�سلمك  عند 

الأك�ثر  فيها  ت�ضع  طريقة  في  المكتب  على  ت�ستعملها  ال��ت��ي 

ا�ستعمالًا على مقربة منك والأقل ا�ستعمالًا �إلى الخلف، على 

الا يتعدى بعدها عنك 07 �سنتمتراً �أفقياً وجانبياً كي تتمكن 

من تناولها عند الحاجة.

�إن القيام بالمهمات �أثناء العمل ب�أقل جهد ممكن، هو غاية 

احر�ص  ل��ذا  �أوع��ام��ل،  موظف  كل  �إليها  يهدف  ذاتها  حد  في 

دائماً على القيام بالمهمات ب�أقل جهد ممكن. من الأمثلة على 

ذلك »جهز كل الملفات المطلوبة و�ضعها في متناول يدك قبل 

�أو  المكتبة  بين  الم�ستمر  التنقل  لتفادي  وذل��ك  بالعمل  البدء 

نهايتها  وا�ستعمل ع�صا طويلة وفي  العمل.  الأر�شيف وغرفة 

ملقط لالتقاط ما ي�سقط على الار�ض من دون الحاجة �إلى 

القيام بمحاولات عدة لالتقاطها بيدك.

كيف تهتم بكر�سيك المتحرك؟

تابع �صيانة العجلات والمكابح ب�شكل دائم وم�ستمر لتفادي 

�صعوبة تحريكه �أو ال�شعور بعدم الأمان �أو الت�أخر عن عملك 

ب�سبب �أمور ب�سيطة يمكن تفاديها ب�سهولة.

العقر،  التي تحمي من  )ال��ط��راح��ة(  الم�ساند،  �أن���واع  اخ�رت 

�أن  ويف�ضل  وو�ضعيته.  الج�سم  لحجم  منا�سبة  تكون  بحيث 

تكون م�صنوعة من الإ�سفنج المقوى �أو من �سائل لزج لتفادي 

التقرحات التي تنتج من الجلو�س لفترة طويلة.

بحيث  ال��وزن  كر�سي متحرك خفيف  اختيار  على  احر�ص 

ي�سهل عليك تحريكه.

اجل�س في طريقة متوازية على الكر�سي، الحو�ض والظهر 

والجزء الأعلى من الج�سم ب�شكل معتدل، ولا تلق بثقلك على 

جهة واحدة من الج�سم، حاول �أن توزع وزن ج�سمك على كافة 

م�ساحة المقعد.

كان  �إذا  الت�شققات  م��ن  ي��دي��ك  لتحمي  ق��ف��ازي��ن  ا�ستعمل 

عملك يحتم عليك التنقل بالكر�سي المتحرك ب�شكل م�ستمر.

كيف تحافظ على �صحتك في العمل؟

ي�ؤدي الجلو�س لفترة طويلة من دون حراك �إلى م�شاكل في 

تدفق الدم في �أنحاء الج�سم المختلفة، لذا:

ال��وق��وف،  مثل  معينة  بحركة  القيام  على  دائ��م��اً  اح��ر���ص   

�إن كنت لا  �أم��ا  ذل��ك.  �إن كنت ت�ستطيع  الم�شي ب�ضع خطوات، 

ت�ستطيع فاحر�ص على تدفق الدم في انحاء ج�سمك المختلفة، 

لا���س��ي��م��ا ال��ق�����س��م ال�����س��ف��ل��ي وذل����ك ب��ال��ق��ي��ام ك��ل ن�����ص��ف �ساعة 

تقريباً بالحركة الآتية: �ضع كل يد على م�سند الكر�سي من 

الجهتين، حاول �أن ترفع حو�ضك عن مقعد الكر�سي المتحرك 

قدر الم�ستطاع وللمدة التي تتحملها، وهكذا يمكنك �أن تحمي 

نف�سك من التقرحات التي يمكن �أن تنتج من الجلو�س لفترة 

طويلة.

ال���ذي تعمل  الم��ك��ان  ح��اف��ظ على درج���ة ح���رارة معتدلة في 

مثل  المفاجئة  الح��راري��ة  التقلبات  من  لحمايتك  وذل��ك  فيه 

�أو الارت��ف��اع الح��اد لح��رارة الج�سم، والتي  الانخفا�ض الح��اد 

�أو  ال��ر�أ���س،  وج��ع  ال��راح��ة،  بعدم  �شعور  ينجم منها  �أن  يمكن 

الطق�س  لتقلبات  المنا�سبة  الألب�سة  اختيار  ح��اول  ال��دوخ��ة. 

التي  الأقم�شة  ذات  الملاب�س  تختار  ك���أن  وال�صيف  ال�شتاء  في 

�شتاءً، فارتداء قطعة واحدة  تحتفظ بالحرارة مثل الحرير 

�أن  من  �أف�ضل  ال��ه��واء  تحجب  �أخ��رى  قطعة  وفوقها  خفيفة 

تلب�س قطعاً عدة ذات نوعية �سيئة لا تعطي �شعوراً بالدفء.

ابتعد عن الألب�سة التي يدخل في تكوينها النايلون، لا�سيما 

ال�صيف، لأنها تزيد من ح��رارة الج�سم. لا بد من  في ف�صل 

العمل  بنوع  �أي�ضاً  تتعلق  ح��رارة الج�سم  �أن  �إلى  هنا  الإ���ش��ارة 

وتنقل  حركة  على  معتمداً  عملك  ك��ان  فكلما  ت���ؤدي��ه،  ال��ذي 

المكان الذي تتواجد فيه  دائمين، وجب خف�ض درجة ح��رارة 

والعك�س �صحيح.

مع  بالتزامن  المرحا�ض  ا�ستعمال  مواعيد  جدولة  ح��اول 

�أوقات الراحة التي تح�صل عليها �أثناء العمل، وذلك لتفادي 

الطلب الم�ستمر لأوقات مقتطعة من العمل.

ن�صائح لموظف لديه �شلل �سفلي
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م��دي��ر  ع��ن��ه��ا  تح����دث  ال���ت���ي   »Sanita« ���ش��رك��ة  تج���رب���ة 

عنها  ن�س�أل  �أن  ب��د  لا  ك��ان  خ��وري،  رال��ف  الموظفين  ���ش���ؤون 

م���ن ي�����س��ت��ف��ي��د م��ن��ه��ا، ف��ف��ي الم�����ش��غ��ل الم��ج��ه��ز ل��لأ���ش��خ��ا���ص 

الذي  يم�ني،  �أن��ط��وان  المتقاعد  الجندي  التقينا  المعوقين، 

�أدت  ال�صدر  في  بر�صا�صة  اللبنانية،  الحرب  خلال  �أ�صيب 

يقوم  التي  الوظيفة  نوع  �سرور  بكل  لنا  ي�شرح  �شلله،  الى 

انتقاله  طريقة  العمل  في  الكبير  ارتياحه  ي�ؤكد  وما  بها، 

التي  الطاولة  الى  �صباحاً  ي�صل  حين  الموقف  من  ال�سل�سة 

الحمام. �أو  الكافيتيريا  �إلى  ثم  عليها،  يعمل 

حقوق  عن  كلياً  »الغائبة  الدولة  على  كثيراً  يمين  يعتب 

الأ���ش��خ��ا���ص الم���ع���وق�ي�ن«، ب��ح�����س��ب ت��ع��ب�ريه، وي�������س����أل: »�أن���ا 

�أب ل��ول��دي��ن وم��ت���أه��ل، ل��و لم �أت��وف��ق ب��ه��ذا ال��ع��م��ل في ه��ذه 

�أر�صفة  »لا  ويتابع:  برعايتنا؟«  ليتكفل  كان  من  الم�ؤ�س�سة 

ل��ب��ن��ان، وح��ت��ى و�سائل  ���ش��وارع مج��ه��زة في  م��واق��ف ولا  ولا 

�أي ح�ساب«. لنا  العام لا تح�سب  النقل 

معاناة  بعد  الوظيفة  على  ح�صوله  كيفية  يمين  يو�ضح 

ك��ب�رية م��ع ذات���ه ال��ت��ي �أ���ص��ي��ب��ت ب��ح��ال �إح��ب��اط ك��ب�رية بعد 

الإ���ص��اب��ة، وي��ع��ود ب��ال��ذاك��رة الى الأي���ام الم��ا���ض��ي��ة: »ح��اول��ت 

الان���ت���ح���ار، ت��ن��اول��ت ال��ك��ث�ري م���ن الأدوي������ة دف���ع���ة واح����دة، 

تعود  الابت�سامة  ولكن  المخدرات«،  تعاطي  حاولت  وكذلك 

بد  فلا  حينها،  الم��وت  لي  ي��شأ  لم  »رب��ي  ويقول:  وجهه  �إلى 

المجتمع«. �إلى  �أو�صلها  �أن  �أرادني  من ر�سالة 

الاجتماعية  الم�ؤ�س�سة  ع�بر  الوظيفة  على  يم�ني  ح�صل 

الم�شغل  ال�شركة في  بالعمل لدى  »Arc en Ciel«، وبد�أ 

المل�صقات  ق�سم  في  ويعمل  الم��ع��وق�ني،  للأ�شخا�ص  المجهز 

ولا  الوظيفة  في  م�ستقل  اليوم  �أنا  »ها  ويقول  والتو�ضيب، 

اتخذتها  التي  التدابير  ب�سبب  �أح��د،  م�ساعدة  الى  �أحتاج 

�إجراءات  فر�ض  ال�شركة  �صاحب  الدمج،  اطار  في  ال�شركة 

الموظفين لعدم عرقلة عمل  �صارمة جداً على الادارة وكل 

من  »ولدت  ويتابع:  تنقلهم«،  و�أماكن  المعوقين  الأ�شخا�ص 

ال�شركة«. جديد حين توظفت في هذه 

»نف�سياً  ال�شركة:  في  الحالي  و�ضعه  عن  انطوان  يتحدث 

م��رت��اح ج����داً«، ك��ل��م��ة ي��ردده��ا ك��ل��م��ا ت��ث��ن��ى ل��ه الأم����ر، وع��ن 

الم�ؤ�س�سة  في  �صعوبات  »لا  ي��ق��ول:  نف�سياً  يريحه  م��ا  �أك�ثر 

الى  و�صولنا  منذ  المقايي�س،  بكل  نجحت  الدمج  ف�سيا�سة 

�أي  بدون  م�شغلنا  الى  ننتقل  لنا،  خ�صي�صاً  المجهز  الموقف 

الحاجة(  دع��ت  )اذا  الحمام  �إلى  ثم  الطريق،  على  عوائق 

الغداء  �ساعة  �إلى  و�صولًا  العالمية،  للمعايير  وفقاً  المجهز 

الطابق  على  جهزت  التي  بالكافيتيريا  فيها  نجتمع  التي 

الأر�ضي«.

العمل  و�أرب���اب  ���س�����س��ات  الم���ؤ �أ���ص��ح��اب  ع��ل��ى  يم�ني  يتمنى 

ف��ي��ه��ا  ي����رى  ال���ت���ي   ،»Sanita« تج���رب���ة  م���ن  الا����س���ت���ف���ادة 

وي�ؤكد  ال��دول��ة،  تق�صير  لتعوي�ض  ال�شركة  من  محاولة 

ال�شخ�ص  لأن  ���ش��رك��ة  اي  ع��ل��ى  اي��ج��اب��اً  ي���ؤث��ر  ال��دم��ج  �أن 

يتمكن  خ�الل��ه��ا  م��ن  ال��ت��ي  ال��ف��ر���ص��ة  �إلى  ب��ح��اج��ة  الم��ع��وق 

اع��ت��م��اد  �إلى  وي���دع���و  ال��ع��م��ل،  ن��ف�����س��ه في مج���ال  ي��ث��ب��ت  �أن 

تفيد  طاقة  »قدرتنا  للتوظيف:  وحيد  كمرجع  الكفاءة 

. �س�سة« لم�ؤ ا

يم�ني ي��ط��ال��ب الأ���ش��خ��ا���ص الم��ع��وق�ني ب��ت��ن��م��ي��ة ق��درات��ه��م 

ي��ح��ب��ون، وال��ب��ح��ث ع��ن ع��م��ل دون توقف  ال���ذي  الم��ج��ال  في 

تجربة  عن  فخر  بكل  يتحدث  الي�أ�س؛  عدم  �إلى  ويدعوهم 

م��اي��ك��ل ح���داد ال���ذي ت�����س��ل��ق ���ص��خ��رة ال��رو���ش��ة وم�����ش��ى من 

الارادة  في  در����س  وي��ع��ت�بره��ا  ت��ن��وري��ن،  �أرز  �إلى  ب�����ش��ري  �أرز 

والعزيمة.

�أنطوان يمين:

�أ�صبحت �شخ�صاً مختلفاً حين عرفت قدراتي 
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غ��ال��ب��اً م��ا لا ت���ؤخ��ذ في الاع��ت��ب��ار منافع 

ب�سبب  الم���ع���وّق�ي�ن  الأ����ش���خ���ا����ص  ت��وظ��ي��ف 

العمل  على  قدراتهم  عن  الم�سبقة  الأفكار 

وال�صور النمطية عن طاقاتهم. لكن �إدارة 

تعزيز  في  �أ���س��ا���س��ي��اً  ع��ام�اًل  ت�شكّل  ال��ت��ن��وع 

الفاعلية والإنتاجية وتحقيق نجاح �أعمال 

ال�شركة عموماً.

بع�ض منافع

توظيف الأ�شخا�ص المعوقين:

تعتبر �سجلات ح�ضور المعوقين �أف�ضل، 

ك��م��ا �أن��ه��م ي��ب��ق��ون لم���دة �أط����ول م��ع �أرب����اب 

عملهم، ويتعرّ�ضون لحوادث �أقل في مكان 

العمل.

حياتهم  في  المعوقون  الأ�شخا�ص  يطوّر 

ال��ي��وم��ي��ة م���ه���ارات ذات ق��ي��م م��رت��ف��ع��ة في 

تعتر�ضهم.  قد  التي  الم�شاكل  لحلّ  العمل 

يذكر �أن غالبية المعوّقين لا يحتاجون �إلى 

�أي تكييف في مكان العمل. وعند ال�ضرورة، 

تكون كلفة هذا التكييف متدنية.

معوقين  ت��وظّ��ف  ال��ت��ي  ال�شركة  تك�سب 

�إدارة الموظفين  �أداءه��م عبر �أنظمة  وتعزز 

�سمعة �أف�ضل )مع الأمد الطويل( وت�ؤثّر 

الآخرين  الموظفين  معنويات  على  �إيجاباً 

وحما�ستهم.

ال�صورة  تح�سين  الإي��ج��اب��ي��ة:  ال��دع��اي��ة 

الخارجية لل�شركة.

في ا�ستطاعة المعوقين م�ساعدة ال�شركات 

على تحديد ال�سوق الملائمة للم�ستهلكين 

والنفاذ  و�أ�صدقائهم  و�أ�سرهم،  المعوقين، 

�إليهم.

تجذب ال�شركات التي ت�ستخدم معوقين 

الزبائن والم�ساهمين المعوقين.

تتمكن ال�شركات 

التي تعتمد �سيا�سة التنوع من:

- الا���س��ت��ف��ادة م��ن مخ���ازن م��ن الم��واه��ب 

غير الم�ستثمرة.

- فتح �سوق جديدة.

- ت��ع��زي��ز م��ن��اه��ل ج��دي��دة م��ن الأف��ك��ار، 

والابتكار، والحلول.

والم�ساهمين  ال��زب��ائ��ن  �سمعة  ت��ع��زي��ز   -

ووف���ائ���ه���م ع���ل���ى ال�����ص��ع��ي��دي��ن ال���داخ���ل���ي 

والخارجي.

- بناء وفاء وتميّز جديدين عبر تقويم 

الزبائن والموظفين ك�أفراد.

منافع توظيف لاأ�شخا�ص المعوقين
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»touch« بروتوكول تعاون مع

وانفتاح  وال��ت��ق��دّم  ال��ت��ط��وّر  م��ع  تما�شياً 

الأ������س�����واق ال���ع���الم���ي���ة ال������ذي ي���رت���ك���ز ع��ل��ى 

من  ال�شركات  لت�صنيف  جديدة  مفاهيم 

ناحية تميّزها، وابرزها مفهوم الم�س�ؤولية 

الاج��ت��م��اع��ي��ة وال��ت��ن��وع في م��ك��ان ال��ع��م��ل. 

اللبنانيين«  المقعدين  »اتح��اد  من  و�إيم��ان��اً 

ال��ذي يقوم على  الناجح هو  المجتمع  ب���أن 

ال���ت���ع���اون وال��ت��ك��ام��ل ب�ي�ن ج��م��ي��ع �أب��ن��ائ��ه 

م��ن ك��اف��ة الأل������وان والأ����ش���ك���ال والم���ه���ارات 

وال����ق����درات. وق���ع الاتح����اد مم��ث�اًل بنائب 

�شركة  م��ع  ال��دن��ف  ح�سام  الزميل  رئي�سه 

ال�شركة  ع���ام  بم��دي��ر  ممثلة   ،»touch«

�ضمن  ت��ع��اون  ب��روت��وك��ول  من�صور،  و�سيم 

الاجتماعي«  الاقت�صادي  الدمج  »م�شروع 

ال��ت��اب��ع ل�ل�اتح���اد، ب��ه��دف ت��وف�ري ال��دع��م 

والعمل  لل�شركة،  والا���س��ت�����ش��اري  التقني 

الم�شترك لاعتماد وترجمة معايير الدمج 

وال���ت���ن���وع ���ض��م��ن �أن��ظ��م��ت��ه��ا وخ��دم��ات��ه��ا. 

وم��ت��اح��ة  دامج����ة  ���ش��رك��ة  ب��ذل��ك  فت�صبح 

كانوا  موظفين  الاعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص 

�أم زبائن.

البيئة  تقييم  ال�بروت��وك��ول  ويت�ضمن 

المكانية لـ»touch« وطرح الحلول الممكنة 

التجهيز  و�أه���م���ي���ة  ال���و����ص���ول  لإم��ك��ان��ي��ة 

لوحدة  الا�ست�شارات  وت��ق��ديم  الهند�سي، 

لتوفير  الم�ؤ�س�سة  الب�شرية في  الم��وارد  �إدارة 

�ضمن  ال��ت��ن��وّع  وت�ضمن  دامج���ة  �أ���س��ال��ي��ب 

ت��ق��ديم  يت�ضمن  ك��م��ا  وع��م��ل��ه��ا،  م��ه��ام��ه��ا 

ال��ت�����س��وي��ق  �إدارة  ل���وح���دة  الا����س���ت�������ش���ارات 

ل��ل��و���ص��ول �إلى م��ع��رف��ة وت��ق��ي��ي��م ح��اج��ات 

ج��م��ي��ع ال���زب���ائ���ن وال��ت��ع��ام��ل م��ع��ه��م وم��ن 

�ضمنهم الأ�شخا�ص المعوقين.

�أكد من�صور ا�ستعداد  وفي هذا الاطار، 

ال���دم���ج  م���ع���اي�ي�ر  لاع���ت���م���اد   »touch«

في ال�����ش��رك��ة وت���وظ���ي���ف �أك��ب��ر ع����دد م��ن 

التعاون  ع�بر  الاع��اق��ة  ذوي  الأ���ش��خ��ا���ص 

م��ع الم�����ش��روع لم��ق��ارن��ة ال��وظ��ائ��ف الم��ت��اح��ة 

التوظيف  طالبي  ملفات  مع  ال�شركة  في 

يعطي  الأمر  �أن هذا  م�ؤكداً  الاتحاد،  في 

ح���اف���زاً ل��ك��ل ال��ع��ام��ل�ني في ال�����ش��رك��ة �إلى 

ج���ان���ب ك���ون���ه م���و����ض���وع���اً ي��ن�����ص ع��ل��ي��ه 

القانون«.

ول��ف��ت �إلى �أن »ق��ط��اع الات�����ص��الات �أح��د 

علينا  يجب  ون��ح��ن  المجتمع،  في  ال��رك��ائ��ز 

المجتمع  ���ص��ورة  ال��ق��ط��اع عك�س  ه��ذا  ع�بر 

للتركيز على ثقافة الدمج والتنوع«.

ال��ت��ع��اون  ال��دن��ف: »يهمنا  ق���ال  ب����دوره، 

التوظيف  �صعيد  على  ال�شركة  ه��ذه  م��ع 

والخ���دم���ات«، م�����ش��دداً ع��ل��ى �أن »م��و���ض��وع 

ال�شركة  قبل  من  دامج��ة  خدمات  تقديم 

للا�شخا�ص ذوي الاعاقة �أهم من الاكتفاء 

بتوظيفهم«.

»م�شروع الدمج الاقت�صادي والاجتماعي«:

تفاعل مع ال�شركات والمجتمع

بروتوكول مع تات�ش

نظم اتحاد المقعدين اللبنانيين - م�شروع الدمج الاقت�صادي 

الاجتماعي، طاولة م�ستديرة ثانية للقطاع الخا�ص للقطاع 

التنوع  بعنوان  ال�سد  البو�شرية  الجديدة  بلدية  في  الخا�ص 

في م��ك��ان ال��ع��م��ل، ب��رع��اي��ة وح�����ض��ور رئ��ي�����س ب��ل��دي��ة الج��دي��دة 

�أهمية  على  ���ش��دد  ال���ذي  ج��ب��ارة،  �أن��ط��وان  ال�����س��د،  البو�شرية 

الدمج  م�شروع  و�أهمية  العمل  في  والتنوع  الطاولة  مو�ضوع 

الاقت�صادي الاجتماعي للأ�شخا�ص المعوقين، من مبد�أ �أنهم 

ه�ؤلاء �أ�شخا�ص في المجتمع وهناك قوانيين ترعاهم، و�أ�ضاف: 

»نحن في البلدية �أخذنا بعين الاعتبار هذا الأمر وتم تعيين 

موظفة على الهاتف، وهي ت�ؤدي عملها ب�شكل ممتاز، كما �أنها 

�شاركت في المارثون وقد ح�صلت على المرتبة الثالثة، م�ؤكداً �أن 

التنوع في مكان العمل في بلدية الجديدة البو�شرية ال�سد»الم�شكلة لي�ست بالج�سد �إنما بطريقة التفكير«.

بلدية الجديدة البو�شرية ال�سد
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�إطلاق »الهيئة الداعمة للتنوع«

نظم اتحاد المقعدين اللبنانيين- م�شروع 

ال���دم���ج الاق��ت�����ص��ادي الإج���ت���م���اع���ي، حفل 

بيروت  في  للتنوع  الداعمة  الهيئة  اط�الق 

وجبل لبنان برعاية رئي�س غرفة التجارة 

وال�����ص��ن��اع��ة وال���زراع���ة في ب�ي�روت الأ���س��ت��اذ 

ال��ث��اني 2014 في  ك��ان��ون  �شقير في  مح��م��د 

مقر غرفة التجارة وال�صناعة والزراعة في 

بيروت.

وال����ق����ى ن���ائ���ب رئ���ي�������س غ���رف���ة ال���ت���ج���ارة 

وال�صناعة والزراعة في بيروت وجبل لبنان 

فيها  �شدد  كلمة  المنا�سبة  في  اللمع  محمد 

ال��ي��وم يحمل معان وقيم  »الح��ف��ل  �أن  على 

لطالما �أمنا ونادينا بها«، معتبراً �أن »الترويج 

لا  العمل  مكان  في  للتنوع  الداعمة  للهيئة 

الطاقات  م��ن  الإ���س��ت��ف��ادة  الى  يهدف فقط 

الب�شرية المحلية �إنما يعك�س �أي�ضاً ف�ضائل 

مج��ت��م��ع��ن��ا الم��ت�����س��ام��ح وت��ق��ال��ي��د ال��ت��ع��اي�����ش 

والتنوع التي تميز بها لبنان عبر الع�صور«.

ب�����دوره�����ا، ����ش���رح���ت م��ن�����س��ق��ة الم�������ش���روع 

الهيئة الداعمة الذي  �ضحى يحفوفي دور 

والتنوع  ال��دم��ج  �سيا�سة  »اعتماد  يت�ضمن 

للهيئة،  المنت�سبة  الم�ؤ�س�سات  برامج  �ضمن 

وتنمية  المعوقين  الأ�شخا�ص  توظيف  دعم 

مهاراتهم، الترويج لفكرة التنوع في مكان 

ال��ع��م��ل، ت����أم�ي�ن الخ���دم���ات الا���س��ت�����ش��اري��ة، 

ت��ت��ع��ل��ق بن�شر  ن�����ش��اط��ات  تم���وي���ل ورع���اي���ة 

التوعية حول مو�ضوع الدمج والتنوع«.

في الجنوب

وفي اطار الا�ستمرارية ون�شر الوعي على 

الاتح���اد  ن��ظ��م  اللبنانية  الأرا����ض���ي  جميع 

الاقت�صادي  ال��دم��ج  م�شروع  م��ع  بالتعاون 

الداعمة  الهيئة  اط�الق  حفل  الاجتماعي، 

ل���ل���ت���ن���وع في الج�����ن�����وب، في مج���م���ع م�ل�اك 

الم�شروع �ضحى  ال�سياحي. وقدمت من�سقة 

يحفوفي لمحة عن تاريخ الم�شروع والأه��داف 

المن�شودة منه، وفي نهاية اللقاء قامت كل من 

حفل اطلاق الهيئة الداعمة للتنوع في بيروت وجبل لبنان

حفل اطلاق الهيئة الداعمة للتنوع في بيروت وجبل لبنان
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فرع �صور ومطعم   - الإ�سلامية  الجامعة 

الطبية  ل��ل��وازم  م��ار���س  و���ش��رك��ة  �شواطينا 

بالإنت�ساب الى الهيئة الداعمة للتنوع. 

في البقاع

الاقت�صادي  الدمج  م�شروع  �أق��ام  كما 

والاج���ت���م���اع���ي ل�ال���ش��خ��ا���ص الم��ع��وق�ني 

ل��ب��ن��ان ط��اول��ة م�����س��ت��دي��رة في غرفة  في 

ال��ت��ج��ارة ال��ت��ج��ارة وال���زراع���ة – زح��ل��ة، 

العمل«،  مكان  في  »التنوع  عنوان  تحت 

بح�ضور ممثلين عن ال�شركات الخا�صة 

في ال��ب��ق��اع، وتم خ�ل�ال ال��ل��ق��اء ع��ر���ض 

الم�ستوى  المقعدين على  انج��ازات اتح��اد 

المطلبي عبر معايير التجهيز الهند�سي 

�ضمن خطة النقل العام، وال�شراكة مع 

ومديرية  الاجتماعية  ال�����ش���ؤون  وزارة 

التعليم المهني �إلى جانب الاتفاقية مع 

مجل�س الخدمة المدنية.

وتم الاتفاق على متابعة المقترحات 

ال�شركات  ق��ب��ل  م��ن  عر�ضها  تم  ال��ت��ي 

الم���������ش����ارك����ة ل���ت���ع���زي���ز ف����ر�����ص ال��ع��م��ل 

م��ن��ط��ق��ة  الم���ع���وق�ي�ن في  ل�ل�ا����ش���خ���ا����ص 

ال���ب���ق���اع، ك���م���ا �أع�������رب الح�������ض���ور ع��ن 

ا���س��ت��ع��داده��م ل��ت��ب��ن��ي م��ف��ه��وم ال��دم��ج 

�شركاتهم. داخل 

ور�شة عمل في �صور:

»التنوع تذكرة عبور نحو العالمية«

 تح��ت ���ش��ع��ار »ال��ت��ن��وع ت��ذك��رة ع��ب��ور نحو 

ال��ع��الم��ي��ة وال��ت��م��ي��ز« �أق������ام م�����ش��روع ال��دم��ج 

الاقت�صادي الاجتماعي للأ�شخا�ص المعوقين 

بالتعاون مع اتحاد المقعدين اللبنانيين ور�شة 

ا�ستراحة �صور  عمل وطاولة م�ستديرة في 

العمل«  »التنوع في مكان  بعنوان  ال�سياحية 

وقد �شارك فيها مخت�صون من قبل الجهتين 

ارب��اب  م��ن  ع��دد  الى  بالا�ضافة  الداعيتين 

العمل وا�صحاب الم�صالح الحرة في �صور.

اف��ك��ار ع��ن كيفية  الور�شة عر�ض  وتخلل 

تحقيق الدمج المن�شود في الم�ؤ�س�سات، كما تم 

الحديث عن الخدمات التي يوفرها م�شروع 

الدمج الاقت�صادي للقطاع الخا�ص والمنافع 

الاقت�صادية لاعتماد الدمج والتنوع.

ويوفر الم�شروع الدعم اللازم في عدة �أمور 

من خلال خطة عمل م�شتركة وجدول زمني 

يتم الاتفاق عليه عبر اجتماعات وا�ست�شارات 

وتدريبات متخ�ص�صة مع كل الجهات المعنية، 

وذلك بهدف الم�شاركة في تطوير م�ؤ�س�ساتنا 

ومجتمعنا ولرفع ا�سم وطننا عالياً.

ور�شة عمل في �صور.. التنوع تذكرة عبور نحو العالمية والتميز

ور�شة عمل في �صور.. التنوع تذكرة عبور نحو العالمية والتميز
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Ethel chocolate
FASCO
Indevco

Phoenix Machinery s.a.l
Sanita

Sicomo SAL
SOS Auto

�آراء للبحوث والإ�ست�شارات

الجامعة الإ�سلامية في �صور

جان باخو�س �سبير بارت�س

جريدة ال�سفير

جريدة الو�سيلة

حلويات كنعان

حلويات ومطاعم الإخلا�ص

دار بيار خاطر

رفعت الحلاب 1881 �ش.م.ل

�سبيني�س )غراي ماكنزي ريتايل لبنان( �ش.م.ل 

�سوبر �ساين

touch شركة�

�شركة البحر الأبي�ض المتو�سط للكابلات

�شركة ترابة �سبلين �ش.م.ل

�شركة حلاوي لل�صيرفة

�شركة دهانات تينول الدولية �ش.م.ل

�شركة �سينيق التجارية

�شركة غدار للمعدات

�صقال �ش.م.ل

�صوايا و�صليبا للطباعة والن�شر

عالم المرح

ق�ساطلي �شتورة

مار�س للوازم الطبية

مارون �شديد �ش.م.ل

مدينة فرح

مرزوق من�صور و�أولاده

مطعم �شم�س

مطعم �شواطينا

معامل لافلوك�س ال�صناعية

معامل وغاليري �أ ب ز د بح�سون

معامل وغاليري ا�ستقبال

sea sweet م�ؤ�س�سة

م�ؤ�س�سة كريت لل�ستائر

نقابة �صانعي التجهيزات الكهربائية في 

لبنان

يونيباك �ش. م. ل اتحاد �صناعة الورق 

والكرتون الم�ضلع

ال�شركات التي وقعت بروتوكول التعاون:

�شركات »الهيئة الداعمة للتنوع« 

ال�شركات المتعاونة مع الم�شروع:

�إذا كنت بحاجة لموظف �أو عامل وترغب في توظيف �شخ�ص معوق �أو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�صل بم�شروع فتح �آفاق 

فر�ص العمل �أمام الأ�شخا�ص المعوقين في لبنان.

براليا�س، البقاع الأو�سط، طريق ال�شام، �شارع 

براليا�س، خلف بنك الاعتماد، الطابق الأر�ضي 

-  هاتف: 08-511641

lphujobcenter@ :البريد الالكتروني

hotmail.com
�صيدا، �شارع دلاعة، بناية برج العلي ط1. 

هاتف: 07723980

بيروت ـ الرو�شة ـ خلف �شارع �صلاح الدين 

الأيوبي، خلف »فندق روتانا �أرجان« ـ بناية 

الر�ضا ـ الطابق الثاني. 

هاتف وفاك�س:7 ـ 01807366 

info@lphu.com البريد الالكتروني

ويمكنكم �أي�ضا زيارة موقعنا على الانترنت: 

www.lphu.com

This publication has been produced with the assistance of the European Union. The content of this publication is the sole responsibility of LPHU and can in no way be taken to reflect the views of the European Union.

Domaine des Tourelles
Indevco Group

Jean Bakhos spare parts
Luxury Art SARL

Phoenix Group
Sicomo S.A.L

SOS Auto
�آراء للبحوث والا�ست�شارات

الجامعة الإ�سلامية في �صور

جريدة ال�سفير

جميعة ال�صناعيين اللبنانيين 

حلويات ومطاعم الاخلا�ص 

دار بيار خاطر

�سبيني�س )غراي ماكنزي ريتايل لبنان( �ش.م.ل 

Mimosa شركة الأوراق ال�صحية�

�شركة ترابة �سبلين �ش.م.ل

�شركة جونيت

�شركة ري- ميديا للاعلام

�شركة �صوايا و�صليبا للطباعة والن�شر

�شركة مرزوق من�صور واولاده 

�شركة يونيباك �ش.م.ل

�صقال

ق�ساطلي �شتورة

كلية ادارة الاعمال الا�سلامية

مار�س للوازم الطبية

م�ست�شفى رياق

مطعم �شواطينا

نقابة �أ�صحاب ال�سفر وال�سياحة

الهيئات الاقت�صادية الداعمة للم�شروع:

تجمع تجار ال�شوف

تجمع تجار عاليه

جمعية ال�صناعيين اللبنانيين

جمعية ال�صناعيين في ال�شوف

جمعية ال�صناعيين في �شويفات

رئي�س تجمّع ال�شوف ال�صناعي

غرفة التجارة وال�صناعة والزراعة في زحلة 

والبقاع

غرفة ال�صناعة والتجارة والزراعة �صيدا والجنوب

غرفة ال�صناعة والتجارة والزراعة في 

بيروت وجبل لبنان

لجنة التنمية الاقت�صادية في ال�ضاحية 

الجنوبية

لجنة تن�سيق الهيئات الاقت�صادية في ال�شوف

نقابة ا�صحاب الفنادق

نقابة المحامين

 نقابة المهند�سين

نقابة تجار بعلبك

نقابة �شركات ال�سياحة وال�سفر

Alfa
Americana

Amideast
babel restaurant

Cisco
Commodore Hotel
Coop crown plaza

Mania  crea8

decoglass
 Four points Sheraton hotel 

four season
Guide

holiday inn dunes
karout

l’origine
Libnor
Malco

MEAG
medlife alico

Microsoft
Neghrawi Chocolate

Padova hotel
Pepsico international

samobelt
sgs

techno bois s.a.r.l
اكاديمية ال�سياحة

بري�ست�سج البقاع

بنك الاعتماد اللبناني �شتورة

بنك البركة

بنك بيبلو�س

بنك عوده	

	mubs جامعة

 ndu جامعة

جامعة البلمند 

الجامعة اللبنانية

الجامعة اللبنانية الدولية - البقاع

جريدة الاخبار

جريدة النهار

حلويات البابا

الرفاعي 

ال�ساحة - قرية لبنان التراثية

�شركة التنمية الزراعية �ش.م.ل.

ال�شركة ال�صناعية لمنتوجات بايونير

 ال�شركة اللبنانية للتحمي�ص »كا�ستانيا«

�شركة ترويج

�شركة جبيلي

�شركة �سامي قطب

�شركة مطاحن التاج �ش.م.ل	

�شركة وادي الاخ�ضر	

غرا�سيا- زحلة

القزي

الم�ست�شفى الحكومي النبطية

م�ست�شفى اللبناني الفرن�سي زحلة

م�ست�شفى الوطني عاليه

م�ست�شفى خوري العام زحلة

م�ست�شفى رفيق الحريري الحكومي

م�صرف لبنان

مطبعة دويك

معامل منير الب�ساط

معمل الوردانية للخياطة

مكتبة ال�سيد ف�ضل الله

مكتبة القب�س

المكتبة الوطنية- بعقلين

م�ؤ�س�سة ابو العز

م�ؤ�س�سة بلدي


